
Anexa nr. 5 

PROCEDURA DECONECTARE 

 

Art.1. Întreruperea alimentării cu energie electrică la locul de consum al clientului final poate fi dispusă de furnizor în situaţiile 
prevăzute în prezentul Contract, precum şi în alte situaţii prevăzute de legislaţia în vigoare, în care acesta are dreptul să 
solicite OR întreruperea alimentării cu energie electrică la locul de consum al clientului final. 
Art.2. Furnizorul poate solicita OR întreruperea alimentării cu energie electrică a locului/ locurilor de consum care face 
obiectul Contractului de furnizare a energiei electrice, cu excepţia locului/locurilor de consum ale clienţilor vulnerabili, în 
următoarele situaţii: 
a) neplata facturilor emise de către furnizor conform prevederilor Contractului de furnizare a energiei electrice; 
b) neconstituirea/neactualizarea de către clientul final a garanţiei financiare, solicitate de furnizor conform prevederilor 
Contractuale şi procedurii specifice aprobate de ANRE. 
Art.3. În cazul situației de neachitare a facturilor emise de furnizor, de către clientul final în termenul scadent prevăzut în 
Contractul de furnizare a energiei electrice a facturii reprezentând contravaloarea consumului de energie electrică aferent 
unui loc de consum, furnizorul are următoarele drepturi: 
a) să aplice penalităţi de întârziere în termenul şi în condiţiile prevăzute în Contractul de furnizare a energiei electrice; 
b) să solicite clientului final constituirea/actualizarea/ reconstituirea garanţiei financiare, în conformitate cu procedura 
privind regimul garanţiilor financiare constituite de către clienţii finali la dispoziţia furnizorilor de energie electrică, aprobată 
prin ordin al preşedintelui ANRE şi/sau a prevederilor Contractuale; 
c) să solicite OR întreruperea alimentării cu energie electrică a locului de consum, cu condiţia transmiterii către clientul 
final, printr-o modalitate de comunicare agreată de părţi prin Contractul de furnizare a energiei electrice, a unui preaviz cu 
minimum 5 zile lucrătoare înainte de data prevăzută pentru întreruperea alimentării cu energie electrică; 
d) să rezilieze Contractul de furnizare a energiei electrice, după parcurgerea succesivă a următoarelor etape: 
(i) transmiterea către clientul final a unui preaviz de deconectare; 
(ii) transmiterea către clientul final a unei notificări de reziliere a Contractului cu minimum 15 zile înainte de data rezilierii 
dacă clientul final nu a transmis dovada îndeplinirii obligaţiilor de plată către furnizor până în ziua anterioară datei de 
reziliere; notificarea de reziliere a Contractului de furnizare a energiei electrice este un document distinct în forma stabilită 
de către furnizor şi conţine data la care se reziliază Contractul. 
Art.4. Preavizul prevăzut la art. (3) lit. c) este un document distinct, are forma stabilită de către furnizor şi conţine cel puţin 
următoarele elemente: suma datorată, termenul de plată după care urmează întreruperea alimentării cu energie electrică, 
data estimată a întreruperii alimentării cu energie electrică, informaţii privind garanţia financiară care trebuie constituită, 
dacă este cazul, costul estimat al serviciilor de întrerupere/reluare a alimentării cu energie electrică a locului de consum. 
Art.5. Întreruperea alimentării cu energie electrică la locul/locurile de consum care face/fac obiectul Contractului de furnizare 
a energiei electrice poate fi efectuată de către OR, pentru nerespectarea de către clientul final a obligaţiilor care îi revin în 
calitate de utilizator al reţelei electrice, conform Condiţiilor generale pentru prestarea serviciului de distribuţie a energiei 
electrice, în situaţia în care Contractul de distribuţie pentru locul de consum este încheiat între OR şi furnizor, în vigoare, cu 
informarea furnizorului. În situaţia în care întreruperea alimentării se face cu preaviz, furnizorul comunică preavizul clientului 
final după primirea informării de la OR. 
Art.6. În cazul serviciului de reţea prestat de OR pe baza Contractului de reţea încheiat cu clientul final, întreruperea 
alimentării cu energia electrică pentru nerespectarea obligaţiilor Contractuale de către beneficiar faţă de OR se face conform 
prevederilor Contractului respectiv, iar pentru nerespectarea obligaţiilor Contractuale ale clientului final faţă de furnizor se 
procedează conform convenţiei tripartite. 
Art.7. Informarea reciprocă între furnizor şi OR privind măsurile prevăzute la alin. (2) se face conform înţelegerii părţilor în 
Contractul de reţea sau, în cazul în care clientul final este titularul Contractului de reţea, în convenţia tripartită. 
Art.8. Un loc de consum neracordat la reţeaua de alimentare cu energie electrică, inclusiv locul de consum deconectat de 
la reţea, nu poate fi alimentat cu energie electrică decât după racordare, respectiv după eliminarea cauzei deconectării. 
Art.9. În cazul locurilor de consum deconectate de la reţeaua de alimentare cu energie electrică, pentru neplata contravalorii 
facturii emise în baza Contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul are obligaţia să comunice OR solicitarea de 
reconectare a locului de consum, după confirmarea îndeplinirii de către clientul final a obligaţiilor de plată către furnizor, 
conform reglementărilor în vigoare. 
Art.10. După întreruperea pentru neplată a alimentării cu energie electrică, reluarea alimentării la locul de consum al 
clientului final se realizează în termenul prevăzut în Standardul de performanţă pentru serviciul de distribuţie a energiei 
electrice în vigoare, după ce furnizorul a primit de la clientul final dovada efectuării plăţii integrale a sumei datorate, a 
costurilor aferente serviciilor de întrerupere/reluare a alimentării cu energie electrică, precum şi dovada 
constituirii/actualizării/reconstituirii garanţiei financiare, după caz, conform prevederilor Contractului semnat şi ale Procedurii 
privind regimul garanţiilor financiare constituite de către clienţii finali la dispoziţia furnizorilor de energie electrică în vigoare. 



Art.11. În toate cazurile în care întreruperea alimentării cu energie electrică are loc din culpa dovedită a clientului final, 
costurile aferente serviciilor de întrerupere/reluare a alimentării vor fi achitate OR de către furnizor/clientul final în baza 
Contractului de reţea; costurile achitate de furnizor vor fi recuperate de la clientul final în baza Contractului de furnizare a 
energiei electrice. 
Art.12. În toate cazurile în care întreruperea alimentării cu energie electrică la locul/locurile de consum care face/fac obiectul 
Contractului de furnizare are loc la solicitarea nejustificată a furnizorului, costurile OR aferente serviciilor de 
întrerupere/reluare a alimentării vor fi suportate de furnizor şi recuperate de OR în baza Contractului de reţea. 
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