Anexanr. 5

PROCEDURA DECONECTARE

Art.1. Intreruperea alimentérii cu energie electrica la locul de consum al clientului final poate fi dispusé de furnizor in situatiile
prevazute in prezentul Contract, precum si in alte situatii prevazute de legislatia Tn vigoare, in care acesta are dreptul sa
solicite OR Tntreruperea alimentarii cu energie electrica la locul de consum al clientului final.

Art.2. Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/ locurilor de consum care face
obiectul Contractului de furnizare a energiei electrice, cu exceptia locului/locurilor de consum ale clientilor vulnerabili, Tn
urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de catre furnizor conform prevederilor Contractului de furnizare a energiei electrice;

b) neconstituirea/neactualizarea de catre clientul final a garantiei financiare, solicitate de furnizor conform prevederilor
Contractuale si procedurii specifice aprobate de ANRE.

Art.3. In cazul situatiei de neachitare a facturilor emise de furnizor, de céatre clientul final in termenul scadent prevazut in
Contractul de furnizare a energiei electrice a facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica aferent
unui loc de consum, furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa aplice penalitati de intarziere in termenul si in conditiile prevazute in Contractul de furnizare a energiei electrice;
b) sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/ reconstituirea garantiei financiare, in conformitate cu procedura
privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica, aprobata
prin ordin al presedintelui ANRE si/sau a prevederilor Contractuale;

c) sa solicite OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum, cu conditia transmiterii catre clientul
final, printr-o modalitate de comunicare agreata de parti prin Contractul de furnizare a energiei electrice, a unui preaviz cu
minimum 5 zile lucratoare Tnhainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu energie electrica;

d) sa rezilieze Contractul de furnizare a energiei electrice, dupa parcurgerea succesiva a urmatoarelor etape:
(i) transmiterea catre clientul final a unui preaviz de deconectare;
(i) transmiterea catre clientul final a unei notificari de reziliere a Contractului cu minimum 15 zile inainte de data rezilierii

daca clientul final nu a transmis dovada indeplinirii obligatiilor de plata catre furnizor pana in ziua anterioara datei de
reziliere; notificarea de reziliere a Contractului de furnizare a energiei electrice este un document distinct in forma stabilita
de catre furnizor si contine data la care se reziliaza Contractul.

Art.4. Preavizul prevazut la art. (3) lit. ) este un document distinct, are forma stabilita de catre furnizor si contine cel putin
urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de plata dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie electrica,
data estimata a Tntreruperii alimentarii cu energie electrica, informatii privind garantia financiara care trebuie constituita,
daca este cazul, costul estimat al serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a locului de consum.
Art.5. Intreruperea alimentdrii cu energie electrica la locul/locurile de consum care face/fac obiectul Contractului de furnizare
a energiei electrice poate fi efectuata de catre OR, pentru nerespectarea de catre clientul final a obligatjilor care fi revin in
calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice, in situatia in care Contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre OR si furnizor, in vigoare, cu
informarea furnizorului. In situatia in care intreruperea alimentarii se face cu preaviz, furnizorul comunica preavizul clientului
final dupa primirea informarii de la OR.

Art.6. In cazul serviciului de retea prestat de OR pe baza Contractului de retea incheiat cu clientul final, intreruperea
alimentarii cu energia electrica pentru nerespectarea obligatiilor Contractuale de catre beneficiar fata de OR se face conform
prevederilor Contractului respectiv, iar pentru nerespectarea obligatiilor Contractuale ale clientului final fata de furnizor se
procedeaza conform conventiei tripartite.

Art.7. Informarea reciproca intre furnizor si OR privind masurile prevazute la alin. (2) se face conform intelegerii partilor in
Contractul de retea sau, in cazul in care clientul final este titularul Contractului de retea, in conventia tripartita.

Art.8. Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electrica, inclusiv locul de consum deconectat de
la retea, nu poate fi alimentat cu energie electrica decat dupa racordare, respectiv dupa eliminarea cauzei deconectarii.
Art.9. In cazul locurilor de consum deconectate de la reteaua de alimentare cu energie electrica, pentru neplata contravalorii
facturii emise in baza Contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul are obligatia sa comunice OR solicitarea de
reconectare a locului de consum, dupa confirmarea indeplinirii de catre clientul final a obligatiilor de plata catre furnizor,
conform reglementarilor in vigoare.

Art.10. Dupa intreruperea pentru neplata a alimentarii cu energie electrica, reluarea alimentarii la locul de consum al
clientului final se realizeaza in termenul prevazut in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice n vigoare, dupa ce furnizorul a primit de la clientul final dovada efectuarii platii integrale a sumei datorate, a
costurilor aferente servicillor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si dovada
constituirii/actualizarii/reconstituirii garantiei financiare, dupa caz, conform prevederilor Contractului semnat si ale Procedurii
privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientji finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare.



Art.11. In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electricd are loc din culpa doveditd a clientului final,
costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi achitate OR de catre furnizor/clientul final in baza
Contractului de retea; costurile achitate de furnizor vor fi recuperate de la clientul final in baza Contractului de furnizare a
energiei electrice.

Art.12. In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum care face/fac obiectul
Contractului de furnizare are loc la solicitarea nejustificata a furnizorului, costuriie OR aferente servicilor de
intrerupere/reluare a alimentarii vor fi suportate de furnizor si recuperate de OR in baza Contractului de retea.
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