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Autoritate competenta- Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).

Aviz tehnic de racordare - aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite de catre operatorul
de retea la cererea unui Consumator, asupra posibilitatilor si conditiilor de racordare la reteaua electrica, in vederea
satisfacerii cerintelor Consumatorului prevazute la solicitarea avizului.

Calitate a energiei electrice - totalitatea caracteristicilor energiei electrice referitoare la frecventa tensiunii,
amplitudinea si variatia tensiunii, goluri de tensiune, nesimetria tensiunii pe cele trei faze, flicker, armonici si
interarmonici, supratensiuni temporare si tranzitorii.

Calitate comerciala a furnizarii - insusire asociata relatiilor care se stabilesc intre un furnizor si clientii sai in
legatura cu pachetul de servicii aferent furnizarii.

Certificat verde - titlul ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati de energie electrica.
Certificatul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea energie electricd pe care acesta o reprezinta, pe o piata
organizata, in conditiile legii.

Consumator de energie electrica - persoana fizica sau juridica care cumpara energie electrica pentru consumul
propriu si, eventual, pentru un subConsumator racordat in conditiile legii la instalatiile sale.

Consumator eligibil - Consumatorul care are dreptul sa isi aleaga furnizorul si sa Contracteze direct cu acesta
energia electrica necesara, avand acces la retelele de transport si/ sau de distributie.

Conventie de exploatare - act juridic incheiat intre operatorul de retea si un Consumator prin care se precizeaza
aspecte legate de delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative prin dispecer, conditii de exploatare si
intretinere reciproca a instalatjilor, reglajul protectiilor, executarea manevrelor, interventii in caz de incidente etc.
Contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta - tarif unitar, exprimat in lei’lkWh, platit lunar de fiecare
Consumator de energie electrica si de furnizorii care livreaza energie electrica la export, in vederea crearii resurselor
necesare aplicarii schemei de sprijin.

Energie Contractata - cantitatea de energie electrica pe care un Consumator o solicita furnizorului pentru
urmatoarea perioada de consum/facturare.

Factor de putere utilizat la facturarea energiei electrice - raportul dintre energia electrica activa si energia electrica
aparenta tranzitate printr-un punct de masurare intr-un anumit interval de timp.

FUI - furnizorul desemnat de autoritatea competenta pentru a presta serviciul de furnizare Tn conditii specifice
reglementate.

Furnizare de energie electrica - activitatea de comercializare a energiei electrice la Consumator, reprezentand un
pachet de servicii care include:

intermedierea relatiei Consumatorului cu operatorul de retea;

Contractarea cantitatii energiei electrice si a puterii acesteia;

stabilirea prin Contract a tarifului/ pretului energiei electrice furnizate;

facturarea energiei electrice;

informarea Consumatorilor privind modificarea cadrului legislativ aplicabil;

raspunsul la scrisorile Consumatorilor prin care se solicita informatii;

preluarea si solutionarea solicitarilor telefonice;

notificarea Consumatorilor privind eventuale plati pentru abateri de la calitate ca efect al Standardului de
performan;a pentru serviciul de furnizare sau al Contractelor;

notificarea Consumatorilor asupra intreruperilor programate;

programarea si efectuarea de audiente;

k. investigarea reclamatiilor Consumatorilor;

I. investigarea cererilor de despagubiri;

m. servicii speciale pentru Consumatorii vulnerabili.

Grup de masurare a energiei electrice - ansamblu format din transformatoarele de masurare si contorul de energie
electrica precum si toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare ale energiei electrice, inclusiv
elementele de securizare.

Interval de citire - interval de timp intre doua citiri consecutive ale indicatjilor grupului de masurare pentru
determinarea consumului de energie electrica corespunzator acelui interval.

Interval de decontare - intervalul de timp pentru care se realizeaza Tn piata angro de energie electrica balanta de
energie si se stabilesc cantitatile de energie tranzactionate de participantii la piata. De regula intervalul de decontare
este ora.

intrerupere in alimentarea cu energie electrica - situatia in care tensiunea efectiva in punctul de delimitare devine
mai mica decat 1% din tensiunea nominala a retelei in punctul respectiv.

Loc de consum - incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de utilizare ale unui Consumator, inclusiv ale
subConsumatorilor sai, unde se consuma energie electrica furnizata prin una sau mai multe instalatii de racordare.
Un Consumator poate avea unul sau mai multe locuri de consum al energiei electrice.
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Normativ de deconectari manuale (Normativ DM) - document emis de operatorii de retea care cuprinde
Consumatorii grupati pe transe de deconectare si puterile deconectate si se aplica in situatii exceptionale aparute in
functionarea SEN, situatii care necesita reducerea consumului de energie electrica pe zone de retea sau la nivelul
SEN.

Normativ de limitari - document emis de operatorii de retea care cuprinde Consumatorii grupati pe transe de limitare
si valorile reducerilor de puteri ale acestor Consumatori si se aplica Tn cazul penuriei nationale de combustibil sau Tn
alte situatii exceptionale caracterizate prin deficite de putere/energie electrica in SEN.

Operator de distributie (OD) - persoana juridica, titulara a unei licente de distributie, care detine, exploateaza,
intretine modernizeaza si dezvolta o retea electrica de distributie (similar, distribuitor).

Operator de retea (OR) - operatorul de transport si de sistem sau operatorul de distributie.

Operator de masurare a energiei electrice - agent economic care administreaza si opereaza un sistem de
masurare a energiei electrice.

Operator de transport si de sistem (OTS) - persoana juridica titulara de licenta pentru transportul energiei electrice
si servicii de sistem.

Penalitate procent din valoarea facturii cu care se majoreaza suma initiala ca urmare a intarzierii la plata peste un
anumit termen prevazut in Contractul de furnizare energie electrica, in conditiile legii.

Perioada de facturare - intervalul de timp prevazut in Contractul de furnizare pentru care se determina cantitatea
de energie electrica si puterile furnizate, valorile respective fiind cuprinse intr-o factura.

Piata angro de energie electrica - cadru organizat in care energia electrica este achizitionata de furnizori de la
producatori sau de la alti furnizori, in vederea revanzarii.

Piata cu amanuntul de energie electrica - cadru organizat in care energia electrica este cumparata de Consumatori
de la furnizori in vederea consumului si eventual a revanzarii catre subConsumatori.

Pret de Contract - suma dintre pretul energiei si tarifele reglementate.

Pret energie - suma dintre pretul energiei electrice achizitionata de la producatori/traderi pe piata angro si cheltuielile
specifice de furnizare a energiei electrice.

Prognoza a consumului de energie electrica - estimarea evolutiei in timp a consumului de energie, cu precizarea
unor intervale de incredere, bazata pe studiul imprejurarilor care o determina.

Punct de delimitare - punct al unei retele electrice care delimiteaza patrimonial instalatiile electrice ale
Consumatorilor de cele ale operatorilor de retea.

Punct de masurare a energiei electrice furnizate - punct al unei retele electrice unde se afla instalat grupul de
masurare a energiei electrice.

Putere minima de avarie - puterea strict necesara Consumatorului pentru mentinerea in functiune a agregatelor care
conditioneaza securitatea instalatiilor si a personalului.

Putere minima tehnologica - cea mai mica putere necesara unui Consumator pentru mentinerea in functiune, in
conditii de siguranta, numai a acelor echipamente si instalatii impuse de procesul tehnologic, pentru a evita pierderi
de productie prin deteriorare.

Regim de limitare - situatie in care este necesara reducerea puterii electrice absorbite de Consumatori cu asigurarea
puterii minime tehnologice, in vederea mentinerii in limite normale a parametrilor de functionare a SEN.

Situatie de avarie in SEN - situatie Tn care, datoritd avarierii unor instalatii si agregate energetice sau intreruperii
intempestive a importului de energie electrica, nu se mai pot mentine parametrii principali in limitele normale de
functionare a SEN.

Sistemul Electroenergetic National (SEN) - sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national. SEN constituie
infrastructura de baza utilizata in comun de participantii la piata de energie electrica.

Sistem de masurare inteligenta (SMI) a energiei electrice - sistem electronic care masoara consumul de energie
electrica si asigura transmiterea bidirectionala ainformatiilor.

Zi - zi calendaristica.



