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ANEXA A

Drepturile si obligatiil partilor

Drepturile furnizorului

(1) Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa factureze si sa incaseze la termenele stabilite, contravaloarea cantitatilor de energie electrica vandute la pretul
Contractului, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de Intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul Contractului de furnizare a
energiei electrice, precum si sa perceapa clientului final penalitati de Tntarziere specificate in Contract pentru
intarziere Tn efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in
conditiile prevazute in Contractul de furnizare a energiei electrice

b) sa emita facturi de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, atat in timpul derularii Contractului cat si dupa
incetarea acestuia;

c) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a Contractului de furnizare a energiei electrice, atunci
cand apar elemente noi care necesita modificarea ori completarea prin act adiional a unor clauze din Contract;

d) sa intrerupa furnizarea energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului Contract si cu legislatia in
vigoare;

e) In regim de limitari si restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau energie in S.E.N. si sistemele
electroenergetice vecine, sa aplice Consumatorului, cu respectarea reglementarilor legale specifice aplicabile,
transele de limitare a puterii prevazute in anexa la Contractul de distributie, iar la ordinul dispecerului energetic, sa
ia masuri de deconectare a Consumatorului, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in S.E.N., prin intermediul
Operatorului de distributie (OD). Aceste masuri se aplica conform Standardului de performanta pentru serviciul de
distributie a energiei electrice. In vederea aducerii la indeplinire a procedurii de limitare, se va prezenta
Consumatorului, Ordinul dispecerului energetic;

f) sa aiba acces in incinta Consumatorului, pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei electrice, a
grupurilor de masurare/contoarelor si a respectarii prevederilor Contractuale; accesul se va efectua in prezenta
Consumatorului/delegatului imputernicit al Consumatorului; Accesul in locatile Consumatorului se va face
respectand regulile de biosecuritate aferente fiecarei locatii.

g) sa refactureze consumul de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara, atunci cand se constata
defectarea grupului de masurare, in baza unei proceduri elaborate de ANRE;

h) sa refuze plata totala sau partiala a unor daune privind defectarea unor instalatii/receptoare de energie electrica
daca datele de garantare tehnica a acestora specifica parametrii de calitate a energiei electrice furnizate potrivit
altor norme/standarde decéat cele recunoscute/aprobate de ANRE;

i) sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/ reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare si sa
execute aceasta garantie, atunci cand existd premisele deconectarii pentru neplatd sau daca acesta nu este
titularul dreptului legal de folosinta asupra spatiului, precum si in alte situatii intemeiate Tn care exista un risc pentru
Furnizor, coroborat cu prevederile Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la
dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare, aplicandu-se in mod corespunzator; Valoarea garantiei va fi
egala cu contravaloarea consumului total de energie electrica realizat pentru o perioada de 2 luni la locul/locurile de
consum ale consumatorului la pretul de Contract; atunci cand, in mod rezonabil, nu existd un consum precedent de
minimum 3 luni facturat de catre furnizor, valoarea garantiei va fi calculata in baza unui consum mediu estimat pentru
o perioada de 3 luni de consum la pretul de Contract;

j) sa solicite OR prestarea activitaiii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea
intreruperii/reludrii furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute Tn
Contractul de furnizare a energiei electrice, precum si Tn alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

k) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate in conditile prevazut de Regulamentul de
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furnizare a energiei electrice la clienti finali, cu modificarile si completarile ulterioare;

[) sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;

m) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de
timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la
Contractul de furnizare;

n) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a clientului final prin
intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens la Contract;

0) sa rezilieze Contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute la art. 23 din prezentul Contract, cu
respectarea normelor legale in vigoare;

p) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilitd conform reglementarilor
aplicabile, atunci cand se constatd nregistrarea eronatd a consumului de energie electricd sau in cazul unei
facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau de furnizor;

q) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii Contractului de furnizare a energiei
electrice cu clientul final;

r) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de regulamentele emise de ANRE, de Contractele in vigoare sau de alte acte normative
aplicabile.

Obligatiile Furnizorului

(1) In conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, precum si cu cele mentionate in prezentul Contract,
furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege,
si sa respecte prevederile acesteia;

b) sarespecte clauzele Contractului de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

c) sa respecte prevederile standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE;

d) sa preia de la OR valorile de consum inregistrate de grupurile de masurare/determinate conform reglementarilor Tn
vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care fac obiectul Contractului de
furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

e) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat un contor inteligent, conform
reglementarilor specifice in vigoare;

f) sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care au acces
conform reglementarilor specifice in vigoare, pentru toti clientii finali si prosumatori, ale caror locuri de consum sunt
integrate in SMI;

g) saelaboreze oferte personalizate si/sau oferte-tip pentru clientii finali;

h) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatii actualizate cu privire la conditiile
comerciale de furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate, dupa caz, conditiile generale ale serviciilor
oferite, drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din Contractul de retea incheiat cu OR in vederea realizarii
activitatii de informare a clientilor finali; ofertele-tip de furnizare a energiei electrice se vor afisa pe pagina proprie
de internet, la un loc vizibil, cu un link direct, si cu o denumire sugestiva catre aceste oferte-tip;

i) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de Contracte de furnizare a energiei electrice
incheiate cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze Contractuale echitabile si transparente, cu respectarea
cerintelor minime Contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu reglementarile specifice;

j) sa factureze clientului final energia electrica consumata la preturile si in conditiile stabilite in Contractul de furnizare
a energiei electrice incheiat cu acesta;

k) sa puna la dispozitia clientului final date comparative privind consumul actual de energie electrica al clientului si
consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul imbunatatirii
eficientei energetice;

[) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de clientul final printr-un acord scris informatii
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privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;
sa realizeze n cazul prosumatorilor regularizarea financiara dintre valoarea energiei electrice produse din surse
regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea energiei electrice consumate din retelele electrice, in conditiile
reglementarilor aplicabile, in situatia in care Contractul de furnizare este incheiat cu un prosumator care
indeplineste conditiile prevazute in legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu, cu respectarea
prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;
sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre
clientj;
sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitdti de comunicare a facturilor si a informatiilor privind
facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronica;
sa transmitd, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculata
valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;
sa solicite OR, in baza Contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie
electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului, daca clientul este incadrat in categoria clientilor
vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile;
sa notifice clientului final, in mod corespunzator, orice intenfie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor Contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral in mod gratuit Contractul
in cazul in care nu accepta noile conditii;
sa notifice clientului final, Tn mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de furnizare,
precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, Tn mod direct si in timp util, cu cel putin 14
zile Tnainte de intrarea in vigoare a modificarii si, Tn ceea ce Ti priveste pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile
inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit
Contractul in cazul Tn care nu accepta modificarile notificate privind pretul de furnizare;
sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in Contractul de furnizare a
energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;
sa permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor Contractuale, in
termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice aprobate de ANRE; procesul de
schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea
acestuia;
sa transmita clientului final un decont final de regularizare a obligatjilor de plata in conditiile prevazute de lege;
sa comunice OR orice solicitare primita de la un client final care vizeaza activitatea OR la locul de consum, sa
asigure intermedierea intre OR si un client final pentru racordarea la reteaua electrica de interes public/pentru
modificarea instalatiei de racordare existente, sa solicite OR rezolvareal/clarificarea problemelor semnalate de
clientul final, sa primeasca si sa comunice clientului final raspunsul OR, in termenele prevazute in standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;
sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii solicitarii,
informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de
consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest
serviciu;
sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie/transport, la
cererea justificata a clientului final;
sa plateasca despagubiri/compensatii conform reglementarilor aplicabile in vigoare;
sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;
sa programeze si efectueze audiente. Furnizorul este obligat sa contacteze in scris, prin posta/posta electronica/
fax/telefon, clientul final care a solicitat Tn scris o audientd, in termen de 5 zile lucratoare de la data Tnregistrarii
solicitarii, urmand ca programarea audientei sa se stabileasca, de comun acord cu acesta, in maximum 15 zile de
la data solicitarii acesteia;
sa restituie clientului final garantia financiara constituita la dispozitia sa, conform prevederilor Procedurii privind
regimul garantiilor financiare constituite de catre clientji finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;
sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei clientului
exprimate in Contractul de furnizare a energiei electrice;
daca in urma regularizarii suma platita in plus de catre acesta este mai mare de 100 lei, sa restituie aceasta suma
conform prevederilor legale in vigoare. In situatia in care in urma regularizarii suma platita in plus de cétre clientul
casnic este mai mica de 100 lei, suma va fi compensata in contul facturilor urmatoare;
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ff) sarenegocieze pretul Contractului in cazurile preazute la art. 20 alin (6)—(8);
gg) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de Contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

(2) Clientul final are dreptul sa primeasca compensatji in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de continuitate
in alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciala a serviciului de
distributie si a indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform reglementarilor aplicabile.

(3) Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR ii intrerupe alimentarea cu
energie electricd la solicitarea nejustificatd a furnizorului. in situatia in care, conform actelor normative aplicabile,
clientul final este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste fie
compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(4) In cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevazute in Contract, Clientul final are dreptul s&
primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor prevazute in Standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, inclusiv in cazul facturarii
inexacte si realizate cu intarziere din culpa furnizorului.

(5) In toate cazurile in care clientul final are dreptul s& primeasca despagubiri/icompensatii de la OR, acestea sunt
platite clientului final de catre:

a) OR, daca Contractul de retea este incheiat de clientul final;
b) furnizor, daca Contractul de retea este incheiat de furnizor si vor fi recuperate de acesta de la OR in baza
Contractului de retea.

(6) Tn cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului care a determinat plata compensatiilor/
despagubirilor si data platii acestora clientul final a schimbat furnizorul de energie electrica, compensatiile/
despagubirile sunt platite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a recupera compensatiile/
despagubirile de la OR.

(7) Clientul final noncasnic care exploateaza o retea electrica de distributie plateste despagubiri pentru daunele
materiale dovedite produse clientilor finali alimentati din refeaua sa, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a
echipamentelor/instalatiilor proprii sau a actiunilor intreprinse de personalul propriu, in termenele si cuantumurile
convenite in Contractele incheiate cu acestia.

(8) Asigurarea continuitatii in alimentarea cu energie electrica, in conformitate cu Standardul de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei si adoptarea tuturor masurilor pentru reducerea duratei intreruperilor, precum si pentru
programarea acestora la date si ore determinate, in scopul reducerii impactului asupra Consumatorului, cad in sarcina
Operatorului de Distributie/Retea (OD/OR).

(9) Informatiile privind data, ora si durata intreruperilor in distributia energiei electrice devin opozabile Consumatorului,
la data publicarii acestora in mass-media (minimum presa) de catre Operatorul de Distributie si pe pagina proprie de
internet a Operatorului de Distributie/Retea si a Furnizorului. Pe cale de consecinta, la data publicarii acestor informatii
pe site-ul Furnizorului, acestea se prezuma a fi cunoscute de cei interesati. Pentru inlaturarea oricarui dubiu, Furnizorul
va indeplini obligatia de notificare a Consumatorului privind intreruperile programate, prin publicarea pe pagina proprie
de internet.

(10) Pentru intreruperile in distributia energiei electrice, care depasesc timpul maxim de restabilire a alimentarii
prevazut in Contractul pentru serviciul de distributie a energiei electrice, incheiat intre Operatorul de Distributie (OD) si
Furnizor pentru locurile de consum ale Consumatorului, si ale caror cauze care s-au constatat a fi din culpa
prestatorului serviciului de distributie, acesta din urma va plati Consumatorului despagubiri pentru daunele dovedite.

(11) Valoarea compensatiilor/despagubirilor se va stabili in conformitate cu reglementarile legale in vigoare si se va
plati'rambursa clientului final, Tn termenele si conditiile stabilite prin Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, respectiv prin Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei, Tn
vigoare.

(12) n cazurile provocate cu rea-credintd sau datorate unor erori umane grave in exploatarea retelelor sau instalatiilor,
nu se vor mai aplica limitari de despagubiri, daca acestea sunt prevazute de lege.
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(13) Termenul de depunere a sesizarii scrise de catre Consumator este de maximum 5 zile lucratoare de la data

producerii incidentului reclamat.

(14) Sesizarea va fi Tnsotitd de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate, inclusiv
prejudiciul realizat si modul de actionare a personalului propriu pentru limitarea incidentului reclamat.

(15) Analizarea sesizarilor si stabilirea valorii despagubirilor se face conform prevederilor legale Tn vigoare la data
producerii evenimentului.

(16) Furnizorul si Operatorul de retea NU raspund pentru daune materiale provocate consumatorului daca
intreruperea furnizarii cu energie electrica sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza
urmatoarelor cauze/situatii:

a) forta majora/cazul fortuit/ conditii meteorologice deosebite;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi programate/planificate, notificate conform Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei si, dupa caz, Standardului de performanta pentru serviciul
de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem, in vigoare la data producerii evenimentului;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca operatorul de retea si/sau furnizorul
au actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, pentru astfel de situatii;

(17) Consumatorul are dreptul de a adresa ANRE plangeri in legatura cu nerespectarea de catre furnizor aobligatiilor ce ii
revin, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu
respectarea art. 28 din prezentul Contract.

Drepturile Consumatorului

(1) Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la
retelele electrice de interes public in vigoare si sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile
Contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte o oferta-tip publicata de catre furnizor sau sa solicite
furnizorului o oferta privind conditile comerciale si pretul de furnizare Tn vederea negocierii directe cu acesta,
dupa caz, ori sa recurga la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/ achizitie publica;

c) sa denunte unilateral Contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor
Contractuale, inclusiv Tn situatia in care nu accepta noile conditii Contractuale/clauze sau modificari ale pretului de
furnizare notificate de catre furnizor;

d) sa isi schimbe efectiv furnizorul, conform procedurii specifice aprobate de ANRE;

e) sa beneficieze de serviciu universal in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile, daca este client casnic,
sau daca solicita si face dovada indeplinirii cerintelor specifice prevazute de actele normative aplicabile, daca
este client final noncasnic;

f) sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

g) sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicita, in format electronic, Thainte de
incheierea Contractului de furnizare a energiei electrice, un rezumat al principalelor conditi Contractuale,
redactate intr-un limbaj concis si simplu;

h) sa ii fie notificate de catre furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a prefului de
furnizare, precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, Th mod direct
si In timp util, cu cel putin 14 zile;

i) saise puna la dispozitie, la incheierea Contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu prima factura
emisa, datele de contact ale punctului unic de contact al furnizorului si, dupa caz, ale punctului de informare
regionald/locala cel mai apropiat de respectivul loc de consum;

j) sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de comunicare pentru primirea
facturilor/comunicarilor/notificarilor;

k) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre clientji;

I) sa Tnainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de
catre acesta la locul de consum; in cazul in care clientul final nu este mulfumit de solutionarea plangerii sale sau
in cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a se adresa
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ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solufionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa
instantelor competente;

m) sa primeasca despagubiri/compensatii, in conformitate cu prevederile prezentului Contract si ale reglementarilor
aplicabile in vigoare;

n) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau inlocuirea
grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

0) sa sesizeze, utilizadnd datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre OR
cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de consum care fac
obiectul Contractului de furnizare;

p) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu
energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile de consum
care fac obiectul Contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice in vigoare;

g) incazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului grupului de masurare este mai mare decat perioada de
facturare prevazuta in Contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in perioada cuprinsa intre doua
citiri consecutive ale OR sa se realizeze In conformitate cu prevederile art. 22 din Regulamentul de furnizare a
energiei electrice la clienti finali;

r) sa solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, atunci cand
facturarea se face pe baza unei conventii de consum, oricAnd considera ca i se va modifica consumul, cu
conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de Tnceperea perioadei de facturare
respective;

s) in cazul in care are montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile
utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa, in conditiile reglementarilor aplicabile, urmatoarele tipuri
de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
inceputul Contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt
mai mici de 3 ani;

(i) date detaliate in funciie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana, luna si an pentru o
perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul Contractului de
furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni;

t) saaiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

u) sa solicite furnizorului si sa primeasca de la acesta, In mod gratuit, explicatii/informatii privind continutul
facturilor de energie electrica;

v) Tn cazul in care locul de consum este integrat In SMI, sa i se factureze consumul real de energie electrica pe
baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;

w) sa solicite furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent locului/locurilor de
consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de
la incheierea Contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este mai mica, si sa
primeasca toate datele solicitate in mod nediscriminatoriu in raport cu costurile, eforturile sau timpul necesare
pentru furnizarea acestor date; solicitarea clientului final trebuie sa cuprinda datele de identificare ale acestuia,
adresa locului de consum, perioada pentru care se solicita informatiile si modalitatea aleasa de client pentru
transmiterea datelor solicitate;

x) Tn cazul prosumatorului, sa beneficieze de serviciul de regularizare financiara dintre valoarea energiei electrice
produse din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea energiei electrice consumate din retelele
electrice, n conditiile reglementarilor aplicabile;

y) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului, conform prevederilor Procedurii privind
regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in
vigoare;

z) de solutionare alternativa a litigiilor;

aa) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de Contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

Obligatiile Consumatorului

(1) Consumatorul are urmatoarele obligatii:

NEXT ENERGY PARTNERS S.R.L.
Bucuresti, Calea Dorobanti, nr. 237, Sector 1
Tel: 021.316.44.00 Fax: 021.316.44.96

Web: www.nextenergy.ro



a)

b)

c)

d)

_X ENERGY

[ = furnizare
PARTNERS

sa respecte clauzele Contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care fi revin in calitate de

utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distribufie a energiei electrice

in vigoare;

sa comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii Contractului de

furnizare a energiei electrice, in termen de 30 de zile de la modificare;

sa achite facturile emise de furnizor in baza Contractului de furnizare a energiei electrice, prevederile Art. 9

aplicandu-se in mod corespunzator, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura

de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de intarziere specificate in Contract, precum si

facturile aferente serviciilor de ntrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii

prestate la locurile de consum care fac obiectul Contractului de furnizare a energiei electrice;

sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu

energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta,

sigila, Tntretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau

remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OR, cand acestea se afla amplasate pe

proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de OR pentru efectuarea activitatii se comunica clientului final

in vederea acordarii accesului, conform reglementarilor aplicabile. Reprezentantul OR are obligatia sa prezinte

clientului final legitimatia de serviciu si sa comunice motivul pentru care solicita accesul la instalatiile electrice aflate

pe proprietatea clientului final,

sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigilile metrologice si ale OR, precum si toate celelalte instalatji

aflate in exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

sa sesizeze imediat furnizorul sau OR 1n legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupurilor

de masurare de la locul de consum care face obiectul Contractului de furnizare a energiei electrice;

sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilitd conform

reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

s& achite OR prin intermediul furnizorului sau direct OR, in cazul in care Contractul de retea este incheiat cu

acesta, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare a grupurilor de masurare,

efectuate de OR conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa sa;

sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia furnizorului de energie electrica conform

prevederilor art. 14 din prezentul Contract, coroborate cu dispozitiile Procedurii privind regimul garantiilor financiare

constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica, in vigoare;

sa respecte dispozitile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile

Contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in vigoare;

sa sesizeze imediat Furnizorul sau Operatorul de distributie in legatura cu orice defectiune pe care o constata in

functionarea grupului de masurare;

sa suporte cheltuielile pentru modificarea instalatiilor de distributie a energiei electrice ca urmare a schimbarii

caracteristicilor energetice initiale ale Consumatorului;

sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

s& nu permita altor persoane sa se racordeze la instalatia electricd de utilizare proprie, in alte conditii decéat cele

prevazute de legislatia in vigoare;

sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in Contractul de furnizare/retea nu

exista prevederi contrare;

sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la ntreruperea

alimentarii cu energie electrica din S.E.N., in cazul in care exista echipamente sau instalafji la care intreruperea

alimentarii cu energie electrica peste o durata critica mai mica decat cea corespunzatoare nivelului de siguranta

poate produce incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje, etc.;

sa suporte orice consecinte asupra subConsumatorilor ce decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii
energiei electrice catre subConsumatori, ca urmare a nerespectarii prevederilor prezentului Contract, inclusiv in
cazul neplatii energiei electrice;

sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatie Contractuala, in cazul in care puterea
aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de cel putin 1 MVA, conform reglementarilor
emise de ANRE. Transmiterea prognozelor si modul de determinare a pretului cu care se factureaza abaterile de la
valorile prognozate se vor efectua conform prevederilor din Contractul de furnizare a energiei electrice, in cazul
Contractelor de furnizare incheiate pe piata concurentiala si conform reglementarilor specifice, elaborate de ANRE,
in cazul Contractelor de furnizare care au la baza Contractele cadru emise de ANRE;
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s) sa comunice furnizorului in scris, in termen de 10 zile, pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru care a fost
incheiat prezentul Contract;

t) sa notifice furnizorul in maxim 10 zile de la deschiderea procedurii de concordat preventiv/insolveniei din
initiativa/impotriva sa;

u) sa renegocieze pretul Contractului in cazurile prevazute la art. 20;

v) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de Contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

(2) Clientii finali cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel putin 1 MVA sunt
obligati sa prezinte prognoze orare de consum Furnizorului cu care au relatii Contractuale, conform reglementarilor
emise de ANRE. Consumatorul va transmite prognoza de consum la alegere, in functie de situatia care i se aplica,
dupa cum urmeaza:

a) lunar: pana cel tarziu in ziua de 25 ale lunii anterioare lunii de livrare, Consumatorul va transmite in format
electronic un fisier excell contindnd 24 de randuri (reprezentand intervalul orar) si 28-31 de coloane (reprezentand
nr. de zile aferente lunii calendaristice urmatoare, care face obiectul prognozei).

b) saptamanal: in fiecare zi de vineri, pana cel tarziu la ora 10:00 (AM), Consumatorul va transmite in format
electronic un fisier excell continand 24 de randuri (reprezentand intervalul orar) si 7 coloane (reprezentand nr. de
zile aferente saptamanii urmatoare, care face obiectul prognozei).

c) zilnic: in ziua precedenta zilei prognozate, pana cel tarziu la ora 10:00 (AM), Consumatorul va transmite prognoza
pentru ziua urmatoare. Pe cale de exceptie, consumul prognozat aferent zilelor de duminica si de luni, Consumatorul
va transmite prognoza cel tarziu in ziua de vineri, ora 14:00 (PM).

(3) Prognozele mentionate la alin. (2) lit. a)-c) se vor transmite electronic, in formatul solicitat (fisier excel), la
urmatoarele adrese de e-mail: office@nextenergy.ro.

Consumator,

Reprezentat legal prin:
Functia:
Semnatura:

NEXT ENERGY PARTNERS S.R.L.
Bucuresti, Calea Dorobanti, nr. 237, Sector 1
Tel: 021.316.44.00 Fax: 021.316.44.96

Web: www.nextenergy.ro


mailto:office@nextenergy.ro.

