CONTRACT CADRU
de furnizare a energiei electrice la clientii finali nr. din data

Intre partile contractante,

Societatea de Producere a Energiei Electrice in Hidrocentrale HHDROELECTRICA S.A. (denumita in continuare ,Hidroelectrica”), avand
sediul in Bucuresti, B-dul lon Mihalache, nr. 15-17, etaj 10-15, sector 1, inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/7426/2000, CUI RO13267213, reprezentata legal prin dl Karoly BORBELY - Presedinte Directorat (Chief
Executive Officer - CEQ), desemnat prin Hotararea Consiliului de Supraveghere nr.183/06.11.2023, dl Bogdan-Nicolae BADEA - Membru
Directorat (Chief Investment Officer- ClIO), desemnat prin Hotararea Consiliului de Supraveghere nr.184/06.11.2023, dl Radu loan
CONSTANTIN- Membru Directorat (Chief Administrative Officer-CAO), desemnat prin Hotararea Consiliului de Supraveghere
nr.185/06.11.2023, dl Marian FETITA - Membru Directorat (Chief Financial Officer-CFO), desemnat prin Hotararea Consiliului de
Supraveghere nr.186/06.11.2023 si dl lands RADOI - Membru Directorat (Chief Operating Officer- COO), desemnat prin Hotararea
Consiliului de Supraveghere nr.187/06.11.2023, reprezentata prin D-na Andreea Manuela MILODIN, in calitate de Manager
Departament Furnizare, imputernicita prin Decizia Directoratului nr. 2807/23.12.2024, avand calitatea de vanzator, denumit Furnizor, pe
de o parte, si

, client noncasnic cu sediul Tn
localitatea , judetul , Tnregistrat la Registrul Comertului cu nr.
CuUl: , cont de virament deschis la reprezentat prin
in calitate de , tel. , avand calitatea
de cumparator, denumit Client, pe dealta parte,

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice.
Clientul si Furnizorul pot fi denumiti impreuna “Partile” sau individual “Partea”.

Obiectul Contractului

Art.1
Furnizorul va vinde si Clientul va cumpara energia electrica consumata de catre Client asigurand furnizarea energiei electrice
(“Serviciul”) pentru locurile de consum prevazute in Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

Conditii de derulare a Contractului

Art.2

2.1Furnizorul va furniza Serviciul, respectiv toata cantitatea de energie electrica ce se va consuma efectiv de catre Client, indiferent de
prognozele medii orare.

2.2Clientul va plati pentru Serviciu, respectiv pentru energia electrica consumata efectiv.

2.3 Tarifele pentru serviciile de transport si de sistem, tarifele de distributie a energiei electrice, precum si alte tarife ce pot fi introduse de
autoritatea competenta, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta si valoarea certificatelor verzi (calcul valoare/mod de facturare),
sunt reglementate prin legislatia in vigoare aplicabila la momentul facturarii, ele putand fi modificate si completate ca urmarea modificarilor
legislative incidente.

Orice modificare a tarifelor reglementate, care intervine ca urmare a modificarii actelor normative aplicabile, va fi adusa la cunostinta
Clientului prin intermediul facturii, noile valori aplicandu-se in factura de la data intrarii lor in vigoare, fara a fi necesara modificarea
Contractului prin incheierea unui act aditional la acesta.

2.4 La incetarea Contractului, regularizarea se face prin emiterea unei facturi de catre Furnizor si plata acesteia de catre Client, in
termenul prevazut la art.7.

2.5Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului Contract este masurata de catre Operatorul de masurare competent, in
conformitate cu Codul de masurare a energiei electrice in vigoare la data efectuarii serviciului de masurare.

2.6Incheierea contractelor pentru transportul energiei electrice, respectiv pentru distributia energiei electrice, pan la Client, se face de
catre Furnizor, cu exceptia situatiilor prevazute in Regulamentul de furnizare emis de ANRE in vigoare.

Art.3

Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre Operatorul de sistem in baza Codului tehnic al retelei electricede
transport, in vigoare. Obligatiile ce revin fiecarei Parti in baza prezentului Contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii Codului
tehnic al retelei de transport.

Art.4

4.1Punctul/punctele de delimitare patrimoniala a instalatiilor Clientului de instalatiile Operatorului de distributie sunt prevazute in Avizul
tehnic de racordare/Certificat de racordare, transmis Furnizorului de catre Client sau de catre Operatorul de distributie.

4.2 Alimentarea locului/locurilor de consum specificat/specificate in prezentul Contract se realizeaza conform Avizului tehnic de
racordare/Certificat de racordare si in baza Conventiei de exploatare.

Obligatii financiare si modalitati de plata
Art.5

5.1 Clientul plateste Furnizorului Serviciul, respectiv contravaloarea energiei electrice active furnizata in fiecare luna contractuala,
calculata pe baza cantitatii de energie electrica determinata conform prevederilor de mai jos, aplicandu-se tariful acceptat de catre Client,
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precizat in Anexa nr.2 la prezentul Contract.

5.2 Cantitatea de energie consumata se determina potrivit inregistrarilor grupului de masura de decontare sau prin estimare in baza
conventiei de consum, urmata de regularizare periodica la 3(trei) /6(sase) luni.

5.30Optional, Clientul poate transmite indicatiile grupului de masura de decontare, lunar, daca este cazul, prin mijloacele de transmitere
puse la dispozitie de Furnizor.

5.41n cazul in care Operatorul de distributie nu transmite indicatiile grupului de masura de decontare in intervalul atribuit, cantitatea de
energie consumata se determina prin estimare, pe baza consumului stabilit de comun acord in Anexa nr.1.

5.5Regularizarea consumului se face, periodic, prin citirea grupului de masura de decontare de catre reprezentantul Operatorului de
distributie.

5.6 Clientul plateste Furnizorului si energia electrica reactiva inductiva/capacitiva, calculata conform prevederilor legale in vigoare.

5.7 In cazul de necoincidents a punctului de mésura cu punctul de delimitare se vor calcula corectii conform prevederilor legale in vigoare.

Art.6

6.1Pe intreaga durata de derulare a Contractului, lunar, Furnizorul va emite catre Client o factura cu suma care trebuie platita de catre
Client, calculata conform art. 5.

6.2 Factura lunara de energie electrica transmisa Clientului va cuprinde, separat fata de preturile/tarifele pentru energia electrica,
valoarea certificatelor verzi, conform prevederilor legale in vigoare la data facturarii.

6.3 Valoarea certificatelor verzi facturate reprezinta produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie de certificate(CV/MWh)
estimate de catre ANRE, cantitatea de energie electrica facturata (MWh) si preful certificatelor verzi achizitionate de Furnizor pe pietele
centralizate administrate de operatorul pietei de energie electrica. Pretul certificatelor verzi se calculeaza in baza pretului mediu de
achizitie al certificatelor verzi pentru Furnizor (pretul mediu la care Furnizorul achizitioneaza certificate verzi) si este utilizat in facturile
emise catre Client.

6.4 Regularizarea sumelor ce reprezinta costurile de achiziionare a certificatelor verzi corespunzatoare consumului de energie electrica
inregistrat la locul de consum apartinand Clientului (corelat cu perioada de valabilitate a conditiilor economice stipulate in Contract) se va
face conform reglementarilor legale in vigoare. Clientul va achita facturile emise de Furnizor in termenul de plata stabilitin Contract, ale
carui prevederi se aplica si in ceea ce priveste emiterea si achitarea facturilor de regularizare pentru certificate verzi, indiferent de
valabilitatea Contractului si a conditiilor tehnico-economice la data emiterii acestor facturi, prevederile acestora supraviefuind in vederea
aplicarii lor in ceea ce priveste factura de regularizare si plata acesteia.

Art.7

7.1 Clientul va plati integral fiecare factura in termenul de scadenta prevazut in Anexa nr. 2, data emiterii facturii si termenul de
scadenta fiind inscrise pe factura.

7.2 Daca ziua limita de plata determinata conform art. 7.1 nu este o Zi financiara, atunci ziua limita de plata se considera a fi
urmatoarea Zi financiara.

7.3 Plata sumelor de bani se face prin transfer bancar sau alte forme de plata agreate de catre Parti. In cazul transferului bancar,
Partile confirma ca au agreat reciproc bancile prin care urmeaza sa se desfasoare derularea platilor.

Art.8

8.1.Tn cazul neindeplinirii obligatiilor prevézute la art. 7.1, Clientul va plati in afara sumei datorate, la aceastd suma, dobands legala
penalizatoare stabilita la nivelul ratei dobanzii de referinta plus 8 puncte procentuale conform art.3 alin (2*1) din OG nr.13/2011, pentru
fiecare zi de intarziere incepand cu prima zi dupd data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv). Valoarea totala a dobanzii
penalizatoare nu poate depasi valoarea sumei datorate.

Daca sumele datorate de Client nu au fost achitate, Furnizorul comunica Clientului un preaviz de deconectare cu minimum 5 zile
lucratoare inainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu energie electrica.

8.2. Se considera ,neplata repetata” atunci cand Clientul ajunge de doua ori in ultimele 12 luni in situatia de a fi deconectat pentru neplata
facturilor de energie electrica.

Art.9

9.11n cazul in care o suma facturata de catre Furnizor este contestatd in parte de catre Client, atunci plata sumei necontestate se va
efectua pana in ziua limita de plata. Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre instanta competenta ca
fiind datorate de catre Client, acesta va plati pe langa suma datorata, dobanda penalizatoare calculata potrivit art. 8.

9.2Refuzul total sau partial al Clientului de a plati o factura emisa de Furnizor se va aduce la cunostinta acestuia in termen de 5 (cinci)
Zile lucratoare de la data primirii ei.

9.3Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre Parti in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data inregistrarii
reclamatiei la Furnizor.

9.41n cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre Parti, nivelul consumului facturat se reduce, nu se vor incasa penalitati
pentru diferenta respectiva, iar aceasta va fi compensata din valoarea urmatoarei facturi.

Art.10

Plata oricarei sume facturate va fi efectuata in lei, prin transfer bancar in contul Furnizorului sau prin alte forme de plata publicate pe site-
ul Furnizorului (https://www.hidroelectrica.ro/). Se considera drept data de efectuare a plaiii data la care suma platita apare in extrasul de
cont al Furnizorului.

Obligatii si garantii

Art. 11

11.1 Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii Contractului, toate aprobarile necesare fiecareia pentru
asumarea si executarea obligatiilor cuprinse in prezentul Contract, conformandu-se n acelasi timp tuturor cerintelor legale.

11.2 Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile si datele necesare bunei
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derulari a Contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare,
consultantilor si contractantilor.

11.3 Clientul declara pe proprie raspundere ca documentele anexate in copie, care stau la baza intocmirii Contractului (certificate de
inregistrare la Registrul Comer{ului, codul de identificare fiscala precum si actele care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului), sunt
actualizate, Tn vigoare la momentul semnarii prezentului Contract si sunt conforme cu originalul.

11.4 Clientul va constitui garantie in urmatoarele cazuri:

(a)in cazul neindeplinirii Tn mod repetat a obligatjilor de plata mentionate la art.7;

(b)in cazul constatarii unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energie
electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

(c)nerespectarii obligatiilor contractuale.

Garantia financiara se va constitui conform prevederilor art. 14.1 lit.a) si b). Refuzul constituirii garantiei financiare conform art. 14 lit. b)da
dreptul Furnizorului sa solicite operatorului de distributie deconectarea Clientului de la retea.

11.5Fiecare dintre Parti declara si garanteaza fata de cealalta ca:

(a) detine puterea si autoritatea deplind pentru a Tncheia acest Contract si pentru a finaliza tranzactiile prevazute in prezentul;

(b) prezentul Contract reprezinta obligatile valabile si necesare ale fiecarei Parti aplicabile acesteia in conformitate cu termeniisai;

(c) toate aprobarile, acordurile si cererile depuse sau obtinute de la autoritatile nationale sau internationale, organele judiciare sau alli
terti care trebuie obtinute sau Tntocmite de o Parte in legatura cu semnarea, predarea si executarea prezentului Contract au fost
obtinute/intocmite legal.

Art.12

Partile nu vor dezvalui informatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentului Contract unor persoane neautorizate sa primeasca astfel
de informatiji. Fac exceptie cazurile in care:

a)exista consimfamantul scris al Pariii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei respective,

b)informatia era deja publica, la momentul dezvaluirii,

c)partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei decizii din partea unei
Autoritati competente ori in scopul respectarii unei norme legale imperative in vigoare;

d)informatja trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul Contractului.

Drepturile si obligatiile Partilor

Art.13

13.1 Furnizorul este obligat:

a)sa detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b)sa respecte prevederile Contractului, ale standardului de performanta pentru serviciul de furnizare, precum si orice alta reglementare
aplicabila in domeniul energiei electrice;

c)sa asigure Clientului Serviciul, respectiv puterea si energia electrica conform Contractului;

d) sa factureze Clientului Serviciul, respectiv energia electrica activa la tariful acceptat de catre acesta, precizat in Anexa nr.2 la prezentul
Contract;

e) sa asigure prin preluarea de la Operatorul de distributie, la termenele convenite, valorile de consum masurate de contoarele de energie
electrica, in vederea stabilirii cantitatiilor facturate;

f) sa plateasca clientilor finali despagubiri pentru daunele dovedite provocate din vina sa, inclusiv de intreruperi/calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice furnizate, conform reglementarilor in vigoare;

g)sa plateasca compensatii in cazul nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare, prin
compensare, succesiv, cu facturile de consum sau prin plata directa de catre furnizor, inclusiv in cazul facturarii inexacte sau realizate cu
intarziere din culpa furnizorului;

h)atunci cand contractul de retea este incheiat de Furnizor, acesta asigura legatura intre Client si Operatorul de retea, privind serviciulde
retea;

i)sa investigheze reclamatiile privind calitatea Serviciului;

j)sa furnizeze Clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum, eventuale sume de bani datorate/platite, precum si
penalitati platite de acesta pentru intarzieri in plata facturilor, pe ultimul an calendaristic.

Art.14

14.1 Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa solicite Clientului constituirea unor garantii financiare daca Clientul ajunge de doua ori in ultimele 12 luni in situatia de a fi deconectat
pentru neplata facturilor de energie electrica; valoarea garantiei financiare va fi corelata cu contravaloarea consumului de energie electrica
estimat pentru o durata de 55 de zile;

b)sa solicite constituirea unei garantii financiare in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni intreprinse de
Client menite sa denatureze in orice fel indicatile echipamentelor de masurare ori sa sustraga energia electrica prin ocolirea
echipamentelor de masurare; valoarea garantjei financiare va fi corelata cu contravaloarea consumului de energie electrica estimat pentru
o durata de maxim 6 (sase) luni de zile. Refuzul constituirii garantiei da dreptul Furnizorului sa solicite operatorului de distribuie
deconectarea Clientului de la retea;

c)sa recalculeze, in baza datelor transmise de Operatorul de distributie, impreuna cu Clientul consumul pentru o perioada anterioara,
atunci cand se constata defectarea contorului, conform procedurii de calcul reglementata de autoritatea competents;

d)sa recupereze de la Client, in baza datelor transmise de Operatorul de distributie, contravaloarea energiei electrice consumate prin
sustragere de energie electrica, in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare.

Art.15

Page 3 of 13



Obligatiile Clientului

15.1 Clientul va plati despagubiri pentru pagubele dovedite ca fiind produse Operatorului de distributie sau altor clienti racordatj la retea,
ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatjilor proprii ori a manevrelor executate de personalulpropriu
al Clientului.

15.2 Despagubirile prevazute la punctul 15.1 se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit Si se platesc de catre Client prin intermediul
Furnizorului, la cererea Operatorului de distributie, daca in urma investigatiei efectuate de catre Operatorul de distributie, Client si Furnizor
se constata existenta prejudiciului si culpa Clientului

Art.16

Alte obligatii ale Clientului:

a)sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina in nici un fel la instalatia de alimentare si de masurare;

b)sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii Contractului (mentionate la Art. 11.3);

c)sa comunice in scris Furnizorului in termen de 30 (treizeci) de zile orice modificare privind persoanele mentionate in Anexa nr.3 si

datele de contact ale acestora. in caz contrar, orice notificare transmisa de catre Furnizor va fi considerats valabil transmisa daca a fost

trimisa catre persoanele indicate Tn ultima comunicare;

d) sa permita Operatorului de distributie, la solicitarea acestuia conform prevederilor legale in vigoare, intreruperea planificata a serviciului

de distributie a energiei electrice pentru intretinere, revizii si reparatii executate Tn instalatiile acestuia;

e)sa se conformeze dispozitiilor Operatorului de distributie si sa reduca la nivelul stabilit consumul n situatji de restrictii sau limitari,

conform prevederilor legale in vigoare.

f) sa achite la termen facturile emise de Furnizor, eventualele coreciii sau regularizari ale acestora urmand sa fie efectuate la urmatoarea

facturare;

g)sa constituie garantjile necesare conform art. 14 lit. a si b;

h)sa sesizeze imediat Furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupului de masurare;

i)sa elaboreze prognoza de consum cu buna credintd; sa comunice datele de prognoza orara sau lunara a consumului de energie

electrica si sa asigure incadrarea consumului in prognoza in conditiile Anexei nr.1;

j)sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea alimentarii cu energie

electrica din SEN in cazul in care exista echipamente sau instalatji la care intreruperea alimentarii cu energie electrica peste o durata

critica mai mica decat cea corespunzatoare nivelului de siguranta inscris in Avizul Tehnic de Racordare/Certificatul de racordare poate

duce la incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje etc.;

k)sa ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor tehnologice, inclusivdin

punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, pentru asigurarea functionarii in continuare a receptoarelor importantein

cazul functionarii automaticii din instalatiile Operatorului de distributie sau ale Clientului, Tn scopul exploatarii sigure si economice a

instalatiilor electrice;

I)sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare in vederea eliminarii efectelor negative asupra calitaii energiei electrice;

m) sa respecte dispozifile dispecerului energetic, conform reglementarilor in vigoare privind schema de funcfionare a instalatiilor

Clientului racordate la SEN;

n)sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu Operatorul de distributie;

o)sa suporte in limitele art. 15 orice consecinte asupra subconsumatorilor, ce decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii

energiei electrice catre subconsumatori ca urmare a nerespectarii prevederilor prezentului contract, inclusiv in cazul neplatii energiei

electrice;

p)sa suporte consecintele care decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei electrice ca urmare a nerespectarii de

catre Client a prevederilor prezentului Contract;

q) sa suporte cheltuielile pentru modificarea instalafiilor de distributie a energiei electrice ca urmare a schimbarii caracteristicilor

energetice initiale ale Clientului;

r)sa permita accesul Operatorului de distributie la instalatiile electrice de distributie proprii;

s)sa transmita prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatie contractuala, in cazul in care puterea aprobata prin avizul tehnic

de racordare/certificatul de racordare este de cel putin 1 MVA, conform reglementarilor emise de ANRE (art 61 (5)) din Legea energiei

electrice si a gazelor naturale nr 123/2012 cu completarile si modificarile in vigoare); acestea se vor transmite in luna “n” pentru luna

“n+1” pana la data de 28a lunii “n” si in luna “n” se vor transmite zilnic pana la ora 10.00 pentru consumul aferent zilei urmatoare.

Prognozele se vor transmite in zilele lucratoare pana la ora 10.00. Pentru zilele nelucratoare, prognozele se vor transmite in ultima zi

lucratoare de dinaintea celei nelucratoare pana la ora 10.00.

t) sa fie informati cu privire la compensatia pe care au dreptul sa o primeasca in urma nerespectarii indicatorilor de calitate pentru
activitatea de furnizare si sa opteze pentru modalitatea de incasare a compensatiilor.

Art.17

Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa solicite Furnizorului modificarea si completarea Contractului si a anexelor la acesta sau sa initieze acte aditionale la contracte, atunci
cand apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale;

b) sa solicite Operatorului de distributie, direct sau prin intermediul Furnizorului, masuri pentru remedierea defectiunilor si a
deranjamentelor survenite la instalatjile de alimentare cu energie electrica;

c)sa consume energie electrica din instalatiile Operatorului de distributie, in conformitate cu prevederile prezentului Contract si ale
normelor legale;

d) sa beneficieze contra cost de serviciile Furnizorului, respectiv Operatorului de distributie, in conditiile negocierii unor contracte pentru
prestari de servicii energetice, conform prevederilor legale;

e) sa racordeze la instalatiile proprii de distributie, cu avizul scris al Operatorului de distributie, in conditii legale, clienti de energie electrica
(subconsumatori) a caror puteri totalizeaza cumulate cel mult 1MW, astfel Clientul trebuind sa detina licenta de distributie in acest scop;
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f)sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

g)sa denunte contractul in cazul in care nu accepta noile conditii/clauze notificate de catre Furnizor;

h) sa primeasca informatii transparente privind preturile si tarifele practicate, precum si privind conditiile/clauzele contractualereferitoare
la accesul la serviciile oferite si prestarea acestora de catre operatorii economici din domeniul energiei electrice;

i) sa primeasca toate datele privind consumul Th mod nediscriminatoriu in ceea ce priveste costurile, eforturile sau timpul necesare pentru
furnizarea acestor date;

j)sa beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre clienti. Sistemele de plata anticipata
trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil;

k)sa beneficieze de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a plangerilor. Clientii au dreptul la un standard ridicat de
furnizare a serviciilor si de solutionare a plangerilor de catre furnizorul si, dupa caz, operatorii licentiati care incheie contracte cu clientii
finali de energie electrica. Solutionarea extrajudiciara a litigiilor prevede rezolvarea corecta si prompta a litigiilor in termen de 90 (nouazeci)
de zile si un sistem de rambursare si/sau compensare a sumelor reale datorate, in conformitate cu principiile enuntate in Recomandarea
98/257/CE a Comisiei din 30 martie 1998 privind principiile aplicabile organismelor responsabile pentru solutionarea extrajudiciara a
diferendelor cu consumatorii; aceste proceduri se elaboreaza cu respectarea unei proceduri-cadru emise de ANRE;

I) sa fie informati cu privire la drepturile de care dispun in materie de servicii universale, atunci cand au acces la aceste servicii, in temeiul
dispozitiilor prezentei legi;

m)sa detina datele privind consumul propriu si sa poata acorda acces la datele de masurare, prin intelegere explicita si in mod gratuit,
oricarui furnizor licentiat. Partea responsabila de gestionarea datelor este obligata sa furnizeze aceste date furnizorului in cauza. Formatul
de prezentare a datelor si procedura de acces al furnizorilor si al consumatorilor la aceste date sunt reglementate de ANRE. Nu se pot
percepe costuri suplimentare in sarcina clientilor pentru acest serviciu;

n)sa fie informati corespunzator cu privire la consumul real de energie electrica si la costurile reale, suficient de frecvent, astfel inhcat
acestia sa aiba posibilitatea sa isi regularizeze propriul consum de energie electrica. Informatiile respective sunt comunicate la intervale
de timp corespunzatoare, {inandu-se seama de capacitatea echipamentelor de masurare ale clientului si de produsul energetic in cauza.
Furnizorul acorda astfel de facilitafi ludnd in considerare in mod corespunzator raportul eficienta-cost al acestor masuri. Nu se pot percepe
costuri suplimentare Tn sarcina consumatorilor pentru acest serviciu;

0)sa primeasca un decont final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata, in termen de maximum 42 (patruzecisidoua) de zile de la
schimbarea Furnizorului cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi. Dupa incetarea Contractului, factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre Furnizor in termenele si conditiile prevazute de actele normative aplicabile in vigoare,
iar in situatia Tn care decontul final de regularizare si factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi contin un sold negativ,
Furnizorul are obligatia sa returneze Clientului sumele datorate, in conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum 15 zile de la
data emiterii acestora;

p)sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a nerespectarii de catre Operatorul de distributie a indicatorilorde
performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnica a energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul
de performanta, precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor erori ih operarea retelelor electrice ale Operatorului de distributie.
Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

g)sa primeasca despagubiri de la Furnizor, Operator de retea sau alt client final, conform prevederilor contractuale, cand i se produc
daune din vina acestora ori in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate a energiei;

r)sa fie informat cu privire la compensatia pe care are dreptul sa o primeasca in urma nerespectarii indicatorilor de calitate pentru
activitatea de furnizare si sa opteze pentru modalitatea de incasare a compensatiilor.

intreruperea alimentarii cu energie electrica

Art.18

18.1 Furnizorul poate solicita Operatorului de distributie ntreruperea alimentarii cu energie electrica a Clientului, cu o notificare de 5
(cinci) zile lucratoare, in urmatoarele cazuri:

a)depasirea puterii aprobate prin Avizul Tehnic de Racordare;

b) daca facturile nu au fost achitate de Client in termenii contractuali; in cazul platilor partiale efectuate de catre Client, acesta va preciza
locurile de consum pentru care nu s-a achitat factura pentru energia electrica, pentru a fi deconectate; reluarea serviciului prestat se face
in termen de cel mult 2 (doua) zile lucratoare de la achitarea facturii, a penalitatilor datorate, a cheltuielilor ocazionate de intreruperea si
reluarea serviciului prestat si de constituirea garantiilor financiare;

c)impiedicarea sub orice forma a delegatului imputernicit al Operatorului de distributie de a monta, verifica, Tnlocui grupurile de masura
sau de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si remedia defectiunile in instalatiile care sunt proprietatea Operatorului de distributie,
atunci cand acestea se afla pe teritoriul Clientului, de a verifica instalatiile proprii ale Clientului, situate in amonte de alt Client;

d) pentru executarea lucrarilor de revizii tehnice sau reparatji la reteaua de distributie sau la instalatiile de racordare ale Clientului, cuprinse
in programul realizat de Operatorul de distributie conform reglementarilor in vigoare;

e)nerespectarea de catre Client a limitelor zonelor de protectie si de siguranta pentru retelele si instalatiile electrice.

18.2Operatorul de distributie va intrerupe alimentarea cu energie electrica a Clientului, fara preaviz, in urmatoarele cazuri:

a)in caz de sustragere de energie electrica;

b) impiedicarea repetata a accesului delegatului imputernicit al Operatorului de distributie in instalatiile de utilizare ale Clientului Tn scopul
de a culege datele necesare pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica;

c¢) Clientul nu aplica reducerea puterii absorbite ceruta de catre Operatorul de transport si de sistem in regim de restrictii, conform
contractelor si normativelor, in termenii prevazuti de acestea;

d)pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgentd, inclusiv pentru evitarea periclitarii vietii si a sanatatii
oamenilor;

Page 5 of 13



e) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice inh zone de retea electrica sau la nivelul intregului
SEN.

18.3 Cheltuielile efectuate de catre Furnizor pentru deconectarea si reconectarea la retea a Clientului vor fi suportate de Client, cu exceptia
cazurilor de la art. 18.1 lit. d) si de la art. 18.2 lit. d) si e).

18.4 ntreruperile de energie electricd mentionate la art. 18.2, lit. d) si e) vor fi ulterior justificate Clientului la cererea scrisa a acestuia
depusa in termen de 7 (sapte) zile lucratoare de la producerea evenimentului, prin furnizarea de documente.

Durata contractului. incetarea contractului. Rispunderea contractuala

Art.19

19.1 Contractul isi produce efectele, incepand cu data notificata de catre Furnizor, doar dupa acceptarea ofertei de catre Client si
conditionat de Tndeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii si de finalizarea in prealabil a contractului de distributie, respectiv de
transport de energie electrica.

19.2 Contractul se incheie pentru o perioada de 12 luni. Furnizorul notifica Clientul cu privire la incetarea contractului cu cel putin 30 de
zile Tnainte de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza. Notificarea ii va fi comunicata Clientului in anexa la factura.
Prelungirea contractului de furnizare a energiei electrice se va face doar prin incheierea unui act aditional semnat de partile contractante.
Propunerea de modificare a Anexei nr.2 se va transmite de catre Furnizor prin metodele de transmitere a facturilor, cu 14 de zile inainte
de intrarea in vigoare a modificarilor comunicate. In cazul in care Clientul nu accepta noile conditii contractuale, are posibilitatea denuntarii
unilaterale a contractului conform art. 19.3 din contract.

19.3 Denuntarea unilaterala a Contractului din initiativa Clientului, prin transmiterea unei notificari prin intermediul platformei POSF
(platforma online destinate schimbarii de catre clientul final a furnizorului de energie electricd/gaze naturale si contractarii furnizarii de
energie electricd/gaze naturale) pus| la dispozitie de ANRE, sau prin mijloacele puse la dispozitie de catre furnizor, in conformitate cu
Ord. ANRE nr. 3/2022 cu modificarile si completarile ulterioare.

19.4 Contractul inceteaza in urmatoarele cazuri:

a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b)prin acordul de vointa al Partilor;

c)la denuntarea unilaterala de catre Client, in conditiile prevazute in Contract si conform prevederilor legale in vigoare;

d)la reziliere.

Art.20

20.1 Contractul poate fi reziliat de catre Client, cu notificarea Furnizorului cu cel putin 15 (cincisprezce) zile inainte, fara plata
despagubirilor prevazute in Contract, in urmatoarele situatii:

a)asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei;

b) Contractul nu respecta reglementarile in vigoare privind tipul de contract.

Contractul poate fi reziliat de catre Client, cu notificarea Furnizorului cu cel putin 15 (cincisprezece) zile inainte, daca Furnizorul nu isi
indeplineste obligatiile prevazute la art. 13.1 din Contract.

20.2 In cazul in care clientul final va solicita incetarea contractului de furnizare inainte de termenul stabilit in contract, fara a exista o
cauza imputabila furnizorului, se va aplica un comision de incetare anticipata. Valoarea comisionului va fi de 15% din valoarea initiala a
contractului, calculat in baza consumului mediu lunar al clientului si al pretului unitar al energiei electrice active. Valoarea comisionului
nu va depasi valoarea neexecutata din contract.

20.3Contractul poate fi reziliat de Furnizor, cu notificarea Clientului cu cel putin 15 (cincisprezece) zile inainte, fara plata despagubirilor
prevazute in Contract, in urmatoarele cazuri:

a) sustragerea de energie electrica de catre clientul final, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva; in acest caz rezilierea
produce efecte de la data constatarii prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b)incetarea dreptului de folosinta al clientului final asupra locului de consum;

c)pentru neplata repetata in conformitate cu art. 8.2;

d)alte cazuri prevazute de lege.

e)depasirea cu mai mult de 20% a consumului fata de cantitatea de energie estimata in Anexa 1.

Prin sustragere de energie electrica, conform art. 20.2 lit. a), se intelege:

a)conectarea oricarui receptor sau a instalatiei de utilizare Tnhainte de grupul de masurare;

b)orice interventie in instalatia electrica ce afecteaza functionarea corecta a grupului de masurare;

20.41n situatia in care Clientul refuza incheierea unui nou contract sau a unor acte aditionale la contractul existent atunci cand intra in
vigoare reglementari noi care necesita actualizarea Contractului, Contractul va inceta dupa 30 (treizeci) zile de la data transmiterii
notificarii formulate de catre Furnizor in acest sens.

20.51n situatia in care Clientul pierde calitatea legald pe baza careia s-a incheiat Contractul, Furnizorul va rezilia Contractul prin
transmiterea unei notificari prealabile scrise cu 5 (cinci) zile lucratoare Tnainte.

20.6 Tn cazul rezilierii Contractului, incheierea unui nou contract este conditionats de plata de catre Client a sumelor restante din vechiul
contract si a altor taxe necesare incheierii unui nou contract.

20.7 Contractul poate fi reziliat de Furnizor, cu notificarea Clientului cu cel putin 15 (cincisprezece) zile inainte, in situatia nerespectarii
obligatiilor contractuale de catre Client, avand si urmatoarele consecinte:

a)aplicarea de dobanzi penalizatoare;

b)obligatia de a constitui garantii financiare;

c)intreruperea temporara a furnizarii energiei electrice.

Forta majora
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Art.21

21.1 Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg din acest Contract,
daca aceasta este rezultatul actiunii forfei majore. Circumstantele de for{a majora sunt acelea care pot aparea in cursul executarii
prezentului Contract, in urma producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de Parii la incheierea
Contractului si care sunt in mod rezonabil in afara vointei si controlului Partilor.

21.2Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte Parti in termen de 48 (patruzecisiopt) de ore de la
aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie foria majora.

21.3Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu Tnlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar antreneaza
obligatia Partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul necomunicarii.

Litigii

Art.22

22.1Prezentul Contract va fi guvernat de, inteles si interpretat in conformitate cu legislatia din Romania.

22.2Eventualele divergente intervenite inainte de incheierea Contractului, care nu se pot rezolva pe cale amiabild, se vor inainta spre
solutionare autoritatii competente, in termen de 30 (treizeci) de zile de la aparitia acestora.

22 .3Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului Contract, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila, vor fi supuse
spre solutionare instantei judecatoresti de la sediul social al Furnizorului.

Dispozitii finale

Art.23

Contractul incheiat de Parti se poate modifica doar cu acordul partilor prin incheierea unui act aditional in acest sens, cu exceptia
modificarilor intervenite in conditiile art. 2.3 din prezentul Contract.

Art.24

Contractele sau actele incheiate de Par{i se modifica si/sau completeaza prin notificare scrisa, prealabila, din partea Furnizorului daca
printr-un act normativ (lege, OG, OUG, HG, reglementare ANRE etc.) se modifica/completeaza prevederile acestora.

Art. 25

Niciuna dintre Parti nu poate sa isi cesioneze drepturile si obligatile conform prezentului Contract fara avizul prealabil al celeilalte
Parti.

, client noncasnic reprezentat prin
in calitate de Administrator , avand calitatea de cumparator, denumit Client, pe de alta parte, sunt de acord ca Societatea de Producere
a Energiei Electrice in Hidrocentrale HIDROELECTRICA S.A. (denumita in continuare Hidroelectrica), sa solicitate istoricul de consum de
la Operatorii Zonali de Retea pentru toate locurile de consum.

Furnizor Client

SPEEH Hidroelectrica SA
Prin imputernicit
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Contract nr.

Anexanr.l

din data

LISTA LOCURILOR DE CONSUM
Adresa loc de consum: STR. , NR. ,
Loc.
Jud. ; POD:
Nivel de tensiune: ; Consum anual estimat [kWh]:
lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai lunie

kwh kwh kwh kwh kwh kwh
lulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie

kwh kwh kwh kwh kwh kwh
Furnizor Client

SPEEH Hidroelectrica SA

Prin imputernicit
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CONDITII ECONOMICE

Conditiile economice se aplica clientilor noncasnici, ce au ales oferta tip si sunt valabile incepand cu

Contract nr.

Anexanr. 2
din data

pana la data de

Pretul de livrare a energiei electrice active (inclusiv tariful de transport — componenta de introducere a energiei electrice in refea TG*) este detaliat in

tabelul de mai jos:

Pret energie electrica,
Denumire tarif De la Panala exclusiv TG Data intrarii in vigoare
TARIF NONCASNIC 0 kWh 100 MWh/an 630 Lei / MWh
Tarifele reglementate aplicabile la data intocmirii contractului:
Denumire tarif Pret Data intrarii in vigoare

ACCIZA CONSUM IN SCOP COMERCIAL

0.00362. Lei/kWh

ACCIZA CONSUM IN SCOP NECOMERCIAL

0.00724 Lei/kWh

CERTIFICATE VERZI 0.0725416 Lei/kWh
CONTRIBUTIE COGENERARE INALTA EFICIENTA 0.0084 Lei/kWh
CONTRIBUTIA PENTRU CONTRACTE PENTRU DIFERENTA (CFD) 0.000206 Lei/kWh
ENERGIE REACTIVA CAPACITIVA1X | Lei/Kvarh
ENERGIE REACTIVA CAPACITIVA3X | e Lei/Kvarh
ENERGIE REACTIVA INDUCTIVAIX | e Lei/Kvarh
ENERGIE REACTIVA INDUCTIVA3X | e Lei/Kvarh

TARIF MEDIU DE EXTRAGERE (TL)

0.03303 Lei/kWh

TARIF MEDIU DE INTRODUCERE EE IN RETEA (TG*)

0.00329 Lei/kWh

TARIF SERVICII DE SISTEM (SS)

0.01279 Lei/kWh

TARIFE DISTRIBUTIE

Zona distributie

Joasa Tensiune

Medie Tensiune

Inalta tensiune

Retele Electrice Muntenia

0.29408 Lei/kWh

0.08618 Lei/kWh

0.02266 Lei/kWh

DEER - SDEE Muntenia Nord

0.35093 Lei/kWh

0.11483 Lei/kWh

0.03414 Lei/kWh

DEER - SDEE Transilvania Sud

0.35093 Lei/kWh

0.11483 Lei/kWh

0.03414 Lei/kWh

DEER - SDEE Transilvania Nord

0.35093 Lei/kWh

0.11483 Lei/kWh

0.03414 Lei/kWh

Distributie Energie Oltenia

0.36353 Lei/kWh

0.13614Lei/kWh

0.04445 Lei/kWh

Retele Electrice Banat

0.29408 Lei/kWh

0.08618 Lei/kWh

0.02266 Lei/kWh

Retele Electrice Dobrogea

0.29408 Lei/kWh

0.08618 Lei/kWh

0.02266 Lei/kWh

Delgaz Grid

0.35323 Lei/kWh

0.11348 Lei/kWh

0.03603 Lei/kWh

Tarifele pentru serviciile de transport si de sistem, tarifele de distributie a energiei electrice, precum si alte tarife ce pot fi introduse de autoritatea
competenta, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta si valoarea certificatelor verzi (calcul valoare/mod de facturare), sunt reglementate prin
legislatia in vigoare aplicabila la momentul facturarii, ele putand fi modificate si completate ca urmare a modificarilor legislative incidente.

Orice modificare a acestora prin modificarea legislatiei aplicabile (eliminare, completare, modificare valoare, etc) va duce laactualizarea automata a

valorilor facturate.

Facturarea energiei electrice. Termene si conditii de plata

Pentru energia electrica Furnizorul va emite:

a) Factura lunara in luna imediat urmatoare perioadei de consum in baza datelor transmise de Operatorul de Distributie. Aceasta va reflecta
consumul inregistrat/transmis de operatorul de distributie, din luna precedenta. Scadenta facturii este de 30 de zile calendaristice de la data

emiterii.

Furnizor
SPEEH Hidroelectrica SA
Prin imputernicit

Page 9 of 13



Anexanr. 3
Contract nr. din data

Date de contact

FURNIZOR — SPEEH HIDROELECTRICA

e Date de contact:
0 Call Center: 021-9834, 021-9861 (interval orar 08-20, in zilele lucratoare)
o E-mail: contractare.business@hidroelectrica.ro

CLIENT:

Persoana de contact:
Telefon:

E-mail:

Partile vor agrea de comun acord mijloacele de comunicare, inclusiv modalitate transmitere facturi.
Furnizorul asigura schimbarea modalitatii de transmitere, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

OPERATORUL DE DISTRIBUTIE
(Judetele apartinatoare)

1 RETELE ELECTRICE BANAT S.A. 0800.070.444 office.info@reteleelectrice.ro

(Arad, Hunedoara, Caras Severin, Timis)

2 RETELE ELECTRICE DOBROGEA 0800.070.555 office.info@reteleelectrice.ro

(Constanta, Célarasi, lalomita, Tulcea)

3 RETELE ELECTRICE MUNTENIA 0800 070 888 office.info@reteleelectrice.ro

(Bucuresti, llfov, Giurgiu)
DELGAZ GRID

4 0800 800 929 ffi delgaz-grid.
(Bacau, Neamt, Vaslui, lasi, Suceava, Botosani) office@delgaz-grid.ro

DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA

Telefon reclamatii E-mail

.500. latiiclienti@distributieoltenia.

5 (Arges, Dolj, Gor, O, Teleorman, Mehedinti, Valcea) 0800.500.000 relatiiclienti@distributieoltenia.ro
MUNTENIA NORD 0800500205 (cu selectia ) T .

6 ffice.mnd@distributie- .
(Braila, Buzau, Dambovita, Galati, Prahova, Vrancea) judetului de catre client) office.mnd@distributie-energie.ro
TRANSILVANIA SUD ) e .

7 0800.500.929 office.tsd@distributie-energie.ro

(Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures, Sibiu)
TRANSILVANIA NORD

8 0800.400.929 ffi distributie- ie.
(Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu Mare, Sélaj) office@distributie-energie.ro

Contractul pentru serviciul de distributie este incheiat cu furnizorul, clientul poate semnala problemele legate de intreruperea in
alimentare atét la operatorul de distributie, cat si la furnizorul de energie electrica.

Furnizor Client

SPEEH Hidroelectrica SA
Prin imputernicit
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Anexanr. 4
Contract nr.

din data
NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

A. OPERATORUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin prezenta not&, S.P.E.E.H. HIDROELECTRICA S.A. (in continuare, ,Hidroelectrica”/,Societatea”) cu sediul social in Bucuresti, Bd. lon
Mihalache, nr. 15-17, sector 1, Cladirea Tower Center, Et. 10-15, cod postal RO-011171, ROMANIA, "Operator de date cu caracter
personal”, va informeaza cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si drepturile pe care le aveti in calitate de
"persoana vizata" de activitatile de prelucrare a datelor in conformitate cu REGULAMENTUL nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul GDPR) si legislatia nationala Tn vigoare privind protectia si securitatea datelor personale (Legea nr. 190

din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului GDPR).

Hidroelectrica manifesta responsabilitate Th ceea ce priveste conformarea cu cerintele GDPR si este preocupata de respectarea principiilor
legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, asigurdndu-se ca sunt luate masuri adecvate pentru aplicarea unor standarde
corespunzatoare de practica si securitate in materie de protectie a datelor cu caracter personal. Masurile de securitate implementate sunt
evaluate si actualizate periodic pentru a se asigura integritatea si confidentialitatea datelor.

Pentru o mai buna intelegere a termenilor specifici utilizati, la finalul notei de informare regasiti definitiile acestora.
B. TEMEIUL LEGAL Sl SCOPURILE PRELUCRARII DATELOR

Tn conformitate cu dispozitiile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, Hidroelectrica are obligatia de a prelucra
n conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate datele personale care ii sunt furnizate. Astfel, prelucrarea datelor cu caracter
personal se efectueaza in temeiul Art. 6 alin. (1) lit. (a, b, ¢, f) din GDPR, astfel:
e executarea unui contract la care persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de
incheierea unui contract;
e Indeplinirea obligatiilor legale ale operatorului;
e interesele legitime urmarite de operator sau de o parte terta, cu exceptia cazului in care prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile
fundamentale ale persoanei vizate, care necesita protejarea datelor cu caracter personal;
e persoana vizatd si-a dat consim{dmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri
specifice (valabil pentru activitatile de prelucrare care implica acordarea consimtamantului).
Scopurile urmarite prin activitatile de prelucrare a datelor sunt:
- executarea si administrarea contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv prestarea serviciilor in legatura cu aceasta
activitate;
- indeplinirea punctuala a obligatiilor legale ce revin Hidroelectrica in calitate de furnizor de energie electrica, inclusiv executarea
mandatului/imputernicirii pentru intermedierea relatiei cu operatorul de distributie;
- Inregistrarea si solutionarea plangerilor, inclusiv cele primite de la autoritati de control si/sau reglementare, raportari catre acestea
sau alte organisme publice de control si/sau de reglementare in domeniul energetic, raspunsuri la cererile persoanelor vizate;
- facturare si procesare plati;
- prevenirea si investigarea fraudelor economice si informatice, inclusiv implementarea avertizorilor de integritate;
- monitorizarea gradului de satisfactie a clientilor;
- apararea drepturilor si a intereselor legitime ale societatii sau ale altor persoane in instanta si in relatia cu autoritati sau terti;
- recuperarea creantelor (fie in mod direct, de catre Hidroelectrica, fie indirect, prin intermediul unor entitati autorizate, in baza unor
contracte de colaborare/prestare de servicii)
etc.
Hidroelectrica nu va extinde prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri incompatibile cu cele in care au fost
colectate initial.

C. SURSA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Hidroelectrica prelucreaza datele cu caracter personal obtinute direct de la dumneavoastra, prin intermediul aplicatiei de contractare
online PORTAL CLIENT HIDOELECTRICA si/sau transmise prin corespondenta fizica/e-mail/depuse personal la punctele de relatii cu
clientii/furnizate Tn cadrul convorbirilor telefonice in Call Center, céat si indirect, de la reprezentantii dumneavoastra legali sau
conventionali, persoane imputernicite si/sau de la terte parti (autoritati, institutii publice, instante de judecata sau alte organisme cu putere
decizionala) care se adreseaza societatii In numele dumneavoastra.

D. TIPURI DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

Pentru realizarea scopurilor anterior mentionate, Hidroelectrica prelucreaza urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

e date inscrise in actul de identitate: numele si prenumele, codul numeric personal, serie si numar act de identitate, cetatenia si
nationalitatea, sexul/genul, locul nasterii si domiciliul actual etc. — operatorul stocheazéa copia actului de identitate;

e semnatura olografs;

e date de contact: numarul de telefon, adresa de e-mail personala, adresa de corespondenta postala.

in legatura cu contractul de furnizare a energiei electrice, prelucram, de asemenea:

e date administrative si comerciale: informatii privind spatiul locativ cuprinse in actele de proprietate (calitatea detinuta in raport cu acesta,
scopul Tn care se face consumul de energie electrica, existenta unor litigii locative cu privire la spatiul detinut); tipul si numarul
contractului de furnizare a energiei electrice/vanzare-cumparare a energiei electrice produse si livrate in retea (pentru prosumatori),
adresa locului de consum, codul unic al punctului de masurare (POD), codul/numarul locului de consum/productie, tarife etc.;

e date tehnice si energetice: nivelul de tensiune, zona de distributie, tipul, numarul, seria si data expirarii contorului; consum mediu zilnic;
consumul/productia Tnregistrata; periodicitate citire si transmitere index;
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e date de facturare: cod client, cont contract, numar factura, adresa de corespondenta, cod postal, servicii facturate, cantitatea si valoarea
acestora, perioada de facturare, data scadenta, total factura, sold, dobanzi legale penalizatoare etc., inclusiv date cuprinse in ultima
factura emisa de furnizorul actual de energie

e date financiare si bancare: cont IBAN, nume titular cont, sume incasate etc.;

e alte date colectate/furnizate in cadrul apelurilor telefonice efectuate in Call Center;
etc.

E. CATEGORII DE DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare anterior mentionate, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi comunicate urmatoarelor

categorii de destinatari:

e parteneri contractuali pentru gestionarea sistemelor de comunicatii sau IT, furnizori de servicii de Call Center, furnizori de servicii de
facturare, procesare plati, recuperare creante, servicii postale si alti parteneri care desfasoara activitati de outsourcing in favoarea
societatii, in calitate de "persoane imputernicite" sau "operatori asociati" in prelucrarea datelor cu caracter personal;

e operatori de distributie a energiei electrice si/sau alte entitati care Indeplinesc anumite sarcini sau gestioneaza operatiuni in domeniul
energetic;

¢ instante de judecata, in vederea formularii de actiuni si reprezentarii in instanta.

De asemenea, datele dumneavoastra pot fi dezvaluite autoritatilor statului (autoritati de reglementare si control, autoritati fiscale etc.), in
scopul Tndeplinirii obligatiilor lor legale, prevazute de legislatia specificd domeniului reglementat, inclusiv organelor de cercetare penala
si/sau altor organisme fnvestite de statul roman cu putere decizionala.

Dezvaluirea datelor catre terti se face conform prevederilor legale pentru fiecare dintre categoriile de destinatari precizati anterior.
F. DURATA PRELUCRARII DATELOR

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza, in mod activ, pe toata durata valabilitatii contractului de furnizare a energiei electrice,
dar si ulterior, In mod pasiv, in vederea mentinerii evidentelor contractelor si conformarii cu termenele de pastrare in vigoare, inclusiv cu
cele referitoare la arhivare.

Tn cazurile in care perioada de stocare nu este reglementats, se vor avea in vedere termenele de prescriptie aplicabile alaturi de practicile
recomandate Tn domeniul protectiei datelor cu caracter personal, dupa care vor fi arhivate potrivit legislatiei aplicabile.

G. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 (Art. 13-22 din GDPR), in calitate de persoane vizate de activitatile de

prelucrare a datelor, beneficiati de urmatoarele drepturi:

e dreptul la informare si acces la date — aveti dreptul de a obtine de la Hidroelectrica informatii in legatura cu prelucrarea datelor
dumneavoastra personale, precum si accesul la acestea;

e dreptul la rectificare si/sau actualizarea datelor — aveti dreptul de a obtine rectificarea si/sau actualizarea datelor dumneavoastra dacéa
constatati ca acestea nu sunt corecte, sunt incomplete sau trebuie actualizate;

e dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") — aveti dreptul de a obtine stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal,
daca acestea nu se supun legislatiei privind pastrarea lor;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii — in anumite conditii, aveti dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu
caracter personal;

o dreptul la opozitie — aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau
din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul, inclusiv crearii de profiluri pe baza respectivelor dispoziti;

e dreptul la portabilitatea datelor — in anumite conditii, aveti dreptul de a primi datele dumneavoastra cu caracter personal, intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si dreptul de a transmite aceste date altui operator;

e procesul decizional individual automatizat — in anumite conditii, aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o
masura semnificativa;

e dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.)
si/sau dreptul de a va adresa justitiei daca considerati ca prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal incalca prevederile
Regulamentului GDPR.

Pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si modul in care va puteti exercita drepturile pe
care le aveti in calitate de persoand vizatd, puteti contacta direct Responsabilul cu Protectia Datelor, pe adresa de e-mail
dpo@hidroelectrica.ro.

Termenul de raspuns la cererile de exercitare a drepturilor este cel prevazut de GDPR, "fara intarzieri nejustificate si in orice caz in cel mult
o luna de la primirea cererii".
Daca solutionarea implica o documentare mai amanuntita, va putem solicita informatii suplimentare.

H. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL CATRE TARI TERTE SAU ORGANIZATII INTERNATIONALEDatele
dumneavoastra cu caracter personal nu sunt transferate catre tari terfe sau organizatii internationale.

. PRELUCRAREA DATELOR SPECIALE

Datele cu caracter special prelucrate de Hidroelectrica se refera la informatii privind varsta, sanatatea, veniturile si conditiile de izolare fata
de sursele de energie Tn legatura cu clientii casnici inclusi in categoria consumatorilor vulnerabili (persoane vizate), pentru indeplinirea
obligatiilor legale si acordarea facilitatilor privind asigurarea serviciului de furnizare a energiei electrice si de acces la retea.

J. DEFINITH

Conform Regulamentului (UE) 2016/679, termenii utilizati sunt definiti dupa cum urmeaza:

1. "Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila ("persoana vizata"); o
persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
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identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Persoana fizica ce interactioneaza cu Hidroelectrica in vederea incheierii contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv actiuni
subsecvente n legatura cu acesta, are calitatea de "persoana vizata" de activitatile de prelucrare pe care societatea le desfasoara.
"Prelucrare", inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de
date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

"Operator" inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau impreuna cu altele,
stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite
prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii
sau in dreptul intern.

"Persoana imputernicita de operator" inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care
prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului.

"Destinatar" Tnseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism careia (caruia) 1i sunt divulgate datele
cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte tertd. Cu toate acestea, conform GDPR, autoritatile publice carora li se pot
comunica date cu caracter personal in cadrul unei anumite anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt
considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre autoritatile publice respective respectd normele aplicabile in materie de
protectie a datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii.

"Parte terta" inseamna o persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau organism altul decét persoana vizata, operatorul,
persoana imputernicita de operator si persoanele care, sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator,
sunt autorizate sa prelucreze date cu caracter personal.

"Incalcarea securitatii datelor cu caracter personal” inseamna o incélcare a securitatii care duce, In mod accidental sau ilegal, la
distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-
un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea.

Furnizor Client
Am luat cunostintd de prezenta nota de informare si sunt de
SPEEH Hidroelectrica SA acord cu prelucrarea datelor personale in scopurile descrise.

Prin imputernicit
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