REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
,»PE Rezidential Online Promo”

Perioada de desfasurare campanie: 22.09.2025 — 31.10.2025

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL S| REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI ,,PE Rezidential Online
Promo”

1.1. Organizatorul campaniei ,,PE Rezidential Online Promo” (denumita in continuare ,Campania”) este
compania Premier Energy Furnizare S.A., cu sediul in localitatea Craiova, str. Calea Severinului, nr. 97, etaj 1,
judetul Dolj, cod postal 200769, telefon 0251929, fax 0248524834, formular de contact online:
https://www.premierenergy.info/formular-contact/, website: www.premierenergy.info, cod unic de inregistrare
R0O21349608, inscrisa in Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Dolj la nr. J2007000517163/13.05.2025,
Identificator Unic la Nivel European (EUID) ROONRC.J2007000517163, capital social subscris, integral varsat
40053142.64 lei, licenta ANRE de furnizare energie electricd nr. 2011_15.02.2017, avand cod IBAN
RO57BRDE170SV28512261700 deschis la BRD — Group Societe Generale Sucursala Craiova sau codul IBAN
RO18CITI0000000725067011 deschis la CITIBANK Roménia, reprezentata legal prin Director General Cornelia
Szabo, denumita in continuare ,,Organizatorul”.

1.2. Campania se desfasoara conform prezentului regulament (,Regulamentul”), care este obligatoriu pentru
toti participantii. Regulamentul cuprinde toate regulile aplicabile pe durata campaniei si este disponibil gratuit pe
site-ul www.premierenergy.info sau, la cerere, in format tiparit la sediul Organizatorului, in conformitate cu legislatia
din Roménia (inclusiv OG nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata).

1.3. Prin participarea la campanie, participantii confirma ca au citit, inteles si acceptat termenii si conditiile
prezentului Regulament. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica oricand prevederile Regulamentului, fara
acordul participantilor si fara obligatii compensatorii, inclusiv in ceea ce priveste durata, conditiile de participare
sau teritoriul campaniei, putdnd suspenda sau inceta campania. Orice modificare intra in vigoare la data publicarii
pe site-ul www.premierenergy.info.

SECTIUNEA 2. LOCUL S| PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI
2.1. Campania este organizata pe intreg teritoriul Romaniei, in conformitate cu prevederile prezentului regulament.

2.2. Campania va incepe la data de 22.09.2025 ora 00:00:00 si va dura pana la data de 31.10.2025, 23:59:59, ora
Romaniei sau pana la atingerea plafonului maxim de 5.000 (cinci mii) de contracte de furnizare energie electrica
incheiate n baza prezentului Regulament, in functie de care eveniment survine primul (denumita in continuare
“Perioada Campaniei”).

2.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a prelungi perioada campaniei, cu conditia comunicarii publice a noilor
termene prin website-ul oficial si/sau alte canale de informare. Prelungirea nu afecteaza drepturile si obligatiile
participantilor care au incheiat contracte in perioada initiala a campaniei.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE /PARTICIPANTI ELIGIBILI

3.1. Campania se adreseaza exclusiv clientilor casnici, persoane fizice care (1) achizitioneaza energie electrica
pentru propriul consum casnic, excluzdnd consumul pentru activitati comerciale sau profesionale, (2) nu detin
calitatea de prosumator, respectiv la locul de consum pentru care se solicita incheierea contractului nu exista si nu
sunt in curs de instalare unitati de producere a energiei electrice din surse regenerabile, (accepta prezentul
Regulament, (3) indeplinesc conditiile prevazute la art. 3.2. de mai jos si (4) incheie, in Perioada Campaniei, cu
Organizatorul un contract de furnizare a energiei electrice pentru produsul PE Rezidential Online Promo (denumiti
in continuare ,Participanti”)).

3.2. Participantii la Campanie trebuie sa indeplineascd cumulativ urmatoarele conditii:

a) Nu detin calitatea de prosumator, respectiv la locul de consum pentru care se solicitd incheierea
contractului nu exista si nu sunt in curs de instalare unitati de producere a energiei electrice din surse
regenerabile;


http://www.cezinfo.ro/

b) Utilizeaza energia electrica exclusiv pentru propriul consum casnic;

c) Au varsta de cel putin 18 ani la data inceperii campaniei;

d) Tncheie un contract de furnizare a energiei electrice pentru un loc de consum pentru care nu exista un
contract activ in derulare cu Organizatorul (Loc de consum nou racordat sau loc de consum pentru care
nu exista un alt contract activ in portofoliul Organizatorului);

Campania nu se aplica situatiilor in care incheierea unui nou contract de furnizare intervine ca urmare a unor

schimbari administrative privind locul de consum (de exemplu, schimbarea proprietarului sau a chiriasului,

succesiunea ca urmare a decesului titularului contractului anterior ori alte situatii similare). in astfel de cazuri,
incheierea si/sau activarea contractului de furnizare este conditionata de parcurgerea procedurilor legale si
contractuale aplicabile, fara posibilitatea de a beneficia de conditile promotionale prevazute de prezentul

Regulament.

e) Activeaza serviciul de factura electronica la incheierea semnarea contractului de furnizare a energiei
electrice cu Organizatorul. Organizatorul va putea verifica indeplinirea acestei obligatii prin interogarea
propriei baze de date cu clienti.

f)  Activeaza serviciul Direct Debit pentru achitarea facturilor emise de catre Organizator in primele 30 de
zile de la data emiterii de catre Organizator a primei facturi pentru serviciul de furnizare a energiei electrice
contractat.

Clientii existenti, pot beneficia de campanie daca indeplinesc conditiile de eligibilitate de mai sus, solicita
schimbarea produsului pentru locul de consum si nu au fost preavizati pentru deconectare de la retea in
ultimele 6 luni din cauza neachitarii facturilor de energie electrica;

Nerespectarea oricareia dintre conditiile prevazute de mai sus atrage anularea aplicarii produsului promotional.
Activarea si mentinerea de catre client a corespondentei electronice, prin e-mail si a serviciului Direct Debit pentru
achitarea facturilor emise in baza contractului reprezintd conditii obligatorii pentru derularea contractului in baza
Ofertei PE Rezidential Online Promo. Tn cazul in care pe parcursul deruldrii contractului, Clientul solicité renuntarea
la corespondenta electronica si/sau la seviciul Debit Direct, Furnizorul comunica/notifica Clientului noile conditii
comerciale, care se vor aplica raportului contractual incepand cu data dezactivarii corespondentei
electronice/Serviciului Debit Direct. In cazul in care Clientul nu accepta noile conditii contractuale comunicate, are
dreptul de a denunta unilateral contractul.

3.3. La aceasta Campanie nu au dreptul sa participe:

e Posibili participanti care solicitd incheierea contractului la locuri de consum pentru care exista deja un
contract de furnizare a energiei electrice incheiat cu Organizatorul (ex. solicitari de schimbare a titularului
de contract);

e Posibili participanti care au completat documentele de contractare cu neconcordante (de ex. diferente de nume
fntre titularul contractului de spatiu si numele/prenumele din cartea de identitate), erori sau lipsuri care nu pot
conduce la identificarea acestora sau la perfectarea contractului de furnizare;

e Posibilii participanti cu identitate falsa sau care refuza sa furnizeze informatiile necesare si obligatorii pentru
incheierea contractului;

Astfel, pentru a preintdmpina orice probleme ulterioare, Organizatorul isi rezerva dreptul de a face verificari in

ceea ce priveste participarea corecta la aceasta Campanie.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI. OFERTA

4.1. Pentru inscrierea valida in vederea participarii la Campanie, participantii trebuie sa indeplineasca conditiile de
la art. 3 de mai sus.

De asemenea, pentru a beneficia de aceasta ofertd Participantii trebuie sa:

1. Depuna documentele de la art 4.2. de mai jos in copie, semnate, conform cu originalul la adresele de mai
jos.

2. Sasolicite si sa incheie contract conform modelului atasat prezentului Regulament, cu valabilitate pana la data
de 30.06.2026 si posibilitate de prelungire automata.

4.2. Numarul maxim de contracte care pot beneficia de oferta promotionala este de 5.000 (cinci mii). Dupa
atingerea acestui plafon, campania inceteaza automat, iar Organizatorul va anunta acest lucru prin website-ul
oficial si alte canale de comunicare.

4.3. Fiecare participant poate beneficia de oferta promotionala pentru un singur loc de consum/contract.

4.4. Pentru a participa, persoanele eligibile trebuie sa incheie un contract de furnizare energie electrica in perioada
si in conditiile stabilite la art. 2 si 3 din Regulament.



4.5. Tnregistrarea contractului in evidentele Organizatorului confirma inscrierea participantului in campanie si
dreptul la beneficiul prevazut la Sectiunea nr. 3 din Regulament.

4.6. OFERTA

Oferta aferenta acestei campanii este PE Rezidential Online Promo de care pot beneficia primii 5.000 de participanti.
Detaliile ofertei sunt urmatoarele:

- Pret fix de 0,668 lei’/kwh pentru energie activa, valabil pana la data de 30.06.2026. Dupa aceasta data,
Participantul va beneficia de tariful standard aferent produsului PE Rezidential Online. Organizatorul va

notifica Participantul in situatia schimbarii tarifului cu 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a noului tarif.
- Abonamentul zilnic aferent acestui produs are valoarea de O lei.

Detalierea componentelor aferente pretului final pentru serviciul de furnizare a energiei electrice la data
prezentei oferte pentru produsul PE Rezidential Online Promo:

1.1. Nivel Joasa Tensiune
Arges, Bacau, Braila, I':Isqg:a Alba,
Judetul in care se afl3 Dolj, Gorj,  Arad, Caras Constanta, Botosani, Buzau, Bucuresti Nasaud Brasov,
A Olt, Severin, Tulcea, lasi, Dambovita OO S Covasna,
locuinta . . . Giurgiu, Cluj, .
Mehedinti, Hunedoara, lalomita, Suceava, , Galati, Harghita,
(locul de consum) s L lIfov Maramures, e
Teleorman Timis Calarasi Neamt, Prahova, S3lai. Sat Sibiu,
, Vélcea Vaslui Vrancea MJ u Mures
are 5
Nivel de tensiune JT
Unitate de masura Lei/lkWh
Componenta de achizitie a
energiei electrice (TG 0,61800 0,61800 0,61800 0,61800 0,61800 0,61800 0,61800 0,61800
inclus)
Componenta de furnizare
a energiel electrice 0,05000 0,05000 0,05000 0,05000 0,05000 0,05000 0,05000 0,05000
Pret energie electrica
activa = componenta de
achizitie (TG inclus) + 0,66800 0,66800 0,66800 0,66800 0,66800 0,66800 0,66800 0,66800
componenta de furnizare
Transport — componenta
de extractie din retea - TL 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303
Tarif distributie 0,36353 0,29408 0,29408 0,35323 0,35093 0,29408 0,35093 0,35093
Servicii sistem 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279
Pret de furnizare a 1,07735 1,00790 1,00790 | 1,06705 | 1,06475 | 1,00790 1,06475 1,06475
energiei electrice
Taxa Cogenerare 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840
Taxa Certificate Verzi 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254
Acciza necomerciala 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724
Contributie CfD 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206
T.V.A. 0,24480 0,23022 0,23022 0,24264 0,24216 0,23022 0,24216 0,24216
Pret final fara abonament 1,41054 1,32651 1,32651 1,39808 1,39529 1,32651 1,39529 1,39529
Abonament lei/zi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

*Valorile prezentate pentru pretul energiei electrice active, tarifele de distributie, transport, sistem, cogenerare,
certificate verzi, acciza, contributie CfD, sunt cele in vigoare la data actualizarii ofertei si se pot modifica in functie
de cadrul de reglementare.




1.2,

Nivel Medie Tensiune

Bihor,

Arges, Bacau, Braila, Bistrita Alba,

a ~ Dolj, Gorj,  Arad, Caras Constanta, Botosani, Buzau, . .= Brasov,
Jude_t,ul 1 EEIE B2 Al Olt, Severin, Tulcea, lasi, Dambovita Bu_cure_s,tl, Nasa_ud, Covasna,
locuinta s ; . Giurgiu, Cluj, .

Mehedinti, Hunedoara, lalomita, Suceava, , Galati, Harghita,
(locul de consum) - 1o lIfov Maramures, e
Teleorman Timis Calarasi Neamt, Prahova, Salai. Sat Sibiu,
, Vélcea Vaslui Vrancea U, u Mures
Mare :
Nivel de tensiune MT
Unitate de masura Lei/lkWh
Componenta de achizitie a
energiei electrice (TG 0,61800 0,61800 0,61800 0,61800 0,61800 0,61800 0,61800 0,61800
inclus)
Componenta de furnizare
a energiei electrice 0,05000 0,05000 0,05000 0,05000 0,05000 0,05000 0,05000 0,05000
Pret energie electrica
activa = componenta de 0,66800 0,66800 0,66800 | 0,66800 | 0,66800 | 0,66800 0,66800 0,66800
achizitie (TG inclus) +
componenta de furnizare
Transport — componenta 0,03303 0,03303 0,03303 | 003303 | 0,03303 | 0,03303 0,03303 0,03303
de extractie din retea - TL
Tarif distributie 0,13614 0,08618 0,08618 0,11348 0,11483 0,08618 0,11483 0,11483
Servicii sistem 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279
Pret de furnizare a
energiei electrice 0,84996 0,80000 0,80000 0,82730 0,82865 0,80000 0,82865 0,82865
Taxa Cogenerare 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840
Taxa Certificate Verzi 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254
Acciza necomerciala 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724
Contributie CfD 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206
T.V.A. 0,19705 0,18656 0,18656 0,19229 0,19258 0,18656 0,19258 0,19258
Pret final fara abonament 1,13540 1,07495 1,07495 1,10798 1,10961 1,07495 1,10961 1,10961
Abonament lei/zi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

*Valorile prezentate pentru pretul energiei electrice active, tarifele de distributie, transport, sistem, cogenerare,
certificate verzi, acciza, contributie CfD, sunt cele in vigoare la data actualizarii ofertei si se pot modifica in functie

de cadrul de reglementare.

Detalierea componentelor aferente pretului final pentru serviciul de furnizare a energiei electrice PE
REZIDENTIAL ONLINE - pret standard al energiei electrice:

1.3. Nivel Joasa Tensiune
Arges, Baciu Braila Bihor, Alba,
Dolj, Gorj, . L Bistrita Brasov,
- o Arad, Caras  Constant Botosani, Buzau, . Lo
Judetul in care se afla Olt, S g 5 A . Bucuresti, Nasaud, Covasna
i — Severin, a, Tulcea, lasi, Dambovit S .
locuinta Mehedinti . y L Giurgiu, Cluj, ,
Hunedoara, lalomita, Suceava, a, Galati, .
(locul de consum) , - OO lIfov Maramures, Harghita,
Timis Calarasi Neamt, Prahova, 2 =0
Teleorma Z 5 J Salaj, Satu Sibiu,
- Vaslui Vrancea
n, Valcea Mare Mures
Nivel de tensiune JT
Unitate de masura Lei/lkWh
Componenta de achizitie
a energiei electrice (TG 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000
inclus)
Componenta de
furnizare a energiei 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500
electrice
Pret energie electrica
activa = componentade | 4450 0,81500 0,81500 | 0,81500 | 0,81500 | 0,81500 0,81500 | 0,81500
achizitie (TG inclus) +
componenta de furnizare
Transport — componenta
de extractie din retea - 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303
TL




Tarif distributie 0,36353 0,29408 0,29408 0,35323 0,35093 0,29408 0,35093 0,35093
Servicii sistem 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279
Pret de furnizare a

energiei electrice 1,22435 1,15490 1,15490 1,21405 1,21175 1,15490 1,21175 1,21175
Taxa Cogenerare 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840
Taxa Certificate Verzi 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254
Acciza necomerciala 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724
Contributie CfD 0,000206 | 0000206 | 0,000206 | 0,000206 | 0,000206 | 0000206 | 0000206 | %0992
T.V.A. 0,27567 0,26109 0,26109 0,27351 0,27303 0,26109 0,27303 0,27303
Pret final fara abonament | 1,58841 1,50438 1,50438 1,57595 1,57316 1,50438 1,57316 1,57316
Abonament lei/zi 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15

*Valorile prezentate pentru pretul energiei electrice active, tarifele de distributie, transport, sistem, cogenerare,

certificate verzi, acciza, contributie CfD, sunt cele in vigoare la data actualizarii ofertei si se pot modifica in functie

de cadrul de reglementare.

1.4. Nivel Medie Tensiune

Arges, Bacau, Braila, II33|Isht?|;a Alba,

. . Dolj, Gorj,  Arad, Caras Constanta, Botosani, Buzau, . .= Brasov,
Jude:t,ul 1 G2l S i Olt, Severin, Tulcea, lasi, Dambovita BUFU"e.$t" Nasayd, Covasna,
locuinta Mehedinti Huned lalomi s Galati Giurgiu, Cluj, Harahi
(locul de consum) sl unedoara, a,or:mt-a.’ uceava, o ELIEL) lIfov Maramures eligli 2

Teleorman Timis Calarasi Neamt, Prahova, S3lai Satﬁ’ Sibiu,
, Vélcea Vaslui Vrancea MJ Mures
are :
Nivel de tensiune mMT
Unitate de masura Lei/lkWh
Componenta de achizitie a
energiei electrice (TG 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000
inclus)
Componenta de furnizare
a energiei electrice 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500
Pret energie electrica
activa = componenta de
achizitie (TG inclus) + 0,81500 0,81500 0,81500 0,81500 0,81500 0,81500 0,81500 0,81500
componenta de furnizare
Transport — componenta 0,03303 0,03303 0,03303 | 0,03303 | 0,03303 | 0,03303 0,03303 0,03303
de extractie din retea - TL
Tarif distributie 0,13614 0,08618 0,08618 0,11348 0,11483 0,08618 0,11483 0,11483
Servicii sistem 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279 0,01279
Pret de furnizare a
energiei electrice 0,99696 0,94700 0,94700 0,97430 0,97565 0,94700 0,97565 0,97565
Taxa Cogenerare 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840 0,00840
Taxa Certificate Verzi 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254 0,07254
Acciza necomerciala 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724 0,00724
Contributie CfD 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206 0,000206
T.V.A. 0,22792 0,21743 0,21743 0,22316 0,22345 0,21743 0,22345 0,22345
Pret final fara abonament 1,31327 1,25282 1,25282 1,28585 1,28748 1,25282 1,28748 1,28748
Abonament lei/zi 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15

*Valorile prezentate pentru pretul energiei electrice active, tarifele de distributie, transport, sistem, cogenerare,
certificate verzi, acciza, contributie CfD, sunt cele in vigoare la data actualizarii ofertei si se pot modifica in functie
de cadrul de reglementare.

Documente necesare pentru incheierea contractului:
e Copia actului de identitate al solicitantului;

e Declaratie pe propria raspundere privind detinerea unui drept locativ si ca nu exista litigii locative cu
privire la spatiul pentru care se solicitd incheierea contractului;

e Cerere pentru incheiere contract de furnizare energie electrica, in care trebuie sa se regaseasca
optiunea clientului privind oferta aleasa.
*Documentele se depun in copie, semnate, conform cu originalul.




Dupa ce ai completat si semnat documentele le poti trimite prin intermediul formularului de contact disponibil pe
site-ul www.premierenergy.info sau in cel mai apropiat Centru de Relatii cu Clientii Premier Energy Furnizare.
4.6. Oferta de mai sus este disponibila prin punctele de vanzare ale Organizatorului:

e Centrele de Relatii cu Clientii Premier Energy Furnizare
e  Online prin site-ul www.premierenergy.info

4.7. Prezentul regulament al Campaniei este disponibil pe site-ul www.premierenergy.info si poate fi pus
gratuit la dispozitia oricarui participant in baza unei cereri trimise prin intermediul formularului Contact.

SECTIUNEA 5. BENEFICIILE AFERENTE CAMPANIEI

5.1.Beneficiile acordate constau Tn diferenta intre pretul produlsului standard de furnizare a energiei electrice (PE
Rezidential Online) si pretul ofertei promotionale aferent produsului participant la campanie (PE Rezidential Online
Promo).

5.2. Participantii nu au posibilitatea primirii separate a sumelor pe care Organizatorul le suporta in cadrul acestei
campanii, acestea regasindu-se in facturile de energie electrica aferente contractului incheiat.

5.3. Beneficiul nu este transmisibil, nu poate fi convertit in numerar si nu poate fi cumulat cu alte oferte comerciale,
cu exceptia cazului in care acest lucru este expres prevazut.

5.4. Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a verifica eligibilitatea participantilor si de a refuza acordarea beneficiului
in cazul nerespectarii conditiilor prezentului Regulament.

SECTIUNEA 6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1. Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date (Regulamentul general privind protectia datelor — GDPR).

6.2. Prin participarea la Campanie, participantii confirma ca au luat la cunostinta prevederile Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date (Regulamentul general privind protectia datelor — GDPR) si si exprima acordul cu privire
la prelucrarea datelor lor de catre Organizator, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

6.3. Informatii detaliate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si gestionarea solicitarilor/reclamatiilor
privitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal in legatura cu Campania se regasesc in Anexa nr. 1 a
prezentului Regulament.

SECTIUNEA 7. INCETAREA/INTRERUPEREA CAMPANIEI. FORTA MAJORA

7.1. Campania inceteaza la data stabilita la art. 2.2 sau la atingerea plafonului de 5.000 contracte, oricare
dintre aceste evenimente survine primul.

7.1. Forta majora inseamna orice eveniment si/sau circumstanta, absolut invincibila si inevitabild care nu pot fi
prevazute, controlate sau remediate de partea care le invoca, inclusiv imposibilitatea Organizatorului de a-si
indeplini obligatiile asumate prin Regulamentul Campaniei, din motive independente de vointa sé& si a caror aparitie
il impiedica pe acesta, il intarzie sau il pun in imposibilitatea indeplinirii acestor obligatii. Sunt asimilate fortei majore
si deciziile unilaterale ale unei autoritati de a impune masuri cu efect asupra desfasurarii Campaniei.

7.2. Campania poate fi suspendata sau poate inceta inainte de termen, in cazul producerii unei eveniment ce
constituie fortda majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de
a asigura desfasurarea Campaniei Th bune conditii sau in cazul in care intervin evenimente care ar ingreuna
semnificativ derularea in conditii optime a Campaniei.

7.3. Suspendarea Campaniei sau incetarea acesteia inainte de termen, presupun incheierea unui act aditional la
Regulament care se va comunica Participantilor prin afisare pe site-ul Organizatorului si/sau prin alte mijloace de
informare a publicului.
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7.4. Forta majora sau situatiile asimilate acesteia exonereaza de raspundere partea care o invoca.

SECTIUNEA 8. CONTESTATII SI LITIGII

8.1. Participantii pot depune contestatii cu privire la organizarea si desfasurarea Campaniei, prin posta la adresa
Premier Energy Furnizare SA, localitatea Téargu Jiu, strada Depozitelor, numarul 2, judetul Gorj, cod postal 210238.
Eventualele contestatii vor cuprinde, in mod obligatoriu:

a) numele si prenumele complet, orasul de domiciliu
b) prezentarea motivelor de fapt pe care se intemeiaza contestatia.

8.2. Contestatiile vor fi solutionate in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data primirii si un raspuns in
scris va fi comunicat Participantului.

8.3. Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti, cu privire la orice aspect legat de desfasurarea
Campaniei, se vor solutiona pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate
de instantele judecéatoresti romane competente.

SECTIUNEA 9. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

8.1. Participantii la Campanie vor respecta prezentul Regulament. Orice nerespectare de catre participant a
prevederilor prezentului Regulament atrage dreptul Organizatorului de a descalifica/exclude Participantul respectiv
din Campanie.

8.2. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta desfasurarea, imaginea Campaniei, si/sau a Organizatorului.
Orice ncercare de fraudare se soldeaza cu eliminarea Participantului Tn cauza din Campanie si cu sesizarea
organelor de cercetare penala, Organizatorul urmand sa informeze respectivul Participant cu privire la aceasta
decizie.

8.3. Organizatorul nu Tsi asuma responsabilitatea pentru:
v inregistrarile trimise in afara Perioadei Campaniei mentionate mai sus;
v erorile in datele furnizate de Participanti, daca este cazul; acuratetea datelor de contact nu atrage

raspunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a Participantilor. Ca atare, Organizatorul nu are
niciun fel de obligatie/responsabilitate in cazul furnizarii de catre Participanti a unor date eronate, care au dus la
imposibilitatea activarii ofertei ce face obiectul acestei Campanii;

8.4. Organizatorul nu raspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezulta din inscrierea la
Campanie cu exceptia cazului in care acestea se datoreaza unor acte de neglijentd grava sau unor acte
intentionate de care este responsabil Organizatorul.

SECTIUNEA 10 ALTE CLAUZE

10.1. Deciziile Organizatorului privind Campania sunt finale si aplicabile tuturor Participantilor la aceasta
Campanie. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile legale necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte actiuni care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le implica organizarea
si desfasurarea Campaniei.

10.2. In cazul in care o anumité prevedere a prezentului Regulament este declaraté nula, celelalte prevederi raman
valabile/valide in masura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta conditiilor declarate nule. In masura
posibilului, conditiile anulate se inlocuiesc cu o alta reglementare rezonabila, valida juridic, care sa corespunda cat
mai mult scopului prevederilor lipsite de validitate.

10.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament prin acte aditionale, care vor fi
comunicate public prin website-ul oficial si/sau prin alte canale de informare.

10.3. Modificarile nu vor aduce atingere drepturilor si obligatiilor participantilor care au incheiat contracte in baza
Regulamentului anterior.

Organizator

Premier Energy Furnizare S.A.



ANEXA nr. 1
la Regulamentul Oficial al Campaniei
»PE Rezidential Online Promo”
Perioada de desfasurare campanie: 22.09.2025 - 30.10.2025

Nota de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Aceasta Nota de informare prezintd modul in care va prelucram datele cu caracter personal in situatia participarii la
campania ,,PE Rezidential Online Promo”, organizata de Premier Energy Furnizare S.A. in perioada 22.09.2025-
31.10.2025 (,Campania”) si descrie drepturile pe care le aveti in conformitate cu prevederile Regulamentului
General privind Protectia Datelor Personale nr. 679/2016 (,GDPR”) si legislatia nationala privind protectia datelor cu
caracter personal.

1. Date privind operatorul de date cu caracter personal
Tn vederea desfasurarii Campaniei, datele cu caracter personal ale Participantilor vor fi prelucrate de catre:

Premier Energy Furnizare S.A., cu sediul in localitatea Craiova, str. Calea Severinului, nr. 97, etaj 1, judetul Dolj, cod
postal 200769, telefon 0251929, fax 0248524834, formular de contact online:
https://www.premierenergy.info/formular-contact/, website: www.premierenergy.info, cod unic de inregistrare
R0O21349608, inscrisa Tn Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Dolj la nr. J2007000517163/13.05.2025,
Identificator Unic la Nivel European (EUID) ROONRC.J2007000517163, capital social subscris, integral varsat
40053142.64 lei, licenta ANRE de furnizare energie electrica nr. 2011_15.02.2017, avand cod IBAN
RO57BRDE170SV28512261700 deschis la BRD — Group Societe Generale Sucursala Craiova sau codul IBAN
RO18CITI0000000725067011 deschis la CITIBANK Roménia, reprezentata legal prin Director General Cornelia
Szabo, (denumita in continuare ,Organizatorul” sau ,Operatorul”, in calitate de operator de date cu caracter
personal,

Datele de contact ale Operatorului pentru nelamuriri sau exercitarea drepturilor de catre persoanele vizate cu
privire la datele cu caracter personal sunt urmatoarele:

Premier Energy Furnizare S.A., adresa: Str. Calea Severinului, Nr. 97, Etaj 1, Jud. Dolj, e-mail:
dpo_pef@premierenergy.ro .

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei

Tn cadrul Campaniei, Organizatorul va prelucra de la participanti urméatoarele categorii de date cu caracter personal:
o nume si prenume; CNP, nr. si serie act identitate, numar de telefon; adresa de e-mail, datele rezultate din
vizitarea site-ului Campaniei (inclusiv datele stocate in sistemele Organizatorului ca urmare a exprimarii de catre clienti
a dorintei de participare la Campanie, cum ar fi: mod bifare (web sau mobil), data si ora); vocea si orice alte date
furnizate in cadrul convorbirilor telefonice - aceste convorbiri fiind inregistrate, adresa de domiciliu, adresa de
corespondenta, adresa locului de consum, precum si orice alte date necesare procesului de contractare.

3. Scopul prelucrarii
Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate de catre Organizator in vederea:

.organizarii, promovarii si desfasurarii Campaniei;
.Incheierii contractului de furnizare.

Convorbirile telefonice care contin date personale ale participantilor la Campanie vor fi inregistrate pentru a putea fi
utilizate ca mijloace de proba in eventualele contestatii in legatura cu oferta din prezenta Campanie.

4. Temeiul juridic al prelucrarii
Datele vor fi prelucrate astfel:

¢ datele furnizate de Participanti (nume si prenume, CNP, nr. si serie act identitate, numar de telefon, adresele de
domiciliu, corespondenta, loc de consum si e-mail) sunt prelucrate in temeiul executarii unui contract (acceptarea
termenilor si conditiilor Regulamentului Campaniei si participarea la Campanie echivaleaza cu executarea unui
contract).
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e datele rezultate din vizitarea site-ului Campaniei sau din efectuarea de verificari privind validarea inscrierii
participantilor sunt prelucrate Tn temeiul interesului legitim al Organizatorului, pentru organizarea si desfasurarea
Campaniei

¢ codul numeric personal al Participantilor este prelucrat in vederea contractarii si derularii raportului contractual,
temeiul prelucrarii fiind obligatia legala ce incumba Operatorului;

 nregistrarea si stocarea convorbirilor telefonice care contin date personale ale Participantilor la Campanie se vor
realiza in temeiul interesului legitim al Operatorului constand in dreptul de a preconstitui eventuale dovezi privind
modul de comunicare cu Participantii.

Pastrarea datelor ulterior incheierii Campaniei si acordarii beneficiilor reprezintd o prelucrare in temeiul interesului
legitim al Operatorului, pentru a putea dovedi desfasurarea Campaniei si acordarea beneficiilor, precum si in temeiul
obligatiilor legale aferente legislatiei financiar-contabile ce impune pastrarea documentelor contabile pentru o anumita
perioada.

5. Categorii de destinatari ai datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei de catre Organizator vor putea fi dezvaluite numai in
masura in care este necesar, urmatoarelor categorii de destinatari:

e societati care furnizeaza produse si servicii Organizatorului, cum ar fi: agentii de marketing implicate in organizarea
Campaniei, furnizori de sisteme IT si furnizorii de servicii de suport aferenti, si alti furnizori de servicii externalizare;

e autoritati publice, in masura n care este necesar pentru respectarea obligatiilor legale de catre Organizator;

e alte entitati cum ar fi contabili, auditori, avocati, notari sau alti experti externi, in cazul in care activitatea lor necesita
aceste informatii;

® orice societate care este membra a grupului Organizatorului in cazul in care acest lucru este in interesul legitim al
Organizatorului pentru scopuri administrative interne sau pentru auditarea si monitorizarea proceselor noastre interne;
Tertii carora le sunt transmise sau puse la dispozitie informatiile personale ale Participantilor, in temeiul
paragrafului de mai sus, sunt limitati (prin lege si prin contract) cu privire la modul in care pot folosi aceste date.
Organizatorul se asigura ca orice terti carora le sunt divulgate voluntar date cu caracter personal sunt supusi
obligatiilor de confidentialitate si securitate Th acord cu prezenta nota de informare si legislatia aplicabila (pentru
evitarea dubiilor, acest lucru nu se poate aplica acolo unde divulgarea nu este decizia voluntara).

Cu exceptia celor detaliate mai sus, Organizatorul nu va divulga vreunui tert vreo parte din datele personale
prelucrate in legatura cu Campania, fara a anunta persoanele vizate, sau, daca este cazul, fara a obtine in prealabil
consimtamantul acestora.

6. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Participantilor declarati neeligibili vor fi pastrate de catre Organizator si Tmputernicit,i
pe o perioada de 2 luni de la finalizarea Campaniei.

Convorbirile telefonice care contin date personale ale Participantilor la Campanie vor fi stocate atat cat este
necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind
retentia datelor, dar nu mai mult de 3 ani de la data colectarii acestora.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Organizatorul va sterge/distruge aceste date de
pe mijloacele de prelucrare si stocare, impunand imputernicit,ilor —daca vor exista -obligatii similare.

Pentru evitarea oricarui dubiu, datele prelucrate in legatura cu Campania sunt tratate separat si independent de
datele prelucrate de Organizator in legatura cu contractele de furnizare de energie electrica incheiate cu clientii
acestuia. Asadar, stergerea oricaror date aferente Campaniei nu va afecta alte prelucréri de date ale clientilor sai
efectuate de Organizator.

7. Drepturile dumneavoastra si modul de exercitare a acestora

Tn calitate de persoana vizats, beneficiati de drepturile de mai jos, cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal:

. dreptul de acces: puteti solicita informatii legate de datele cu caracter personal pe care le prelucram
despre dvs., inclusiv informatii legate de categoriile de date cu caracter personal pe care le detinem, pentru ce
sunt folosite acestea, durata prelucrarii si cui sunt divulgate aceste date, daca este cazul.

. dreptul la rectificare: daca datele dvs. cu caracter personal sunt inexacte sau incomplete puteti solicita
ca acestea sa fie rectificate si/sau completate.



. dreptul la stergerea datelor: puteti solicita stergerea datelor cu caracter personal care va privesc
daca:
- datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate sau prelucrate;
- va retrageti consimtamantul in baza caruia are loc prelucrarea si nu existd un alt temei juridic pentru
prelucrare;
- va opuneti prelucrarii (in temeiul dreptului la opozitie) si nu exista motive legitime care sa ne dea dreptul
sa va prelucram datele in continuare;
- datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;
- datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care fi revine
operatorului;
- pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare;
pentru a ne conforma unei obligatii legale pe care o avem;
din motive de interes public in domeniul sénatatii publice;
in scopuri de arhivare in interes public, stiintific sau pentru studii istorice sau in scopuri statistice;
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.
. dreptul la restrictionarea prelucrarii: puteti solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care se aplica
unul din urmatoarele cazuri:
- contestati exactitatea datelor dvs. cu caracter personal, pentru perioada de care avem nevoie pentru a
verifica exactitatea datelor;
- prelucrarea este ilegala si va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb
restrictionarea utilizarii lor;
- nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal Th scopul prelucrarii, dar le solicitati pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;
- va opuneti prelucrarii (in temeiul dreptului la opozitie), pentru perioada in care verificdm daca drepturile
noastre legitime prevaleaza.
. dreptul la portabilitatea datelor: puteti solicita sa primiti datele dvs. cu caracter personal intr-un format
structurat, utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat sau sa fie transmise altui operator, in cazul in care
prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs. si este efectuata prin mijloace automate.

. dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea
de profiluri, care produce efecte juridice care va privesc sau va afecteaza intr-o masura semnificativa.
. dreptul la opozitie: puteti sa va opuneti in orice moment la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal

din motive legate de situatia dvs. particulara, cu conditia ca prelucrarea sa se bazeze pe interesele noastre legitime
sau ale unui tert. Tn acest caz nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter personal cu exceptia cazului in care:
- putem dovedi motive legitime si imperioase care justificd prelucrarea si care prevaleaza asupra
intereselor, drepturilor si libertatilor dvs., sau
- scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.
De asemenea, aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor in scop de marketing direct.

Pentru exercitarea drepturilor dvs. va rugam sa contactati direct responsabilul cu protectia datelor al Premier
Energy Furnizare la adresa de e-mail dpo_pef@premierenergy.ro sau prin posta la adresa: Craiova, Str. Calea
Severinului, nr. 97, Etaj 1, Jud. Dolj, cod postal (mentionati Jn atentia DPO”).

Va vom raspunde la cerere in termen de o luna de zile, perioada care poate fi prelungitd cu pana la inca 2 luni, din
motive specifice legate de drepturile dvs. sau de complexitatea cererii. Daca aceasta perioada este prelungita, va
vom anunta in prealabil.

Important:

Imposibilitatea identificarii: in anumite cazuri, persoanele vizate nu pot fi identificate in baza elementelor de
identificare furnizate in cerere. in astfel de cazuri, daca persoana nu poate fi identificatd drept persoana vizata,
Operatorul nu poate da curs solicitarii respectivei persoane, cu exceptia cazului in care ofera Operatorului informatii
suplimentare care sa permita identificarea.

Tn cazul in care aveti o nemultumire, va rugdm sa ne anuntati pentru a incerca sa remediem situatia. Daca nu
reusim, va puteti adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, prin
procedura descrisa pe website-ul acesteia: www.dataprotection.ro.
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8. Securitatea datelor cu caracter personal

Operatorul se obligd sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii unui nivel de
securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand Participantilor la Campanie. Daca va fi cazul de
implicare a unor Tmputernici’;i, Operatorul se obliga sa impuna imputernicit,ilor obligatii similare. La evaluarea nivelului
adecvat de securitate se va tine seama in special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal,
generate n special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau
accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate.

Tn procesul de furnizare a datelor cu caracter personal catre Organizator si Tmputernici’gi, informatiile personale pot fi
transferate de céatre persoanele vizate prin internet. Desi Organizatorul depune eforturi sustinute pentru a proteja
informatiile personale ce ii sunt puse la dispozitie, schimbul de informatii prin intermediul unei conexiuni la internet nu
este 100% sigur. Prin urmare, Operatorul nu poate garata securitatea informatiilor personale transmise prin internet.
Odata primite aceste informatii, Operatorul va utiliza proceduri si metode de securitate stricte pentru a Tmpiedica
accesul neautorizat la acestea.

9. Modificarea informarii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Operatorul are dreptul de a modifica prezenta Anexa la Regulament oricand pe durata desfasurarii Campaniei, numai
fn masura in care nu afecteaza in mod nefavorabil drepturile si libertatile persoanelor vizate. Orice astfel de modificare
va fi publicata cu 24 de ore in prealabil pe site-ul Operatorului si/ sau al Campaniei, respectiv va fi adusa la cunostinta
Participantilor prin aceleasi mijloace prin care au fost instiintati cu privire la Regulament.

10. Alte prevederi

Tn masura in care in cadrul Campaniei, Participantii dezvaluie date cu caracter personal apartindnd unor terte
persoane, participantii confirma ca au informat aceste persoane cu privire la modul in care datele lor cu caracter
personal vor fi prelucrate si faptul ca aceste date sunt folosite Th scopul desfasurarii Campaniei si ca au obtinut acordul
persoanelor respective pentru aceastd operatiune. In acest sens, Participantii au obligatia de a informa aceste
persoane cu privire la continutul prezentei Anexe.

Datele personale ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabild in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal, in mod particular in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.



