CONTRACT-CADRU
de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal
1. Parti contractante

fntre SC Icco Energ SRL cu sediul in Brasov, str. Spicului nr 3, judetul Brasov, cod postal 500460, telefon
0268401253, fax 0268401240, e-mail energ@icco.ro , www.icco.ro , cod fiscal RO22500279 inscrisa in
registrul comertului la nr. J2007002664089, IBAN RO84BACX0000000158597006, deschis la UNICREDIT
BANK S.A, titular al licentei ANRE nr 2156/2019 reprezentata legal prin Andreea Cristoloveanu in calitate
de Director Executiv, denumita in continuare furnizor, in calitate de vanzator, pe de o parte, si

............................... , cu domiciliul/sediul in localitatea .............oeevvvveeens, St civiiiiiviieee. N L, bl L,
sC. ..., et. ..., ap. ..., judetul/sectorul ................... , telefon .......... , e-mail vvvveennns , document de
identitate seria ... nr. ......... , €liberat la data de ........... de catre .......... , CNP/CUI .....ccvvvennn. ,
reprezentat legal prin ............. , denumit in continuare client, in calitate de cumparator (client), pe de alta

parte,

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).
2. Obiectul si durata contractului

Articolul 1

Obiectul contractului il reprezinta furnizarea energiei electrice in regim de serviciul universal si stabilirea
raporturilor dintre furnizor si client privind conditiile de furnizare, facturare si platd a energiei electrice la
urmatoarele locuri de consum:

1. localitatea .................. ,strada .ooveeeeene, nr. ..... , bl ... , SCu wenn. ,et ..., ap. ..... , judetul/sectorul
..................... , codul de identificare al locului de consum si/sau codul de identificare al punctului de
mdsurare (POD).........

20 e e ,

cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare.
Articolul 2

(1) Contractul intrd in vigoare la data de ............... si este valabil:

a) pe perioadd nedeterminata;

b) pana la data de ...........

(2) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat pentru
punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data
incetarii acestuia.

3. Facturare si plata
Articolul 3

(1) Facturarea energiei electrice active furnizate la locul/locurile de consum care face/fac obiectul
contractului se face luand in considerare urmdtoarele:

a) consumul de energie electrica lunar determinat conform art. 9;
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b) pretul de serviciu universal din oferta de serviciu universal comunicata de catre furnizor sau, dupa caz,
pretul stabilit prin acte normative incidente pe perioada de aplicare a acestora. in cazul in care oricand pe
parcursul derularii contractului de furnizare incheiat in baza prezentei oferte, veti dobandi calitatea de
prosumator, va fi necesara renegocierea contractului.

c) tarifele reglementate pentru serviciile de retea in vigoare in perioada de facturare (tariful pentru serviciul
de transport - componenta de extragere a energiei electrice din retea, tariful pentru achizitia serviciilor de
sistem, tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent
punctului de delimitare dintre instalatiile operatorului de distributie si cele ale clientului);

d) taxele, impozitele si contributiile stabilite prin dispozitii legale, in vigoare in perioada de facturare.

(2) Factura emisa contine si contravaloarea (se completeaza, dupa caz, serviciile prestate de catre terti
care se factureaza prin intermediul facturii emise in baza prezentului contract):

Q) e .

(3) Energia electrica reactiva se factureaza pentru locurile de consum cu putere maxima aprobata mai mare
de 30 kW, conform reglementarilor aplicabile.

(4) Regularizarea consumului de energie electrica este inclusa in prima factura emisa dupa citirea indexului
contorului de cdtre operatorul de distributie.

Articolul 4
(1) Factura pentru energia electrica furnizatd se emite de catre furnizor lunar.

(2) Orice modificare a intervalului de timp Tn care se emite factura se comunica in prealabil clientului de
catre furnizor prin intermediul facturii, fard a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

Articolul 5

(1) Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica clientului de catre
furnizor, astfel:

1. prin postd sau curier (se va selecta doar una din N )
_ . 2. in format electronic:
variantele de mai jos.)

o _ a. la adresa de  post
a. la adresa de domiciliu/sediu electronica...........ceeeeeevevennns
b. la adresa de corespondenta ............ b. prin intermediul portalului furnizorului

(2) Pentru orice modificare a modalitatii de comunicare a facturilor la solicitarea clientului/cu acordul
clientului, furnizorul asigura schimbarea modalitatii de transmitere a facturii si a documentelor anexate
acesteia/notificarilor farad a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

(3) Orice notificare/solicitare/comunicare din partea clientului cdtre furnizor se transmite (Se completeaza
de cdtre furnizor cel putin una dintre modalitati.):

a) prin servicii postale/de curierat, pe adresa ......c.....cevuueees ;
b) in scris, la sediul furnizorului din ........ccccvveeeeeerereeeeniesiinnns ;
C) prin e-mail, 1a adresa .......cccveeeiiiiiierrisi e ;

d) prin fax, 1a NUMArUl .....eeeeeeiiiiriieeee e, ;




e) prin intermediul altor mijloace (Se detaliaza de cdtre furnizor.) ........cc...... .
Articolul 6

(1) Facturile emise de furnizor in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenta de 15
zile de la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura. Plata se considera
efectuatd la data inregistrarii acesteia in extrasul de cont al furnizorului.

(2) In cazul in care clientul achité factura emis3 de furnizor in termen de 30 de zile de la data scadentei,
acesta nu datoreaza dobanzi penalizatoare.

(3) Neachitarea facturii de catre client dupa termenul de 30 de zile de la data scadentei conduce la
facturarea de catre furnizor si plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform
prevederilor actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);
c) valoarea lor nu poate depasi valoarea facturii.

(4) Furnizorul are obligatia de transmitere catre clienti a facturilor si a documentelor anexate acestora, in
mod gratuit si cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei, astfel incat plata acestora sa poata fi efectuata
panad la data scadentei.

(5) Factura cu decontul final aferent consumului de energie electrica se transmite de catre furnizor clientului
in termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului.

(6) Factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunicd de catre furnizor clientului in
termenele si conditiile prevazute de actele normative aplicabile in vigoare.

(7) Modalitdtile de plata a facturilor, puse la dispozitie de catre furnizor, sunt comunicate clientului prin
intermediul facturii.

Articolul 7

(1) Daca in urma regularizarii suma platita de client in plus este mai mare de 100 lei, furnizorul este
obligat sa restituie clientului suma platita in termen de 5 zile de la data emiterii facturii de regularizare.
Sumele care trebuie restituite clientului de catre furnizor sunt comunicate prin intermediul facturii si se
returneaza astfel:

[ ] Fara costuri suplimentare [ ] Cu costuri suplimentare

(2) in cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare de numerar, furnizorul va informa clientul, prin
intermediul facturii, referitor la locatia si termenul in care acesta trebuie sa se prezinte pentru ridicarea
sumei de returnat.

(3) Furnizorul va asigura clientului cel putin o modalitate de returnare a sumelor prevazute la alin. (1) fara
costuri suplimentare.

(4) In cazul alegerii unei variante de returnare cu costuri suplimentare, aceste costuri vor fi retinute de
catre furnizor din suma datorata clientului. Furnizorul va informa clientul, prin intermediul facturii, asupra
valorii costurilor suplimentare retinute din suma datorata.



(5) In situatia incet&rii contractului de furnizare, in vederea indeplinirii obligatiei de returnare a sumelor,
furnizorul este obligat sa notifice clientul in acest sens prin intermediul facturii de decont final si sa returneze
sumele datorate in termen de maximum 15 zile de la data primirii de la client a informatiilor necesare platii.

Articolul 8

(1) Intervalul de citire a indexului contorului in vederea facturarii pe baza consumului de energie electrica
mdsurat este ........ (cel mult 3 luni/1 lund, Tn cazul prosumatorilor si clientilor activi).

(2) Intervalul de timp pentru transmiterea indexului autocitit, precum si modalitatea de transmitere a
acestuia sunt comunicate clientului prin intermediul facturii.

(3) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de cdtre reprezentantul operatorului de distributie
este comunicat clientului de cdtre furnizor prin intermediul facturii, dupa primirea acestor informatii de la
operatorul de distributie.

Articolul 9

(1) Facturarea consumului de energie electrica se realizeaza pe baza indexului contorului citit si comunicat
de operatorul de distributie.

(2) Pentru perioadele de facturare pentru care nu exista index comunicat de operatorul de distributie,
facturarea consumului de energie electrica se realizeaza pe baza:

a) indexului contorului comunicat de cdtre client conform art. 8 alin. (2);
b) datelor din conventia de consum, daca clientul nu comunica indexul contorului conform lit. a).

(3) Conventia de consum se stabileste pentru fiecare din locurile de consum care fac obiectul contractului,
pentru fiecare din lunile ianuarie-decembrie, in baza datelor de consum de energie electrica activa puse la
dispozitia furnizorului de catre operatorul de distributie, si se comunica clientului in maximum 10 zile
lucratoare dupa incheierea contractului.

(4) Clientul poate solicita furnizorului modificarea valorilor lunare din conventia de consum.

(5) In cazul in care operatorul de distributie modifica valorile estimate ale consumului lunar in conditiile
alin. (4), furnizorul notifica clientului noile valori ale conventiei de consum pana la data de inceput a
perioadei de transmitere a indexului autocitit, astfel incat, in cazul in care clientul nu este de acord cu
valorile consumului de energie electrica prevazute in conventia de consum, sa aiba posibilitatea citirii si
transmiterii indexului autocitit in vederea facturarii energiei electrice in baza acestuia.

(6) In cazul in care operatorul de distributie nu a realizat citirea in intervalul de timp conform art. 8 alin.
(1) si (3), regularizarea consumului de energie electrica se realizeaza dupa citirea indexului de cdtre
operatorul de distributie, ludnd in considerare cel mai recent index comunicat de citre client. In cazul in
care ultimul index comunicat de client este anterior unei citiri efectuate de cdtre operatorul de distributie,
este luat in considerare indexul citit de operatorul de distributie. Perioada de regularizare nu poate fi mai
mare de 3 ani.

(7) In situatia n care in perioada de facturare are loc o modificare a pretului final facturat, valoarea
consumului de energie electricd pentru fiecare din perioadele de aplicare a preturilor din perioada de
facturare se determind proportional cu numarul de zile de aplicare a pretului.

Articolul 10

(1) Clientul are dreptul sd primeasca compensatii si, dupa caz, dobanzi penalizatoare pentru nerespectarea
de catre furnizor a obligatiilor prevdzute in Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, in vigoare.



(2) Acordarea compensatiilor de catre furnizor se poate realiza:
a) prin intermediul facturilor, prin compensare;

b) prin plata directa catre client, in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la data primirii de la client a
informatiilor necesare efectuarii platii, conform art. 7 alin. (1)-(4).

(3) Clientul are dreptul sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre operatorul de distributie a
indicatorilor de performanta prevazuti in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice, in vigoare. Plata compensatiei nu ingradeste dreptul clientului de a solicita si primi despagubiri
de la operatorul de distributie pentru daunele provocate acestuia din cauza nerespectarii obligatiilor de
catre operatorul de distributie privind calitatea tehnica si continuitatea in alimentarea cu energie electrica.

(4) Despagubirile solicitate de client se platesc de cdtre furnizor, respectiv operatorul de distributie, dupa
caz, daca in urma investigatiei efectuate de catre furnizor si/sau operatorul de distributie se constatd
existenta prejudiciului si culpa furnizorului/operatorului de distributie.

(5) In situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul este indreptétit si primeascd pentru
aceeasi intrerupere si compensatie, si despagubire, acesta primeste atat compensatia, cat si despagubirea.

(6) Operatorul de distributie este obligat sa pldteascd aceste compensatii si/sau despagubiri direct/prin
intermediul furnizorului, in conformitate cu prevederile contractului de distributie incheiat de catre
client/furnizor.

4. Confidentialitate
Articolul 11

Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
b) informatia este deja publicd;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a
unei decizii a Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in
vigoare;

d) informatia trebuie transmisd in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de
catre acestia a conditiilor de confidentialitate.

5. Litigii
Articolul 12

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract, partile raspund conform
legii si prevederilor contractuale.

Articolul 13

Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabild sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor, numita prin decizie a presedintelui ANRE,
vor fi deduse spre solutionare instantei judecdtoresti competente.



6. Cesiunea contractului
Articolul 14

Niciuna dintre parti nu poate cesiona, partial sau total, drepturile si obligatiile ce decurg din acest
contract fara acordul celeilalte parti.

7. Forta majora
Articolul 15

Raspunderea partilor este inlaturatd atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile
prevazute de Codul civil.

8. Clauze specifice
Articolul 16

(1) Prin incheierea contractului, partile accepta ca in toate raporturile contractuale sa respecte Conditiile
generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal si Conditiile generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, care
completeazad prevederile contractului. Acestea sunt publicate pe pagina de internet a furnizorului si, la
solicitarea clientului, se pun in mod gratuit la dispozitia acestuia prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar
fara a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin posta pe suport hartie.

(2) Furnizorul se obliga sa informeze clientul asupra oricaror modificari si/sau completari ale documentelor
prevazute la alin. (1), dispuse de ANRE, prin afisarea pe pagina proprie de internet si prin punerea la
dispozitia clientului, la solicitare, a formei actualizate a acestora.

9. Alte clauze
Articolul 17

Conventia de consum stabilitd de parti, Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice, Conditiile generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal, Oferta
pentru serviciul universal, Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si
orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor reglementarilor in vigoare fac parte
integranta din contract.

Articolul 18

Contractul a fost incheiat la data de......, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Semnaturi
Furnizor, Client,
IccoEnerg s
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