Contract de furnizare energie electrica consumator casnic eligibil
Conditii GENERALE

Articolul. 1 Obiect:

Prezentele Conditiil Generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai Furnizorului EYE MALL
S.R.L. reprezintd, impreuna cu Oferta si Cererea de Incheiere contract, cadru contractual care reglementeaza
modul de Incheiere, derulare si incetare a relatiilor dintre Furnizor detinator al licentei de furnizare energie
electrica nr. 2321/2022 si Consumatorul-Client Casnic. Totodata sunt stabilite drepturile si obligatiile
partilor contractuale precum si ale Distribuitorului de energie din fiecare regiune, in calitate de Operator de
Retea (OR), in vederea asigurarii alimentarii cu energie electrica a locurilor de consum ale Clientului pentru
care EYE MALL presteaza activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza Contractului si care sunt
racordate la reteaua electrica a OR.

Articolul. 2 Dispozitii generale:
EYE MALL publica pe site-ul propriu forma actualizata a Conditiilor Generale si le pune la dispozitia

Clientului, la cererea acestuia, pe suport hartie.

1. In cuprinsul Conditiilor Generale, termenul Client se referd la consumatorul casnic asa cum este definit de
legislatia in vigoare.

2. Client poate fi atat proprietarul locului de consum cat si titularul dreptului de folosinta asupra locului de
consum (chirias/comodatar/ uzufructuar).

3. Daca cererea de Incheiere Contract este intocmitd de catre chirias/comodatar/persoana care foloseste in
mod legal imobilul de la locul de consum fara a detine documente, acesta trebuie sa prezinte contractul de
inchiriere in care exista clauza speciala prin care Proprietarul este de acord cu incheierea de catre Chirias
a contractului de furnizare pentru locul de consum sau acordul proprietarului, in forma simpla, pentru
incheierea contractului de furnizare energie electricd de catre titularul dreptului de folosintd sau
declaratia pe proprie raspundere privind dreptul de folosintd a imobilului. Acesta poate incheia contract
de furnizare doar condifionat de depunerea unei garantii de platd in numerar in valoare de 200 de lei.

4. Contravaloarea garantiei va fi viratd sau depusa in contul Furnizorului EYE MALL S.RL.
RO95BACX0000002312495000 deschis la Unicredit Bank inainte de inceperea livrarii energiei
electrice. Clientul va mentiona in mod expres natura sumei virata/depusa.

Articolul. 3 Pret Contract:

1. Pretul contractului este stabilit cu fiecare consumator final in Oferta de furnizare energie electrica ce
formeaza impreuna cu Cererea de incheiere Contract, Conditiile Speciale ale Contractului de furnizare
energie electrica. Prevederile contractuale se completeaza cu dispozitiile Codului Civil si ale legislatiei
specifice 1n vigoare.

2. In factura emisa Clientului, suplimentar fati de contravaloarea consumului de energie electrici calculati
pe baza valorii tarifelor stabilite prin Contract, contravaloarea certificatelor verzi, a contributiei pentru
cogenerare de Tnalta eficientd, a accizei, a TVA precum si a altor taxe si impozite prezente sau viitoare,
stabilite in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

3. In cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii taxelor/impozitelor previzute la alineatul
anterior, respectiv de anulare a unei taxe existente/unui impozit existent, noile valori se aplica de drept,
de la data intrarii lor 1n vigoare, cu notificarea Clientului prin intermediul facturii.

Certificate Verzi:

Consumatorul final trebuie sa plateasca si contravaloarea certificatelor verzi corespunzatoare cotei
obligatorii estimate de catre ANRE pentru perioada de facturare (contravaloarea certificatelor verzi va fi
evidentiata distinct in factura, cu mentionarea temeiului legal), la preful stabilit conform reglementarilor
aplicabile la data facturarii.

Factura lunara si cea de regularizare anuala privind contravaloarea certificatelor verzi se emit in
conformitate cu Legea 220/2008, cu modificarile si completdrile ulterioare. Modificarile cotelor sau ale
preturilor medii ponderate se vor reflecta In valoarea certificatelor verzi facturate fara a fi necesara
aditionarea prezentului contract.

Dupa stabilirea de catre ANRE a valorii definitive a certificatelor verzi pentru anul anterior (ex: in 2017
pentru 2016) Furnizorul va intocmi o factura de regularizare anuala intre valoarea stabilita de catre ANRE si
valoarea estimata facturatd in cursul anului anterior. Sumele astfel stabilite vor fi achitate de Consumator in
termen de 15 zile de la emiterea facturii de catre Furnizor sau vor fi remise de catre furnizor consumatorului
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in acelasi termen. Consumatorul este obligat sa achite factura de regularizare a certificatelor verzi chiar daca
la data emiterii acesteia, nu mai are contract in vigoare cu Eye Mall.

Plata certificatelor verzi este o obligatie legalda care subzista Incetdrii contractului de furnizare energie
electrica pana la achitarea facturii de regularizare emisa in anul urmator celui pentru care se face
regularizarea.

Servicii Conexe:

Consumatorul este obligat sa achite costuri conexe serviciului de furnizare a energiei electrice in cazul
prestdrii unor servicii complementare (ex: citiri/deconectari/reconectari la cererea consumatorului, etc.)
alte costuri auxiliare datorate optiunilor Clientului privind transmiterea facturii si a altor documente.

Articolul. 4 Facturare si conditii de plata. Imputatia platii:

1.

Contravaloarea consumului de energie electrica activa din factura emisa de Furnizor in temeiul
Contractului se calculeaza pe baza valorii tarifelor stabilite prin Contract, conform algoritmului prevazut
de reglementarile 1n vigoare aplicabile.

Factura pentru energia electrica consumata de Client se emite lunar de catre Furnizor. Orice modificare a
perioadei de facturare se face prin act aditional la Contract.

Factura pentru energia electrica consumata de Client se emite de catre Furnizor in primele zile ale lunii
pentru luna anterioara dar nu mai tarziu de data de 15 a lunii urmatoare lunii de consum. Orice modificare
a intervalului de timp Tn care se emite factura se va notifica Clientului de catre Furnizor odata cu prima
factura emisa inainte de aplicarea modificarii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la Contract.

Contravaloarea energiei electrice consumate se factureaza lunar, astfel:

Pe data de 15 a lunii Tnaintea lunii de livrare, Furnizorul va emite catre Consumator o factura
reprezentand contravaloarea a 100% din cantitatea de energie electrica contractata pentru luna
de livrare, factura scadenta cu 2 zile lucratoare inainte de luna de livrare. Neplata facturii la data
scadentd da drept fFurnizorului sa suspende livrarile de energie pana la plata efectiva a sumelor
facturate.

A doua facturd se emite- in baza indexului transmis de consumator (autocitire) sau, in lipsa
autocitirii, in baza consumului transmis de distribuitor - dupa luna de livrare si este scadenta in 10
zile de la primire.

Regularizarea consumului se face conform prevederilor legale.

intarzierea platilor fatd de datele scadente antementionate, da drept furnizorului s& calculeze si s&
perceapa penalitati de intarziere in cuantum de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere, calculate de la data
scadentei fiecareai facturi pana la achitareaintegrala a debitului.

Asta apare in oferta de energie, deci trebuie sa ajungem la un numitor comun.

4. Factura se emite de catre Furnizor pe baza consumului de energie electrica declarat de Consumator

(autocitire).

in situatia in care clientul final nu transmite indexul in termenul convenit la art 9.2 pct. 16 de mai jos,
cantitatea de energie electrica facturata se stabileste pe baza unui consum lunar estimat de energie
electrica, stabilit conform prevederilor legale

Regularizarea consumului de energie electrica este inclusa In prima factura emisa dupa citirea indexului
contorului. Intervalul de citire a contoarelor In vederea emiterii facturii pentru clientii casnici si pentru
locurile de consum mici poate fi mai mare de o luna, dar fara a depasi 6 luni.

5. In cazul facturdrii pe baza autocitirii:

a) furnizorul factureaza valoarea corespunzatoare indexului citit de clientul final si comunicat
furnizorului;

b) indexul transmis de clientul final este luat in considerare la facturare de catre furnizor daca este
transmis in perioada 20-25 a fiecarei luni;

c) in cazul in care clientul final nu transmite indexul la termenul convenit prin contract, factura se emite
pe baza estimarii de catre furnizor a consumului de energie electrica;

d) atunci cand considera eronata autocitirea, furnizorul solicitd clientului final refacerea autocitirii sau
solicita operatorului de masurare citiri de verificare conform prevederilor contractuale.

Sumele facturate de catre Furnizor in baza contractului si a prevederilor legale vor fi achitate de
Consumator pani in data de 30 a lunii ce urmeazi lunii de consum. in cazul in care pe perioada derulirii
prezentului Contract, sumele aferente facturilor emise de Furnizor nu sunt achitate de catre Consumator
la scadent3, acesta din urma are la dispozitie un termen de 15 zile calendaristice (“termen de gratie”) de
la data scadentei in care are posibilitatea sa le plateasca. Daca sumele facturate nu sunt achitate pana la
expirarea perioadei de gratie, Consumatorul pierde beneficiul perioadei de gratie si va datora penalitati
incepand cu ziua urmatoarei datei scadente pana la achitarea integrala a debitelor.
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In cazul incetdrii contractului din culpa sau initiativa Clientului, Furnizorul este in drept si factureze
energia electrica estimate a fi consumata de la data ultimei facturi pana la data Incetarii contractului.
Aceasta factura nu mai beneficiaza de termen de plata si este scadentd In termen de 3 zile de la emitere.
Plata se considera efectuata la data inregistrarii acesteia in extrasul de cont al Furnizorului.

8. Plata facturii se poate face prin oricare dintre urmatoarele modalitati de plata: virament bancar in contul
mentionat pe factura, prin mandat postal, prin orice alta modalitate comunicatd de catre furnizor si
mentionata pe factura.

Modificarea modalitatilor de plata se notifica Clientului prin intermediul facturii.

9. Factura emisa de Furnizor poate fi contestata de catre Client pana la data scadentei. Contestatiile vor fi
rezolvate de Furnizor in termenele si conditiile prevazute de Standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice.

10.Furnizorul este Indreptatit sa solicite depunerea unei garantii si consumatorul este obligat sa raspunda
acestei solicitari in conditiile in care Consumatorul intarzie plata facturii fie 2 luni consecutiv, fie de 3 ori
pe o perioadi de 1 an contractual. In aceastd situatie contravaloarea garantiei este stabiliti la
contravaloarea consumului aferent a 2 luni contractuale.

11. Sumele achitate de consumator vor acoperi debitele cele mai vechi in urmatoarea ordine: penalitati de
intarziere energie, contravaloare pret energie In ordinea vechimii sumelor, alte sume.

N

Articolul.5 Contractare:
1. Pentru incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice pentru un client casnic, acesta
trebuie sa trimita furnizorului urmatoarele documente:
a) cererea de incheiere a contractului cuprinzand datele de contact;
b) declaratia pe propria raspundere ca in spatiul respectiv se desfisoara numai activitati casnice;
c) actul de identitate al solicitantului;
d) actul de proprietate sau alt document care sa ateste dreptul de folosinta asupra spatiului care face
obiectul locului de consum respectiv.
In situatiile in care clientul final nu detine un astfel de document sau documentul respectiv nu are
caracter definitiv, acesta trebuie sa declare in scris pe propria raspundere ca foloseste legal
imobilul ce reprezinta locul de consum al energiei electrice.
Clientul declara pe propria raspundere ca documentele trimise In copie sunt conforme cu originalul si ca
informatiile transmise sunt reale fiind singurul raspunzator pentru corectitudinea acestora.
La imobilele avand destinatia de locuinta cu mai mul{i locatari, dar cu o singura instalatie de racordare si cu
un singur contor de decontare, contractul de furnizare a energiei electrice se incheie, dupa caz, cu:
a) locatarul in spatiul caruia este montat contorul de decontare sau cu;
b) persoana imputernicita In acest sens de catre ceilalti locatari, In cazul in care contorul de
decontare este montat In spatiul comun.
La imobilele avand destinatia de locuintd, cu mai multi locatari, unde exista consum de energie electrica in
incaperi sau instalatii de folosin{a comuna si exista contor de decontare dedicat acestui consum, contractul
de furnizare a energiei electrice aferent consumului comun se Incheie cu proprietarul incaperilor sau
instalatiilor in folosintd comuna sau, dupa caz, cu:
a) asociatia de proprietari;
b) o persoana imputernicita in acest sens.

In cazul in care, intr-un loc de consum, energia electrici este utilizati atat pentru activititi economice,
cat si pentru consum casnic si nu este posibild sau nu se justificd economic separarea instalatiilor de
utilizare, se Incheie un singur contract de furnizare. Tipul de contract utilizat va corespunde tipului de
consum preponderent, iar tariful utilizat este cel corespunzator tipului de contract.
in cazul decesului unui titular de contract de furnizare, orice succesor poate continua derularea acestui
contract, daca acest lucru nu este contestat de alt succesor, cu obligatia achitarii facturilor si cu preluarea
tuturor responsabilitatilor ce decurg ca urmare a deruldrii contractului, inclusiv raspunderea in cazul
constatirii unor interventii neautorizate sau defectiuni ale grupului de misura. In termen de 30 de zile de
la producerea decesului, succesorul respectiv trebuie sa anunte furnizorul despre deces, iar pana la
stabilirea legala a titlului de proprietate, furnizorul poate sa-i ofere un contract de furnizare a energiei
electrice pe duratd limitata, de cel mult un an, cu posibilitatea de prelungire.

Articolul. 6 Raspunderea contractuala:
1. Consumatorul poate achita factura, fara a datora penalitati si in urmatoarele 15 zile ce urmeaza datei

scadente (“perioada de gratie”). Neachitarea facturii de catre Client la termenul scadent sau cel mai tarziu
in termenul de 15 zile de la data scadentei, conduce la facturarea de catre Furnizor si plata de catre Client
a unor dobanzi penalizatoare egale cu 0,1% pe zi de intarziere, calculate de la scadenta facturii.

2. Daca sumele datorate de Client nu au fost achitate pana la expirarea termenului de gratie mentionat la
alineatul precedent, Furnizorul transmite Clientului un preaviz de deconectare (document distinct de
factura), cu 5 zile inainte de data propusa pentru deconectare prin modalitatea utilizata la transmiterea
facturii.
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3. Dacg, in perioada de preaviz, Clientul plateste integral sumele datorate pana la data limita prevazuta in
preavizul de deconectare, Clientul va transmite Furnizorului o copie a documentului prin care face dovada
platii sumelor pentru care a fost emis preavizul de deconectare, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare
celei Tn care a efectuat plata.

4. Daca Clientul nu a platit sumele datorate pana la data limita prevazuta in preavizul de deconectare, la
expirarea termenului de preaviz , consumatorul va fi deconectat.

5. in cazul in care Clientul nu efectueaza plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data
intreruperii alimentarii cu energie electrica, Furnizorul are dreptul sa rezilieze Contractul, urmand sa
recupereze sumele datorate de Client prin intermediul instantelor judecatoresti competente.

6. Dupa Intreruperea pentru neplata a alimentdrii cu energie electricd, reluarea alimentdrii la locul de
consum al clientului final se realizeazd in termenul prevazut in Standardul de performantda pentru
serviciul de distributie a energiei electrice in vigoare, dupa ce furnizorul a primit de la clientul final dovada
efectuarii platii integrale a sumei datorate, a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica, precum si dovada constituirii/ actualizarii/reconstituirii garantiei
financiare, dupa caz.

7. Nerespectarea Contractului de catre Client poate avea urmatoarele consecinte:

a. plata unor dobanzi penalizatoare;

b. obligatia de a constitui garantii financiare;

c. Intreruperea alimentarii cu energie electric3;
d. rezilierea Contractului.

8. Modificarea clauzelor din Contract la initiativa Furnizorului, se face cu notificarea Clientului cu cel putin
30 zile Tnainte de data la care modificarile ar urma sa intre In vigoare. Prin exceptie, in cazul in care
modificarea clauzelor Contractului a fost generata de modificarea valorii tarifelor aprobate/avizate de
ANRE, notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificiri pe prima factura emisa de
Furnizor dupa intrarea in vigoare a respectivei modificari.

9. In cazul modificarii clauzelor contractuale la initiativa Furnizorului, inclusiv modificarea pretului energiei
electrice, acesta va informa Clientul asupra modificarilor propuse cu 30 de zile inainte de data propusa
pentru intrarea in vigoare a noilor conditii contractuale. In conditiile in care Clientul nu accepta noile
conditii contractuale, acesta va denunta contractul si va schimba furnizorul cu respectarea termenului de
21 de zile. Daca Clientul nu procedeaza la schimbarea furnizorului contractul va inceta automat, de plin
drept, fara indeplinirea nici unei alte proceduri si fara interventia instantelor de judecata la expirarea
termenului de 21 de zile de la data la care ar intra in vigoare noile conditii contractuale.

10.Sesizarile /reclamatiile/plangerile/solicitarile care vizeaza/ necesitd explicatii/interventii ale OR in
conformitate cu prevederile reglementdrilor in vigoare si contractului de retea incheiat de OR cu
Furnizorul, pot fi transmise de catre Client la Furnizor, in baza Contractului. Furnizorul are obligatia
preludrii, transmiterii si urmaririi rezolvari acestora de catre OR, In termenele si conditiile prevazute de
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si contractul de retea
incheiat de OR cu Furnizorul. Furnizorul nu este responsabil de nerespectarea de catre OR a obligatiilor
sale stabilite Tn conformitate cu reglementarile in vigoare si contractul de retea incheiat de OR cu
Furnizorul.

Articolul. 7 Rambursarea sumelor platite in plus de citre Consumator:
1. Sumele care, In conformitate cu dispozitiile legale In vigoare trebuie returnate Clientului de citre Furnizor,

sunt comunicate prin intermediul facturii emise de Furnizor si se returneaza astfel:
a) Fara costuri suplimentare - prin virarea sumelor in contul Clientului;
b) Cu costuri suplimentare - prin mandat postal la adresa locului de consum.

2. Clientul are obligatia de a transmite contul bancar Furnizorului sau solicitarea de trimitere a sumei prin
mandat postal, in maximum 20 zile de la data emiterii facturii prin care se comunici suma de returnat. in
caz contrar suma se va utiliza pentru compensarea urmatoarelor facturi emise de Furnizor,
corespunzatoare locului/locurilor de consum care fac obiectul Contractului

3. In cazul alegerii variantei de returnare cu costuri suplimentare, aceste costuri vor fi retinute din suma
datoratd Clientului.

Articolul. 8 Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice:
1. Clientul poate conveni cu Furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fira denuntarea

Contractului, pentru o perioada de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori
de cate ori este necesar.

2. Clientul va face in acest sens o solicitare in scris catre Furnizor cu minimum 10 zile lucratoare fnainte de
data solicitata pentru sistare.

3. La finalul perioadei de sistare clientul final are obligatia sd solicite Furnizorului reconectarea
locului/locurilor de consum sau prelungirea sistarii furnizarii pe o noua perioada, cu cel putin 10 zile
lucratoare inainte.
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In lipsa solicitirii mentionate la alin. 3, Furnizorul prelungeste perioada de sistare pana la primirea
notificarii, dar nu mai mult de 3 luni, moment din care Furnizorul are dreptul sa rezilieze Contractul.
Clientul care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste Furnizorului
contravaloarea lucrarilor efectuate in acest scop de catre OR.

Pentru perioada in care este sistata furnizarea energiei electrice, Clientul nu are obligatii de plata aferente
activitatii de furnizare si nici aferente serviciilor de retea.

Articolul. 9 Drepturi si obligatii:
9.1 Drepturile Clientului:

a)
b)
Q)

a)
h)

i)

n)
0)

p)

Sa aiba acces la retelele electrice de interes public si sa consume energie electrica in conformitate cu
prevederile Contractului.

Sa solicite Furnizorului modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a Contractului, atunci cand
apar elemente noi care necesitd modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze contractuale.
Sd aleagd una sau mai multe modalitati de transmitere a facturii, dintre cele puse la dispozitie de catre
Furnizor.

Sa solicite Furnizorului modificarea adresei de primire a facturilor/comunicarilor/notificarilor.

Sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de Furnizor si sa utilizeze
oricare dintre aceste modalitati de plata. Sistemele de platd anticipata trebuie sa fie echitabile si sa
reflecte in mod adecvat consumul probabil.

Sa solicite Furnizorului modificarea cantitatilor de energie electrica prevazute in Conventia de consum
incheiata, oricand considera ca acestea nu mai corespund consumului actual, cu conditia ca noile cantitati
sa fie comunicate cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea perioadei de facturare pentru care urmeaza
a fi aplicate.

Sa solicite Furnizorului, si sa primeasca de la acesta in mod gratuit, explicatii privind valorile facturate.
Sa schimbe Furnizorul de energie electrica In conditiile prevazute de reglementdrile 1n vigoare.

Sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice prevazute de actele normative in vigoare, daca se
incadreaza in categoria clientilor vulnerabili.

Sa solicite Furnizorului datele de consum proprii.

Sa supunad solutionarii ANRE divergentele rezultate intre parti din derularea Contractului, in baza
procedurii specifice emise de ANRE.

Sa fie anuntat, conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali,
asupra intreruperilor in alimentare programate.

Sa informeze si sa fie informat, prin intermediul Furnizorului sau utilizind datele de contact ale OR puse
la dispozitie de catre Furnizor, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie electricd, precum si
cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile de consum care fac obiectul
Contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare
a energiei electrice si ale Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice.
Sa denunte contractul in cazul in care nu accepta noile conditii/clauze notificate de catre furnizorul de
energie electrica.

Sa solicite furnizorului corectarea facturi emise in baza unui index estimat in situatia In care consumul
inregistrat de contor este diferit cu mai mult de 20% de cel facturat.

Sa solicite furnizorului esalonarea/plata cu Intarziere fara deconectare, nici una din aceste situatii nu
exonereaza consumatorul de obligatia de plata a dobanzilor penalizatoare calculate de la data scadentei
si pana la data efectiva a platii.

9.2 Obligatiile Clientului:

a)

b)
<)

d)

Sa achite integral si la timp toate obligatiile de plata ce 1i revin conform contractului, facturilor emise de
Furnizor si prevederilor legale in vigoare.

Sa respecte normele tehnice Tn vigoare si sa nu intervina In nici un fel la instalatia de alimentare.

Sa comunice 1n scris furnizorului si prestatorului serviciului de distributie orice modificare a elementelor
care au stat la baza intocmirii contractului, in caz contrar ramanand total raspunzator.

Sa respecte clauzele Contractului precum si obligatiile care ii revin in calitate de utilizator al retelei
electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice aprobate
prin Ordin al Presedintelui ANRE.

Clientul casnic trebuie sda aducd la cunostinta Furnizorului in scris, orice schimbare a destinatiei
consumului de energie electrica la locurile de consum care fac obiectul Contractului, in sensul utilizarii
acesteia pentru activitdti comerciale sau profesionale, cu minim 3 zile lucratoare inainte de data
schimbarii. Neanuntarea schimbarii destinatiei consumului de energie electrica da dreptul Furnizorului
de a recalcula contravaloarea acestuia corespunzator noii categorii In care se Incadreaza si de a solicita
plata de catre Client a diferentei fata de sumele efectiv platite de acesta.

f) Sa comunice 1n scris Furnizorului, in termen de 30 de zile, orice modificare a elementelor care au stat la
baza incheierii Contractului.
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g)

h)

j)

k)

1)

m)

n)
o)

Sa achite integral si la termen facturile emise de Furnizor In baza Contractului, inclusiv facturile aferente
dobanzilor penalizatoare precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica, serviciilor de preavizare, in cazul intreruperii alimentarii pentru neplata si a altor
servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul Contractului, daca aceste servicii au fost efectuate
la cererea sau din culpa sa.
Sa sesizeze imediat Furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupurilor
de masurare de la locurile de consum care fac obiectul Contractului.
Sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a grupurilor de masurare, daca
aceste servicii au fost efectuate din culpa sau la cererea sa.
Sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara
stabilita conform reglementarilor in vigoare, atunci cand se constata Inregistrarea eronata a consumului
de energie electrica.
Clientul noncasnic cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel
putin 1 MVA trebuie sa transmitd Furnizorului prognoze orare de consum, conform prevederilor
reglementarilor 1n vigoare.
Sa permita prestatorului serviciului de distributie, la solicitarea acestuia, Intreruperea planificata a
serviciului de distributie a energiei electrice pentru intretinere, revizii si reparatii executate in instalatiile
acestuia.
Clientul este direct raspunzator pentru folosirea de receptoare electrice improvizate sau care
influenteaza parametri de calitate ai energiei electrice ori care pericliteaza continuitatea in alimentarea
cu energie electrica a altor consumatori, fiind obligat la plata de daune interese corespunzator
prejudiciului integral cauzat furnizorului si/tertilor.
Sa constituie garantiile solicitate de Furnizor in conditiile in care se gaseste in una din situatiile prevazute
de lege sau de prezentele Conditii Generale care impun aceasta garantie.
Sa trimita indexul autocitit in perioada 25-30 a fiecarei luni. Indexul trimis in orice alta perioada din luna
nu va fi luat in considerare de furnizor.

9.3 Drepturile Furnizorului:

a)

b)

<)

d)

e)

g)
h)

j)

Sa factureze si sa recupereze de la Client, contravaloarea energiei electrice furnizate, certificate verzi si
alte obligatii legale sau contractuale.

Sa factureze si sa recupereze de la Client costurile aferente dobanzilor penalizatoare precum si cele
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, serviciilor de preavizare
efectuate in vederea evitarii intreruperii alimentarii cu energie electrica pentru neplata si a altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul Contractului, daca aceste servicii au fost efectuate din culpa
Clientului.

Sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a Contractului, atunci cand apar apar
situatii care impun modificarea ori completarea conditiilor contractuale.

Sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioard, atunci cand se constata
inregistrarea eronata a consumului de energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul
Contractului.

Sa factureze contravaloarea recalculatd a consumului de energie electricd inregistrat pe o perioada
anterioara la locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului, atunci cand constata utilizarea
energiei electrice pentru activitati comerciale sau profesionale.

Sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica prevazute in Conventia de consum, pentru
perioadele de facturare in care indexul contorului nu a fost citit, iar Clientul nu a transmis indexul autocitit
in intervalul 25-30 a fiecirei luni. In cazul in care Furnizorul constati diferente semnificative intre
consumul de energie electrica prevazut in Conventia de consum si cel realizat, acesta poate emite, cel mult
o data pe an, o noua Conventie de consum cu cantitati de energie electrica propuse pe baza realizarilor din
ultimii 12 luni, pe care o transmite Clientului. Noua Conventie de consum se considera incheiata dupa 30
de zile de la transmitere, daca Clientul nu comunica Furnizorului in acest interval de timp o solicitare de
modificare a cantititilor de energie electrici propuse. In cazul in care Clientul soliciti in intervalul de timp
de 30 de zile de la transmitere, o modificare a cantitatilor de energie electrica propuse de Furnizor, noua
Conventie de consum se considera incheiata odata cu preluarea de catre Furnizor a modificarilor solicitate
de Client;

Sa emita facturi pe estimat, pentru perioadele de facturare in care indexul contorului nu a fost citit iar
Clientul nu a transmis indexul autocitit in intervalul de timp stabilit prin Contract.

Sa solicite Clientului refacerea autocitirii sau sa solicite OR citiri de verificare a indexului contorului, atunci
cand considera eronata autocitirea.

Sa notifice Clientul prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de citre reprezentantul OR, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional in acest sens la Contract.

Sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a Clientului
prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens la Contract.
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k)

)

g)

h)

j)

k)

D)

n)
0)
p)

a)

t)

Sa modifice conditiile comerciale ale contractului de furnizare energie electrica annual si/sau In conditiile
in care exista riscul aparitiei unei situatii de criza energetica sau piata de energie se confrunta cu o situatie
de criza

Sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de
furnizare, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp
util, cu cel putin 30 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii precum si dreptul acestora de a denunta
unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de
furnizare. In conditiile in care Clientul nu accepta noile conditii contractuale, acesta va denunta contractul
si va schimba furnizorul cu respectarea termenului de 21 de zile. Daca Clientul nu procedeaza la
schimbarea furnizorului contractul va inceta automat, de plin drept, fara Indeplinirea nici unei alte
proceduri si fara interventia instantelor de judecata la expirarea termenului de 21 de zile de la data la care
ar intra in vigoare noile conditii contractuale

9.4 Obligatiile Furnizorului:
Sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia.
Sa respecte clauzele Contractului, prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari in vigoare aplicabile.
Sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, sa asigure puterea si energia electrica
contractatd la locurile de consum care fac obiectul Contractului.
Sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea comerciala a serviciilor prestate Clientului in baza
Contractului, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice.
Sa asigure preluarea de la OR a valorilor de consum Inregistrate de grupurile de masurare de la locurile
de consum care fac obiectul Contractului, la intervalul de timp stabilit prin Contract, in vederea facturarii
pe baza consumului real de energie electrica.
Sa factureze Clientului energia electrica consumata si dupa caz, puterea electrica contractata la tarifele
stabilite prin Contract.
Sa furnizeze Clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum pe ultimele 12 luni
calendaristice.
Sa puna la dispozitia Clientului, cel putin o data pe an, intr-o anexa la facturd, date comparative privind
consumul actual de energie electrica al Clientului si consumul din anul anterior precum si datele de contact
ale unor institutii cu atributii In domeniul imbunatatirii eficientei energetice.
Sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu
energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului, daca Clientul este incadrat in
categoria clientilor vulnerabili, conform dispozitiilor legale in vigoare.
Sa investigheze reclamatiile primite de la Client referitoare la calitatea serviciilor prestate in baza
Contractului.
Sa notifice Clientul prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor prevazute in
Contract ca urmare a intrdrii In vigoare a unui nou ordin/aviz emis de ANRE precum si cu privire la orice
alta modificare a conditiilor contractuale care nu necesita incheierea unui act aditional la Contract.
Sa puna la dispozitia Clientului mai multe modalitati de platd a facturilor, dintre care cel putin una
gratuita (incasare fara comision de plata).
Sa pund la dispozitia Clientului mai multe optiuni privind modul de transmitere a facturilor si a
informarilor/notificarilor, printre care si transmiterea pe cale electronica.
Sa asigure transmiterea facturilor la Client cu cel putin 2 zile inaintea datei scadentei.
Sa puna la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaz3,
reglementadrile/actele normative 1n vigoare aplicabile, cdile de solutionare a litigiilor/plangerilor.
Sa puna la dispozitia Clientului numarul de telefon pentru clienti (cu functionare minim 8 ore in zilele
lucratoare) precum si urmatoarele informatii: adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, pagina de
internet.
Sa informeze Clientul prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de telefon
pentru clienti si a programului de functionare a acestuia, precum si asupra numarului de telefon pentru
preluarea de catre OR a reclamatiilor privind deranjamentele (call center cu functionare permanenta).
Sa verifice in cel mai scurt timp situatiile deosebite sesizate de Client si sa raspunda in termenul legal la
toate solicitarile/sesizarile/reclamatiile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.
Sa solicite OR, la sesizarea scrisa a Clientului sau ori de cate ori considera necesar, verificarea
grupului/grupurilor de masurare, cu eliberarea unui buletin de verificare metrologica vizat (semnat si
stampilat). In cazul solicitirilor ce se dovedesc a fi nejustificate, costul verificirilor va fi suportat de
Client, conform tarifelor aplicate de OR.
Sa transmita OR orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primitd de la Client care vizeaza
activitatea OR la locurile de consum care fac obiectul Contractului si sa transmita Clientului raspunsul
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primit de la OR, in termenele prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice.

Articolul. 10 intreruperea alimentarii cu energie electrica:

1.

Furnizorul poate solicita OR Intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum
care fac obiectul Contractului, cu un preaviz de deconectare de cel putin 5 zile lucratoare, in urmatoarele
situatii:

a. neplata facturilor emise de Furnizor conform prevederilor Contractului;

b. neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare solicitate de Furnizor conform Contractului si
reglementarilor 1n vigoare.
Dupa intreruperea alimentdrii cu energie electrica pentru neplata facturilor, reluarea alimentarii la
locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului se realizeaza in cel tarziu 2 zile lucratoare de la
data la care Furnizorul a Inregistrat plata integralda a sumelor restante, a dobanzilor penalizatoare si a
costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica precum si dovada
constituirii garantiilor financiare solicitate conform prevederilor Contractului si reglementarilor in
vigoare.
Intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului
poate fi efectuata de catre OR pentru nerespectarea de catre Client a obligatiilor ce-i revin in calitate de
utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei
electrice aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, cu informarea Furnizorului.

Articolul. 11 Garantii financiare:

1.

2.

La solicitarea Furnizorului, Clientul trebuie sa constituie garantii financiare, stabilite In conformitate cu
prevederile contractuale si ale reglementarilor 1n vigoare, in urmatoarele situatii:

a. constatarea de catre OR si notificarea Furnizorului referitor la actiuni ale Clientului in scopul
denaturarii indicatiilor grupurilor de masurare;

b. neplata de catre Client a facturilor emise de Furnizor conform prevederilor Contractului, Furnizorul
este indreptatit sa solicite depunerea unei garantii si consumatorul este obligat sa raspunda acestei
solicitari in conditiile in care Consumatorul casnic intarzie plata facturii fie 2 luni consecutiv, fie de
3 ori pe o perioadi de 1 an contractual. In aceasti situatie contravaloarea garantiei este stabiliti la
contravaloarea consumului aferent a 2 luni contractuale.

c. Clientul nu este proprietarul locului de consum.

Consumatorii care sunt chiriasi/comodatari sau folosesclegal locul de consum fara a avea vreun document
in acest sens, vor trebui sa constituie o garantie de platd egald cu contravaloarea a doua luni de consum,
dar nu mai putin de 200 lei.

In cazul incetirii contractului sau in cazul in care timp de doi ani consecutivi clientul final achiti intocmai si la
timp obligatiile niscute din contractul de furnizare, garantia se returneazi acestuia. In cazul incetirii
contractului, la determinarea sumei care se returneaza clientului final se iau in considerare debitele la zi ale
acestuia fata de furnizor.

Refuzul constituirii garantiilor da dreptul Furnizorului sa solicite intreruperea alimentarii cu energie electrica
a locului de consum si / rezilierea contractului. Rezilierea contractului nu este conditionata de o Intrerupere
prealabila a furnizarii.

Articolul. 12 Despagubiri / Compensatii:

1.

2.

Clientul casnic are dreptul sa primeascd de la OR despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte
electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OR, conform reglementarilor
in vigoare.

Clientul are dreptul sa solicite Furnizorului compensatii pentru nerespectarea dovedita a indicatorilor de
calitate prevazuti In Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.
Despagubirile/compensatiile solicitate de Client se platesc de catre Furnizor dacd, in urma investigatiei
efectuate de catre Furnizor si/sau OR, se constata existenta prejudiciului si culpa Furnizorului/OR.

Articolul. 13 Modificarea circumstantelor:

1.

In sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstante” se intelege legiferarea, intrarea in
vigoare, modificarea textului sau a interpretarii privind orice cerinta legala inclusiv Incetarea valabilitatii
unei cerinte legale, retragerea sau innoirea acesteia, ori aplicarea unei noi cerinte legale care nu era in
vigoare la data semnarii prezentului Contract. Aceasta include introducerea unui nou impozit sau a unei
noi taxe, o schimbare a modului de aplicare sau a bazei de calcul al unui impozit ori al unei taxe sau o
schimbare a cuantumului oricaruia dintre impozitele sau taxele existente.
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Articolul. 14 Confidentialitate:
Pdrtile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul Contractului unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a. sedispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b. informatia este deja publica;

c. partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectdrii unui ordin sau a
unei decizii a Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor
legale 1n vigoare;

d. informatia trebuie transmisd in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
Contractului.

Articolul. 15 Litigii:

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in Contract, partile raspund conform
legii si prevederilor contractuale.

Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea Contractului, vor fi prezentate spre solutionare
instantei judecatoresti competente.

Articolul. 16 Cesiunea Contractului:

1. in cazul in care vanzitorul isi pierde statutul de Furnizor, acesta cesioneazi Contractul in favoarea
operatorului economic care a fost desemnat ca Furnizor pentru zona geografica in care se afla amplasate
locurile de consum care fac obiectul Contractului. Notificarea Clientului privind cesiunea Contractului se
va face de citre Furnizor - cesionar odatd cu prima factura de energie electrica pe care o emite acesta
Clientului.

2. Acordul Clientului pentru cesionarea Contractului in conditiile prevazute la alin. (1) se considera dat
implicit, la semnarea Contractului.

Articolul. 17 Forta majora:
Raspunderea Partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de fortd majord, in conditiile
prevazute la art. 1351 din Codul Civil.

Articolul. 18 incetarea Contractului:
1. Contractul de furnizare energie electrica se incheie pe perioada nedeterminata, si se considera incheiat
astfel:

a. la data semnadrii In cazul semnarii contractului la sediul/punctele de lucru ale Furnizorului,

b. la data tnmanirii unui exemplar a contractului citre Consumator in cazul contractelor semnate in
afara spatiilor comerciale ale Funizorului;

C. ladata notificata de Furnizor Consumatorului in cazul contractelor la distanta.

2. Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a. prin acordul de vointa al partilor contractante;

b. prin renuntarea la contract de citre Client in termen de 14 zile de la data la care contractul se
considera incheiat, in cazul contractelor la distantd. Renuntarea nu trebuie motivata de Client si
Clientul va trebui sa achite catre Furnizor contravaloarea energiei electrice consumate inainte de
exercitarea dreptului de retragere (daca este cazul);

C. prin denuntarea unilaterala de catre Client cu respectarea unui preaviz de 21 de zile;

d. prin denuntare de citre Consumator in cazul schimbarii furnizorului cu respectarea unui preaviz de
21 de zile;

e. prinreziliere de catre una din partile contractante, din culpa celeilalte parti;

f. 1n conditiile in care Consumatorul refuza in mod expres modificirile contractuale propuse de
Furnizor conform art. 6 pct. si (9) si 9.3 lit1).

3. Contractul poate fi reziliat de Client, cu notificarea Furnizorului cu cel putin 15 zile Inainte de incetare, in
urmatoarele situatii:

a. asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice;

b. contractul nu respecta prevederile actelor normative in vigoare.

4. Contractul poate fi reziliat de Furnizor, In urmatoarele situatii:

a. sustragerea de energie electrica de catre Client, constatata de catre reprezentantii OR sau alta
autoritate abilitata;
neplata facturilor, la termenele si in conditiile prevazute in Contract;

c. refuzul Clientului de actualizare a Contractului pentru corelarea cu prevederile reglementarilor in
vigoare, comunicat Furnizorului, de catre Client, prin oricare din mijloacele prevazute in Contract;

d. Clientul pierde dreptul de folosinta (calitatea de detinator/chirias/concesionar) al locului/locurilor
de consum care fac obiectul Contractului in termen de 5 zile de la aceasta data sau de la data la care
Furnizorul a luat la cunostiinta de acest fapt;
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e. Clientul refuza Incheierea unui nou contract sau a unor acte aditionale la contractul existent, cu
ocazia intrarii In vigoare de reglementari noi care necesita actualizarea contractului;

f.  Lalocul/locurile de consum care fac obiectul Contractului este intrerupta alimentarea cu energie

electrica, ca urmare a nerespectarii de catre Client a obligatiilor ce-i revin in baza Contractului;
In cazul in care Consumatorul nu efectueazi plata integrald a energiei electrice consumate si a
penalitatilor calculate, taxele de deconectare/reconectare si orice suma nascuta din contractul de
furnizare energie electric3, in cel mult 15 zile de la data la care a fost deconectat, Furnizorul are
dreptul sa rezilieze unilateral Contractul fara alte notificari si fara respectarea vreunei proceduri;

g. Clientul a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice la locul/locurile de consum care
fac obiectul Contractului si dupa 3 luni de la finalul perioadei de sistare solicitatd, nu a solicitat
Furnizorului reconectarea sau prelungirea sistarii furnizarii pe o noua perioada;

h. nedepunerea garantiilor solicitate de furnizor conform prevederilor prezentelor Conditii Generale
sau in baza prevederilor legale;

i.  alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

5. Cu exceptia rezilierii pe motiv de sustragere de energie electrica, situatie in care Contractul poate inceta
in ziua constatarii faptei, in toate celelalte situatii prevazute la alin. (4) rezilierea se face cu un preaviz de
minim 5 zile si doar daca, in perioada de preaviz, Clientul nu a rezolvat neconformitatile care au stat la
baza emiterii preavizului.

6. in termen de maximum 42 de zile de la incetarea Contractului, Furnizorul are obligatia de a transmite
Clientului factura cu decontul final mai putin contravaloarea certificatelor verzi care urmeaza sa fie
regularizata in anul urmator.

7. Daca la incetarea Contractului Furnizorul datoreaza Clientului sume rezultate din derularea Contractului,
acestea se compenseaza cu sumele datorate de client furnizorului, iar diferenta se returneaza Clientului
de catre Furnizor in conditiile stabilite prin Contract, in termen de maxim 30 zile lucratoare de la emiterea
facturii cu decontul final.

Articolul. 19 Notificari/Solicitari/Comunicari:

Orice solicitare/comunicare din partea Clientului catre Furnizor se transmite utilizind una din urmatoarele

modalitati:
a. 1in scris, la sediul Furnizorului din Bucuresti, Calea Floreasca nr. 246 C, cladirea Sky Tower, etaj 17,
Sector 1;

b. prin email, la adresa office@eyemall.ro.

Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice prestate de catre Furnizor pot fi
obtinute de catre Client la numarul de telefon 031/9797 sau accesand pagina web a Furnizorului eyemall.ro.
Indexul autocitit al contorului se poate transmite de citre Client, in perioada 25-30 a fiecarei luni:

a. prin telefon 0800 410 065 (TelVerde),

b. laadresa de email: autocitire@eyemall.ro.
Sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie electrica se comunica telefonic
de catre Client la numarul de telefon dedicat, inscris pe factura emisa de Furnizor.
Orice notificare/comunicare din partea Furnizorului catre Client se transmite la adresa de
corespondentd/domiciliu/sediu si/sau adresa de e-mail mentionate in Contract.

Articolul. 20 Prelucrarea datelor cu caracter personal
Prin semnarea Contractului de furnizare energie electrica, consumatorul isi exprima acordul expres pentru

prelucrarea datelor cu caracter personal de catre EYE MALL si imputernicitii acestuia.

Datele cu caracter personal, avute In vedere de furnizor, reprezinta orice informatii referitoare la Clientul ca
de exemplu: nume, prenume, codul numeric personal, adresa de corespondenta, adresa locului de consum,
numarul de telefon, adresa de e-mail, contul bancar, numarul contractului de furnizare, codul de abonat,
informatii privind consumul de energie, date legate de facturare, etc.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de citre EYE MALL S.R.L. presupune orice operatiune sau set de
operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate,
cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea catre terti prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.

EYE MALL utilizeaza diverse masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura securitatea datelor
dumneavoastra personale impotriva manipularii, pierderii, distrugerii, accesarii de catre persoane
neautorizate, In mod accidental sau/si intentionat.

Scopul colectdrii datelor cu caracter personal de cdtre EYE MALL S.R.L.

e ofertarea, Incheierea si executarea contractelor de furnizare energie electricd, furnizare gaze
naturale, prestari servicii, furnizare si implementare de solutii de incalzire, prestari servicii de
asistenta tehnicd, asigurarea beneficiilor aferente ofertelor de furnizare gaze natural si /energie
electrica (asigurarea bunurilor in cazul fluctuatiilor de tensiune, asigurarea platii facturilor in cazul
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somajului si concediilor medicale, etc). In vederea executirii contractelor se ia in considerare orice

forma de comunicare catre client prin care furnizorul transmite informatii privind facturarea,

emiterea de notificari sau preavize, date legate de intervalul de autocitire, plati, etc.;

derularea activitatilor de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale;

prestarea altor servicii la care compania s-a obligat prin contract fata de clientii sai;

activitati de marketing, reclama si publicitate;

in vederea comunicarii, prin mijloace electronice sau traditionale, catre clienti sau potentiali clienti,

a unor oferte comerciale de vanzare servicii sau produse;

e finvederea colectdrii eventualelor debite si recuperare a creantelor atat pe cale amiabila cat si prin
intermediul actiunilor in instanta;

e finlegatura cu servicii de comunicatii electronice;

e finvederea comunicarii de informatii privind concursurile sau campaniile organizate de furnizor;

e 1in vederea realizarii de campanii/sondaje avand ca obiectiv principal masurarea gradului de
multumire al clientilor raportat la prestarea serviciilor de catre furnizor. Astfel de campanii pot fi
gestionate intern de catre angajatii furnizorului, dar si de companii terte, specializate in colectarea
de feedback de la clienti;

e finvederea distribuirii datelor de corespondenta catre clienti utilizand diferiti prestatori de servicii
postale;

e arhivarea datelor cu caracter personal in scopuri statistice.

Destinatarii datelor cu caracter personal prelucrate

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopurile mai sus mentionate de catre furnizor. De asemenea,
prelucrarea datelor se poate face si de catre alte societdti cu care furnizorul a incheiat contracte de prestari
servicii pentru (i) asigurarea beneficiilor aferente ofertelor contractate de catre Client, (ii) administrarea din
punct de vedere tehnic a website-ul www.EYE MALL.ro, (iii) pentru realizarea de campanii publicitare,
campanii de comunicare cu clientii pe retelele de socializare, campanii/sondaje pentru masurarea gradului
de multumire al clientilor si feedback pentru imbunatatirea serviciilor furnizorului, (iv) prestarea de servicii
de imprimare a facturilor si distribuire a acestora, (v) servicii de comunicare electronica si telefonica cu
clientii in vederea executdrii contractelor deja incheiate cu acestia sau in vederea incheierii unor contracte
noi, (vi) oricare alte servicii ce fac obiectul contractelor incheiate de furnizor unde beneficiarii sunt clienti
persoane fizice.

Datele inregistrate sunt utilizate de catre furnizor si partenerii contractuali ai EYE MALL S.A. cu buna-
credinta, in scopuri legitime si cu respectarea cerintelor tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea
datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii
sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.

In acest sens, EYE MALL S.R.L. se asigurd de respectarea si de citre partenerii sii contractuali a clauzelor
privind prelucrarea corectd a datelor cu caracter personal si confidentialitatea informatiilor.

Durata procesdrii datelor
Folosirea si prelucrarea datelor cu caracter personal se va face atata timp cat se vor presta serviciile indicate
la articolul Scopul colectarii datelor.

Drepturile clientului/utilizatorului website-ului www.eyemall.ro in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se face de catre EYE MALL S.R.L. in conformitate cu legislatia In
vigoare si aplicabild, inclusiv cu Regulamentul UE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (“Regulamentul UE
2016/679"), precum si cu orice norme, regulamente, ordine si standarde, astfel cum acestea pot fi modificate
periodic.

Conform actelor normative aratate, clientul/utilizatorul website-ului www.eyemall.ro beneficiaza de
urmatoarele drepturi:

DREPTUL LA INFORMARE - dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea si protejarea datelor cu caracter
personal de catre EYE MALL;

DREPTUL DE ACCES LA DATE - dreptul de a obtine de la operatorul de date confirmarea faptului ca datele cu
caracter personal sunt sau nu prelucrate de catre acesta;

DREPTUL LA RECTIFICARE - dreptul de a obtine rectificarea datelor inexacte, precum si completarea datelor
incomplete;

DREPTUL LA STERGEREA DATELOR ("DREPTUL DE A F1 UITAT") - dreptul de a obtine, in masura in care sunt
indeplinite conditiile legale, stergerea datelor cu caracter personal;

DREPTUL LA RESTRICTIONAREA PRELUCRARII - dreptul de a obtine, in masura in care sunt indeplinite
conditiile legale, marcarea datelor cu caracter personal stocate, cu scopul de a limita prelucrarea ulterioara a
acestora;
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DREPTUL LA PORTABILITATEA DATELOR - dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-o modalitate
structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si dreptul ca aceste date sa fie
transmise de catre Tinamr Energy SA catre alt operator de date, in masura in care sunt indeplinite conditiile
legale;
DREPTUL LA OPOZITIE - dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de
situatia particulara, ca datele cu caracter personal sa faca obiectul unei prelucrari, in masura in care sunt
indeplinite conditiile legale;
DREPTUL DE A NU FI SUPUS UNEI DECIZII INDIVIDUALE - dreptul de a cere si de a obtine retragerea, anularea
sau reevaluarea oricarei decizii bazate exclusiv pe prelucrari efectuate prin mijloace automate (incluzand
crearea de profiluri) care produce efecte juridice sau afecteaza in mod similar, intr-o masura semnificativa,
persoanele vizate;
DREPTUL DE A SE ADRESA JUSTITIEI SAU AUTORITATII NATIONALE DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII
DATELOR CU CARACTER PERSONAL - dreptul de a se adresa cu plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, respectiv de a se adresa justitiei pentru apararea oricaror drepturi
garantate de legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, care au fost incalcate.
Pentru exercitarea acestor drepturi, clientul /utilizatorul website-ului www.eyemall.ro poate adresa o cerere
scrisa, datata si semnat3, transmisa la adresa de e-mail office@eyemall.ro. De asemenea, clientul /utilizatorul
are dreptul de a se adresa instantelor de judecata competente.
Pe baza unei cereri scrise, datate, semnate si expediate la adresa: Bucuresti, Calea Floreasca, nr.2 46C, etaj 17,
camera 10, sector 1, telefon 021.318.07.72, fax 021.318.07.71, in atentia EYE MALL S.R.L., va puteti exercita
dreptul de interventie asupra datelor pentru, dupa caz:

e rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma cu

prevederile legale, in special a datelor incomplete sau inexacte;
e transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma legislatiei incidente;
e notificarea catre tertii carora le-au fost dezvaluite datele, daca aceasta notificare nu se dovedeste
imposibila sau nu presupune un efort disproportionat fata de interesul legitim care ar putea fi lezat.

Refuzul clientului/ utilizatorului website-ului www.eyemall.ro cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal se va reflecta numai asupra prelucrarii datelor in scop de marketing, reclama si publicitate,
masurarea gradului de multumire fata de serviciile prestate de EYE MALL S.R.L. Refuzul nu se poate aplica in
ceea ce priveste executarea contractelor incheiate, colectarea debitelor, recuperarea creantelor atit pe cale
amiabila cat si prin intermediul actiunilor in instant3, ori distribuirea de corespondenta catre client.

La expirarea termenului pentru care furnizorul este indreptatit sa utilizeze datele cu caracter personal in
oricare din scopurile anterior mentionate furnizorul va proceda la anonimizarea datelor clientilor.

EYE MALL
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