SC BEST ENERGY SRL

R0O46697209

J3/2303/2022

Oras Mioveni, Sat Clucereasa, Str Depozitelor Nr 1A, camera 11, Arges

CONTRACT DE FURNIZARE
A ENERGIEI ELECTRICE PE PIATA CONCURENTIALA
PENTRU CLIENTI FINALI NONCASNICI
1] PR dindata..............
intocmit in conditiile liberalizarii pretului energiei
electrice incepand cu 1 iulie 2025

Partile contractante:

Compania BEST ENERGY S.R.L. (furnizor de energie electrica), cu sediul social Tn
Oras Mioveni, Sat Clucereasa, Strada Depozitelor Nr.1A, Camera 11, Judetul Arges, email: office@bestenergy.ro,
inmatriculata in registrului comertului la nr. J3/2303/23.08.2022, CUI R0O46697209, cont de virament
nr. RO81 RNCB 0022 1742 0737 0001 — deschis la Banca Comerciala Romana, sediu Pitesti, titular al licentei
ANRE pentru furnizarea de energie electrica nr.2361/29.11.2022, reprezentata legal prin dl. Nicolae Movileanu,
Administrator, avand calitatea de Furnizor, pe de o parte,

Si

CompPaNia ....cccoeeevveee e , cu sediul Tn Judetul ............... , Oras ......... , St , Nr....,
telinne... , inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr ........... , CIF........... , avand cont
................ , deschis la Banca ...................., adresa de corespondenta: Judetul.........., Oras ..........., Str. ..o,
Nr.......... y BMAIL e , reprezentata prin ............... , Administrator /Director General,

in calitate de Client/Consumator, pe de alta parte,

au convenit sa ncheie prezentul contract, cu respectarea urmatoarelor clauze:

Terminologie
Art.1 — Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in Anexa nr.1.

Obiectul contractului
Art.2— Obiectul contractului 1l constituie furnizarea energiei electrice la locurile de consum situate in :

1. POD
2. POD

Conditii de desfasurare a furnizarii

Art.3 - (1) Cantitatea estimata de energie electrica ce urmeaza sa fie cumparata de catre Consumator de la
Furnizor n fiecare interval baza de decontare este prevazuta in Anexa nr. 3 la prezentul contract.

(2) Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice furnizate la pretul prevazut in Anexa nr.
2 la prezentul contract.

(3) Incheierea contractelor pentru transportul/distributia energiei electrice de la Furnizor pana la Consumator se
face de catre Furnizor. Tarifele aferente serviciilor de transport si distributie a energiei electrice sunt cele
reglementate, aprobate de catre ANRE.

Art.4 - (1) Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de cétre operatorul de sistem n baza
legislatiei si a normelor in vigoare. Obligatiile ce revin fiecarei parti Tn baza prezentului contract nu pot fi
invocate drept cauza a nerespectarii legislatiei specifice in vigoare.
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Art5 - (1) Conditie obligatorie de livrare: Plata in avans, cu 2 zile lucratoare nainte de fnceperea fiecdrei
perioade de consum (de 7 zile, Luni-Duminica).

(2) Pe parcursul derularii contractului, Furnizorul va emite si va transmite prin email catre Consumator, la adresa:
...................................... , Tacturile de avans si factura pentru regularizare pe baza informatiilor de consum furnizate
de catre operatorul retelei de distributie.

(3) Factura de avans pentru fiecare saptamana de consum (N+1), se va emite calculata la pretul de .... RON
(fara TVA), la care se adauga Tariful de furnizare (Tf), taxele si tarifele reglementate in vigoare la data emiterii si
TVA, cu scadenta 2 zile lucratoare inainte de inceperea perioadei de consum (de 7 zile, Luni-Duminica);

(4) In luna urmatoare celei de consum, se va emite o factura de regularizare ce va cuprinde consumul lunii
anterioare, in baza citirii echipamentelor de masurare a energiei electrice, scadenta acesteia fiind de 15 zile
calendaristice.

(5) Tn situatia Tn care Consumatorul nu transmite Furnizorului obiectiuni in termen de maxim 2 zile de la primire,
factura si anexa sunt considerate acceptate in intregime de catre Consumator.

(6) Daca data scadentd a platii nu este 0 zi lucratoare, plata va fi scadenta n prima zi lucratoare dupa data
scadentd. Data emiterii facturii este data inscrisa pe factura.

(7) In caz de neplati la scadentd a facturii de avans aferenta contravalorii energiei electrice, inclusiv a
eventualelor penalitati de intarziere, Furnizorul este Tn drept sa sisteze furnizarea energiei electrice dupa cel putin

5 zile de la data transmiterii prin email a notificarii de deconectare.

(8) Plata oricarei sume facturate va fi efectuata n lei, prin transfer bancar in contul Furnizorului. Daca
Consumatorul nu specifica pe documentele de platd destinatia platii, respectiv numar factura, transa de plata
avans, transa esalonare, etc., Furnizorul va deconta platile in ordinea scadentei facturilor emise. Orice plata in
plus se va considera avans pentru luna urmatoare.

(9) Reconectarea consumatorului deconectat se va face de catre OR 1h ziua urmatoare primirii ordinului de
reconectare de la Furnizor. Consumatorul se obliga si pliteasca taxele de decontare/reconectare percepute de
catre OR si care vor fi incluse Tn factura de energie electrici aferenta lunii Tn care s-a efectuat
deconectarea/reconectarea.

(10) n situatia In care Consumatorul contestd justificat cuantumul/modul de calcul al facturii, in termenele
precizate anterior la aliniatul (6) al art.5, termenul de scadenta va fi prelungit pana la data obtinerii unor clarificari
de la Furnizor, pe baza unor documente justificative.

(11) Ca urmare a solicitarii consumatorului, prezentul contract de furnizare a energiei electrice se incheie in
conditiile liberalizarii pietei de energie electrica incepand cu 01.07.2025. Prin urmare, facturile se vor emite
respectand clauzele prezentului contract si calculate la pretul prevazut in Anexa nr. 2.

Clauza penala

Art. 6 - (1) Tn conditiile Tn care Consumatorul nu-si indeplineste obligatia de plati, se obligd si pliteasca
Furnizorului, penalitati de Tntarziere de 0,5%, pentru fiecare zi de ntarziere pentru suma ramasa neachitata.
Penalitatile se vor calcula Tncepand cu prima zi dupa data scadenta, inclusiv ziua platii, respectiv ziua Tn care
suma platita a fost inregistrata n contul Furnizorului.

Contestarea valorii penalitatilor nu il exonereaza pe Consumator de achitarea contravalorii energiei electrice
furnizate si a celorlalte facturi emise de catre Furnizor la termenul prevazut contractual, in caz contrar fiind
aplicabile prevederile prezentului articol.

(2) Furnizorul de energie electrica are obligatia sa asigure clientului final nivelul minim de calitate a activitatii de
furnizare stabilit prin Standardul de performanta a activitatii de furnizare a energiei electrice in vigoare.

Tn cazul Tn care nu sunt Indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor ce fac obiectul contractului, inclusiv in cazul
facturarii inexacte si realizate cu intarziere din culpa Furnizorului, acesta datoreaza compensatii, in conformitate
cu Standardul de performanta a activitatii de furnizare a energiei electrice Tn vigoare (aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 6/2017) al caror cuantum este prevazut in Anexa 5.

(3) Clientul final are dreptul sa primeascd compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de
continuitate Tn alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciala a
serviciului de distributie si a indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform
reglementarilor aplicabile.
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De asemenea, Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR fi intrerupe
alimentarea cu energie electrica la solicitarea nejustificata a furnizorului.

Tn situatia Tn care, conform actelor normative aplicabile, clientul final este indreptatit si primeasca pentru aceeasi
intrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care
are valoarea cea mai mare.

(4) Tn cazul nerespectirii obligatiilor de citre OR conform Standardului de performantd pentru serviciul de
distributie energie electrica, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 11/30.03.2016 , OR, prin intermediul Furnizorului,
acorda compensatii utilizatorului.

In situatia in care Clientul este indreptitit si primeasci compensatii ca urmare a nerespectarii de catre OR a
indicatorilor de performantd prevazuti in Standardul de performantd pentru serviciul de retea, Tn vigoare,
furnizorul plateste Clientului compensatiile respective.

Sumele platite Clientului de catre furnizor pentru nerespectarea de ciatre OR a indicatorilor de performanta
previzuti In Standardul de performanta pentru serviciul de retea, in vigoare, vor fi recuperate de catre furnizor de
la OR conform contractului de retea incheiat cu acesta.

Garantii contractuale
Art. 7 - (1) Furnizorul are dreptul sa solicite clientilor finali constituirea de garantii financiare in urmatoarele
situatii:

a. in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale acestora menite sa
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energie electrica prin
ocolirea echipamentelor de masurare.

b. exista premisele deconectarii pentru neplata serviciului de furnizare a energiei electrice. In aceasta
situatie, Furnizorul are dreptul sa solicite clientului final constituirea de garantii financiare atunci cand
clientul final se afla in situatia de a-i fi intrerupta alimentarea cu energie electrica pentru neplata
contravalorii facturilor de energie electrica de cel putin doua ori pe parcursul derularii relatiei
contractuale, in cazul contractelor incheiate pe o perioada de maxim 1 an, si respectiv de cel putin doua
ori in 12 luni consecutive, in cazul contractelor incheiate pe o perioada determinata mai mare de 1 an sau
pe perioada nedeterminata.

(2) Valoarea garantiei financiare constituite de catre clientul final se stabileste dupa cum urmeaza:

a. astfel Tncat sa acopere cantitatea de energie electrica consumata pe o perioada echivalenta de maxim un
an, la pretul energiei electrice furnizate, pentru situatia prevazuta la art. 7 (1) lit. a din prezentul contract.

b. astfel incat sa acopere cantitatea de energie electrica estimata a se consuma de catre clientul final pe o
perioada de maxim 3 luni, la pretul energiei electrice furnizate, pentru situatia prevazuta la art. 7 (1) lit. b
din prezentul contract. Consumul de energie electrica estimat se determina pe baza consumului mediu
zilnic realizat de catre clientul final in ultimele 6 luni, iar atunci cand acest lucru nu este posibil, pe baza
consumului convenit de catre parti la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice.

(3) Clientul final are obligatia de constituire a garantiei financiare, n termen de 10 zile de la data scadenta a
facturii de energie electrica prin intermediul careia s-a transmis solicitarea.

(4) Furnizorul actualizeaza valoarea garantiei financiare daca clientul final isi modifica profilul de consum si/sau
daca se modifica pretul energiei electrice furnizate, valabile la data constituirii garantiei financiare.

(5) Furnizorul este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate aferente
energiei electrice consumate.

Furnizorul comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin intermediul preavizului de
deconectare transmis conform prevederilor contractuale.

In cazul in care clientul final nu achita sumele restante pana la termenul prevazut in preaviz, Furnizorul
procedeaza dupa cum urmeaza:

a) daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu valoarea garantiei financiare, Furnizorul executa garantia
financiara si intrerupe procesul de deconectare a locului de consum;

b) daca valoarea debitelor este mai mare decat valoarea garantiei financiare, Furnizorul executa garantia
financiara si continua procesul de deconectare a locului de consum.

Executarea garantiei financiare nu exonereaza clientul final de la plata penalitatilor de intarziere calculate
conform contractului de furnizare a energiei electrice.
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(6) In cazul executarii totale sau partiale a garantiei financiare, Furnizorul are dreptul sa solicite reconstituirea
acesteia, la valoarea calculata conform art. 7 alin. 2 din prezentul contract.
(7) La ncetarea contractului de furnizare a energiei electrice, la determinarea sumei care se restituie clientului
final, furnizorul ia in considerare debitele la zi ale acestuia.
Garantia financiara se restituie, conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite
de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica Tn vigoare aprobat prin Ordinul ANRE nr.
181/2018, astfel:
a) Tn maxim 42 de zile de la ncetarea contractului de furnizare a energiei electrice, in urma schimbarii
furnizorului, in masura in care nu a fost executata;
b) in maxim 10 de zile de la data Tncetarii contractului de furnizare a energiei electrice, in masura in care nu
a fost executata;
c) in maxim 10 de zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 luni consecutive de la constituirea
garantiei financiare clientul final nu s-a aflat in situatiile prevazute la art. 7 (1) lit. a si b.
(8) Notificarile privind constituirea, actualizarea, executarea, reconstituirea si restituirea garantiilor financiare se
transmit clientilor finali odata cu facturile de energie electrica sau, dupa caz, cu preavizele de deconectare,
precizand expres data limita de constituire/actualizare/reconstituire a acestora.
(9) Refuzul constituirii garantiei financiare, poate duce la deconectarea locului de consum pentru situatia
prevazuta la art. 7 (1) lit. a, respectiv la sistarea temporara a energiei electrice pentru situatia prevazuta la art. 7
(1) lit. b.

Drepturi si obligatii

Art.8 - (1) Partile se obliga una fata de cealalta sd detind, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile
necesare fiecareia pentru executarea obligatiilor cuprinse Tn prezentul contract, conformandu-se in acelasi timp
tuturor cerintelor legale.

(2) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezintd 0 obligatie valida, legala, opozabila Tn justitie
n termenii acestui contract.

Art. 9 - Drepturile si Obligatiile Furnizorului

9.1 Obligatiile Furnizorului:

a) sa detind licenta de furnizare/productie a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia; sa respecte
prevederile contractelor de furnizare/retea, ale standardului de performanta pentru serviciul respectiv, precum si
orice alta reglementare aplicabila in domeniul energiei;

b) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea activitatii de furnizare, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

c) sa preia de la OR valorile de consum finregistrate de grupurile de masurare, determinate conform
reglementarilor in vigoare, in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

d) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat un contor inteligent, conform
reglementarilor specifice n vigoare;

e) sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care au acces
conform reglementarilor specifice in vigoare, pentru toti clientii finali si prosumatori, ale caror locuri de consum
sunt integrate in SMI;

f) sa detina 0 pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatii actualizate cu privire la
conditiile comerciale de furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate, dupa caz, conditiile generale
ale serviciilor oferite, drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din contractul de retea incheiat cu OR 1in
vederea realizarii activitatii de informare a clientilor finali; ofertele-tip de furnizare a energiei electrice se vor
afisa pe pagina proprie de internet, la un loc vizibil, cu un link direct, si cu o denumire sugestiva catre aceste
oferte-tip;

g) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de contracte de furnizare a energiei electrice
incheiate cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si transparente, cu respectarea
cerintelor minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu reglementarile specifice;

h) sa factureze clientului final energia electricd consumata la preturile si In conditiile stabilite Tn contractul de
furnizare a energiei electrice Incheiat cu acesta;
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i) sa puna la dispozitia clientului final date comparative privind consumul actual de energie electrica al clientului
si consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii Tn domeniul imbunatatirii
eficientei energetice;

j) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de clientul final printr-un acord scris
informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;

K) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de plata a facturilor;

) sd pund la dispozitia clientului final mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informatiilor privind
facturarea, respectiv a notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronici;

m) sa transmita, la cererea clientului final, 0 explicatie clara si usor de inteles @ modului in care este calculata
valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

n) sa solicite OR, Tn baza contractului de retea Tncheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie
electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca clientul este incadrat in categoria
clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile;

0) sa notifice clientului final, in mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral in mod gratuit
contractul in cazul Tn care nu accepta noile conditii;

p) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

g) sa permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale,
in termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice aprobate de ANRE; procesul
de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea
acestuia;

r) sa comunice OR orice solicitare/sesizare/reclamatie/ plangere primitd de la clientul final care vizeaza activitatea
OR la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, sa solicite OR
rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de clientul final, sd primeasca si si comunice clientului raspunsul
OR, 1n termenele prevazute Th Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in
vigoare;

s) sa asigure clientului final puterea si energia electrica conform contractelor de furnizare/retea;

s) sa asigure continuitatea in alimentare in limitele nivelului de siguranta precizat in contract sau in standardul de
performanta pentru serviciul de distributie/transport a/al energiei electrice;

t) sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de
distributie/transport la cererea justificata a clientului final;

t) sa asigure prin preluare de la OR, la termenele convenite, valorile de consum masurate de contoarele de energie
electrica, In vederea stabilirii cantitatilor facturate;

u) sa permita accesul pentru citire delegatului clientului final la grupurile de masurare pentru decontare;

v) sa factureze clientului final energia electrica si puterea, dupa caz, la tarifele legale in vigoare sau la preturile
negociate;

W) sa asigure puterea minima tehnologica Tn regim de limitare specificata in contractul de furnizare/retea;

X) sa plateasca clientilor finali despagubiri/compensatii in conditiile prevazute la art. 6;

y) sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii
solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sia perceapa costuri
suplimentare pentru acest serviciu;

z) sa restituie clientului final garantia financiara constituita la dispozitia sa, conform prevederilor Procedurii
privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie
electrica n vigoare;

aa) sa puna la dispozitia clientului final informatiile privind eventualele sume de bani datorate/platite clientului
final/de clientul final, aferente facturilor emise, pentru ultimul an calendaristic, la cererea acestuia;

bb) contractul de retea va fi incheiat de catre Furnizor, acesta asigurand legatura intre Consumator si OR, privind
serviciul de retea;

cc) sa protejeze la intreruperea alimentarii cu energie electrica clientii vulnerabili;

dd) sa notifice Consumatorul asupra intreruperilor in alimentare in cazul intreruperilor programate; OR determina
duratele intreruperilor Tn furnizarea energiei electrice, n principal in baza inregistrarilor proprii, dar si a altor
informatii disponibile. Tn cazul in care clientul final contesta Tn mod justificat aceste durate ale intreruperilor,
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partile pot apela la mijloace de rezolvare a reclamatiilor/disputelor, conform Regulamentului de furnizare a
energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordinul ANRE nr. 235/2019;

ee) sa intermedieze pentru restabilirea de citre OR a alimentérii Th cazul actionarii protectiei la defect (intreruptor
automat/siguranta fuzibila) din instalatiile OR;

gg) sa investigheze reclamatiile privind calitatea serviciului de furnizare;

ff) sa investigheze reclamatiile privind inregistrarile eronate ale aparatelor de masurare;

gg) sa programeze si sa efectueze audiente; Furnizorul este obligat sa contacteze in scris, prin posta/posta
electronica/ fax/telefon, clientul final care a solicitat Tn scris 0 audienta, in termen de 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii solicitarii, urmand ca programarea audientei sa se stabileasca, de comun acord cu acesta, in maximum
15 zile de la data solicitarii acesteia;

hh) sa intermedieze executii de lucrari la consumatorii vulnerabili;

ii) Furnizorul isi asuma responsabilitatea respectarii tuturor obligatiilor sale de pe piata de energie electrica
aferente furnizarii energiei electrice la locul/locurile de consum respectiv, inclusiv cele privind echilibrarea
consumului de energie electrica.

jj) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform
vointei clientului exprimate n contractul de furnizare a energiei electrice;

kk) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a energiei electrice, de contractele incheiate sau de alte acte
normative aplicabile.

9.2 Drepturile Furnizorului

a) sa incaseze la termenele stabilite contravaloarea cantitatii de energie furnizata in termenul si in conditiile
previzute Tn contractul de furnizare a energiei electrice Tncheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la
locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa perceapa clientului final penalitati de Tntarziere specificate n contract pentru intarziere in efectuarea platii
facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si Th conditiile prevazute in
contractul de furnizare a energiei electrice;

C) si initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a energiei electrice,
atunci cand apar elemente noi care necesiti modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din
contract;

d) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate Th conditiile Anexei 3;

e) si solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;

f) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesard incheierea
unui act aditional la contractul de furnizare;

g) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a clientului final
prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional Tn acest sens la contract;

h) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru 0 perioada anterioara stabiliti conform
reglementarilor aplicabile, atunci cadnd se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau in
cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau de furnizor;

i) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice cu clientul final;

j) Tn regim de limitari si restrictii, atunci cdnd este deficit de putere si/sau energie Tn S.E.N., sia aplice
Consumatorului, cu instiintare prealabild, transele de limitare a puterii prevazute in anexa la contractul de
distributie, iar la ordinul dispecerului energetic, sa ia masuri de deconectare a Consumatorului, in scopul
prevenirii sau lichidarii unor avarii in S.E.N. Aceste masuri se aplica conform standardului de performanta;

k) sa aiba acces 1n incinta Consumatorului, pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei
electrice, a grupurilor de masurare/contoarelor si a respectarii prevederilor contractuale; accesul se va efectua n
prezenta delegatului imputernicit al Consumatorului;

I) Furnizorul este indreptatit sa recupereze daunele proprii si daunele produse Consumatorului, de la operatorul de
distributie, operatorul de transport si de sistem, de la producator sau de la alt client final, dovedite a fi cauzate din
culpa oricaruia dintre acestia, conform prevederilor contractuale.
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m) sa refuze plata totala sau partiala a unor daune privind defectarea unor instalatii/receptoare de energie electrica
daca datele de garantare tehnica a acestora specifica parametrii de calitate a energiei electrice furnizate potrivit
altor norme/standarde decat cele recunoscute/aprobate de ANRE;

n) sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electricd, Tn vederea
intreruperii/reludrii furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute n
contractul de furnizare a energiei electrice, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

0) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulament de furnizare, de prezentul contract sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 10 —Drepturile si Obligatiile Consumatorului

10.1 Obligatiile Consumatorului

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care Ti revin in calitate
de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei
electrice n vigoare;

b) sa plateasca contravaloarea facturii emise de catre Furnizor in conditiile prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice si ale altor prevederi legale, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de
plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de intarziere specificate in contract,
precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor
servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

C) sa mentind starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor proprii in conformitate cu normele n vigoare;

d) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

e) sd ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu
existd prevederi contrare;

f) sa comunice Tn scris, in termen de 30 de zile, Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza
incheierii contractului;

g) sa asigure, prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea
alimentarii cu energie electrica din S.E.N., In cazul in care exista echipamente sau instalatii la care ntreruperea
alimentarii cu energie electrica peste 0 durata critica mai mica decat cea corespunzatoare nivelului de siguranta
poate produce incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje, etc.;

h) sa ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor
tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectic si automatizare, pentru asigurarea
functionarii Tn continuare a receptoarelor importante Tn cazul functiondrii automaticii din instalatiile
distribuitorului sau ale consumatorului, in scopul exploatarii sigure si economice a instalatiilor electrice;

i) sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative asupra calitatii
energiei electrice;

j) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic, conform reglementarilor in vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor consumatorului racordate la S.E.N.;

k) Consumatorul de energie electrica raspunde pentru daunele dovedite, cauzate furnizorului/OR din culpa sa,
conform prevederilor contractuale.

m) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
contractelor de distributie/furnizare incheiate;

n) sa achite OR prin intermediul Furnizorului sau, dupa caz, direct OR contravaloarea serviciilor de
deconectare/reconectare, de demontare, verificare si remontare a grupurilor de masurare, efectuate de OR
conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cerere sau din culpa clientului final;

0) sa prezinte Furnizorului prognoze orare de consum, in cazul in care puterea aprobata prin avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare este de cel putin 1 MVA, conform reglementarilor emise de ANRE;

p) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia furnizorului de energie electrica conform
prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica Tn vigoare;

Q) sa permitd accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de Tntrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta,
sigila, intretine, verifica, Tnlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau
remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate Tn exploatarea OR, cand acestea se afla amplasate pe
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proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de OR pentru efectuarea activitatii se comunica clientului
final Tn vederea acordarii accesului, conform reglementarilor aplicabile. Reprezentantul OR are obligatia sa
prezinte clientului final legitimatia de serviciu si sa comunice motivul pentru care solicita accesul la instalatiile
electrice aflate pe proprietatea clientului final,

r) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale OR, precum si toate celelalte instalatii
aflate Tn exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

S) sa sesizeze imediat furnizorul sau OR 1n legatura cu orice defectiune pe care o0 constatd Tn functionarea
grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

s) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilitd
conform reglementarilor aplicabile, atunci cind se constatd inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;

t) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare energie electrica sau de alte acte normative aplicabile.

10.2 Drepturile Consumatorului

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public Tn conditiile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor
la retelele electrice de interes public Tn vigoare si sd consume energie electrica in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa isi aleagd furnizorul de energie electrica si sa accepte 0 oferta-tip publicatd de catre furnizor sau sa solicite
furnizorului o oferta privind conditiile comerciale si pretul de furnizare Tn vederea negocierii directe cu acesta,
dupa caz, ori sa recurga la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/achizitie publica;

c) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, inclusiv Tn situatia Tn care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale pretului de
furnizare notificate de catre furnizor;

d) sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare, in conformitate cu art. 14 si art. 15 ale prezentului
contract;

e) sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicitd, in forma electronica, Tnainte de
incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, un rezumat al principalelor conditii contractuale,
redactate intr-un limbaj concis si simplu;

f) sa consume energie electrica Tn conformitate cu prevederile prezentului contract;

g) sa solicite Furnizorului modificarea si completarea prezentului contract si a anexelor acestuia sau sa initieze
acte aditionale la contract atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea
unor clauze contractuale;

h) s aiba acces la grupurile de masurare/contoare Tn vederea decontarii,

i) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau
inlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor n vigoare; sa primeasca
despagubiri/compensatii, in conformitate cu prevederile art. 6;

j) sa beneficieze de serviciul universal, daca solicita si face dovada indeplinirii cerintelor specifice prevazute de
actele normative aplicabile;

k) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de furnizor si sa utilizeze oricare
dintre aceste modalitati de plata. Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte Tn mod
adecvat consumul probabil;

1) sa solicite modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, atunci cand facturarea se face
pe baza unei conventii de consum, oricAnd considera ca i se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa
fie transmise cu cel putin 20 de zile Tnainte de Tnceperea intervalului de facturare respectiv;

m) sa solicite si sa primeasca de la Furnizor si/sau OR, Tn mod gratuit, explicatii privind elementele facturii;

n) sa primeasca toate datele pertinente privind consumul ih mod nediscriminatoriu in raport cu costurile necesare
pentru furnizarea acestor date;

0) sa isi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii
specifice aprobate de ANRE;

p) sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre Furnizor si sa fie informat de catre
OR cu privire la deranjamentele /intreruperile Tn alimentarea cu energie electrica la locurile de consum care fac
obiectul contractului de furnizare;

q) sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile Tn alimentarea cu
energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile de consum
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care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice n vigoare;

r) si i se puna la dispozitie, la Tncheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odatd cu prima factura
emisa, datele de contact ale punctului unic de contact al furnizorului si, dupa caz, ale punctului de informare
regionald/locala cel mai apropiat de respectivul loc de consum;

s) sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de comunicare pentru primirea
facturilor/comunicarilor/notificarilor;

s) In cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului grupului de masurare este mai mare decét perioada
de facturare previazuta in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in perioada cuprinsa intre doua
citiri consecutive ale OR sa se realizeze in conformitate cu prevederile Anexei 3;

t) In cazul Tn care are montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile
utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa, Tn conditiile reglementarilor aplicabile, urmatoarele tipuri
de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul
contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 3
ani;

(ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana, luna si an pentru o perioada de
cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la Tnceputul contractului de furnizare sau de la data
montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni;

t) in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie electrica pe
baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;

u) sa solicite furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent locului/locurilor
de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de
la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este mai mica, si sa primeasca
toate datele solicitate Tn mod nediscriminatoriu Tn raport cu costurile, eforturile sau timpul necesare pentru
furnizarea acestor date; solicitarea clientului final trebuie sa cuprinda datele de identificare ale acestuia, adresa
locului de consum, perioada pentru care se solicitd informatiile si modalitatea aleasa de client pentru transmiterea
datelor solicitate;

V) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare energie electrica, de prezentul contract sau de alte acte
normative aplicabile.

Modificarea circumstantelor

Art.11 (1) Daca, Tn urma aparitiei unor evenimente sau circumstante exceptionale (care includ, fara a se limita la
modificari survenite pe piata energiei electrice si/sau a gazelor naturale, la evenimente de naturd economica,
tehnica, de reglementare sau juridica) cu efecte economice sau juridice asupra acestui Contract, inclusiv, fara
limitare la elementele Pretului contractual conform prevederilor Anexei 2 Conditii comerciale, partile vor negocia
si agrea adaptarea prezentului Contract, conform procedurii de mai jos, orice modificare a Contractului se va face
cu acordul partilor.

In sensul Contractului, prin “modificare de circumstante” se intelege intrarea in vigoare, modificarea sau
incetarea valabilitatii unei cerinte legale, retragerea sau nnoirea acesteia, ori aplicarea unei noi cerinte legale care
nu era in vigoare la data semnirii Contractului, precum si orice alte evenimente de natura economica, tehnica,
juridica. Acestea includ, fara a se limita la, introducerea unui nou impozit sau a unei noi taxe, o schimbare a
modului de aplicare bazei de calcul a unei taxe sau o schimbare a cuantumului oricaruia dintre impozitele sau
taxele existente, precum si in orice alte cazuri prevazute in Contract, cu efecte economice sau juridice asupra
acestui Contract.

(2) Partea care invoca prezentul articol va trimite celeilalte parti, o notificare Tn scris care sa contina o descriere a
circumstantelor si evenimentelor respective, a consecintelor acestora si a intentiei de modificare a Contractului,
iar partile se obligd sa renegocieze prestatiile afectate, in termen de 30 zile de la notificarea intentiei de
modificare de catre partea interesata.

(3) Daca nu se ajunge la un acord in termen de 30 zile calendaristice de la primirea notificarii, Contractul se va
considera incetat prin acordul partilor incepdnd cu a 31-a (treizecigsiuna) zi de la transmiterea notificarii
susamintite, fara a fi necesara punerea in intarziere, indeplinirea vreunei formalitati sau interventia instantelor de
judecata.
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Durata contractului. Tncetarea contractului
Art.12 - (1) Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie pe perioada .........oecncnnnecssscans. si 1si
produce efectele odata cu incheierea de catre Furnizor a contractelor de transport si distributie energie electrica.
(2) Tncetarea contractului la initiativa Consumatorului, in vederea schimbarii furnizorului, se va desfisura dupa
urmatoarea succesiune de pasi:
a) Consumatorul transmite catre Furnizor cererea de denuntare Tn temenele prevazute de legislatia n
vigoare;
b) Factura de regularizare pentru ultima luna de contract va fi scadenta la termenele prevazute in art. 5;
c) Schimbarea furnizorului nu exonereaza consumatorul de plata facturilor de energie electrica ramase
neachitate pe perioada furnizarii de energie electrica.
d) Schimbarea furnizorului nu exonereaza consumatorul de plata facturii de regularizare pentru Certificate
Verzi aferente perioadei furnizarii de energie electrica.

Art.13 (1) Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) laincetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prinacordul partilor, inclusiv in cazul descris la art. 11 (3);

C) prin denuntare unilaterald de catre Client, cu conditia notificarii prealabile a Furnizorului cu 21 de
zile Tnainte ca denuntarea sa produca efecte si sub conditia Tndeplinirii Tn intregime a obligatiilor de
plata prevazute contractual,

d) prinreziliere, pentru neexecutarea de catre una dintre parti a obligatiilor contractuale.

e) daca partile nu reusesc sa ajunga la un acord n legatura cu modificarea prestatiilor, datorate
modificarilor de circumstante conform Art. 11;

f) daca forta majora produce efecte pe o perioada mai mare de 30 de zile si partile nu agreeaza altfel;

(2) Rezilierea prezentului contract nu are niciun efect asupra obligatiilor deja scadente ntre parti.
Rezilierea prezentului contract din initiativa Furnizorului se poate face Tn urmitoarele cazuri:

a) neplata contravalorii energiei electrice furnizate Tn conditiile stabilite si a penalitatilor aferente,
urmatd de intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum ce fac obiectul
contractului in conditiile art. 35 alin. 2 si 3 din Regulamentul de furnizare a energiei electrice;

b) refuzul Consumatorului de a Tncheia un nou contract/act aditional ori de a perfecta sau reactualiza
contractul existent, in conditiile modificarii reglementarilor/circumstantelor sau a conditiilor tehnico-
economice care au stat la baza incheierii acestuia;

C) sustragerea de energie electrica de catre Client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

d) netransmiterea garantiilor in termenul prevazut contractual;

e) fincetarea dreptului de folosinta al Clientului (calitatea de detinator/chirias/concesionar) aferent
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, cu exceptia prevazuta la art. 12 alin. 4 si 5
din Regulamentul de furnizare a energiei electrice;

f) nalte cazuri previazute de reglementarile legale Tn vigoare.

Tn situatiile prevazute la lit. a, b, d, e si f, rezilierea va produce efecte de plin drept in termen de 15 zile de la
comunicarea notificarii.

Rezilierea contractului din initiativa Consumatorului, se face cu anuntarea prealabila in scris a Furnizorului, in
termen de 30 de zile calendaristice.

(3) Partile convin ca, prin simplul fapt al neexecutarii obligatiilor sale contractuale, clientul se afla de drept in
intarziere, fard a mai fi necesara vreo notificare, in conformitate cu prevederile art. 1523 alin. (1) din Codul Civil.

Decontul final de regularizare a obligatiilor de plata

Art. 14 (1) Tn termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice,
furnizorul are obligatia de a transmite clientului final factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de
plata ori factura estimata pentru ultimul consum de energie electrica, in cazul in care clientul final nu asigura OR
accesul la contor, cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi.

(2) Dupa fincetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi se comunica de catre furnizor clientului final in termenele si conditiile prevazute de actele
normative aplicabile Tn vigoare.
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(3) 1n situatia Tn care decontul final de regularizare prevazut la alin. (1) si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi previzuta la alin. (2) contin un sold pozitiv, clientul final are obligatia sa achite contravaloarea
acestora pana la termenul scadent.

(4) 1n situatia Tn care decontul final de regularizare prevazut la alin. (1) si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi prevazuta la alin. (2) contin un sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului
final sumele datorate, in conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum 15 zile de la data emiterii
acestora.

Art. 15 (1) Prin exceptie, n cazul in care clientul final a incheiat un nou contract de furnizare a energiei electrice
cu acelasi furnizor, regularizarea platilor ce decurg din vechiul contract se face in prima factura emisa ih cadrul
noului contract, inclusiv prin compensarea sumelor, cu respectarea prevederilor legale.

Clauza de confidentialitate
Art. 16 (1) Partile se obligd una fatd de cealaltd sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si
documentelor pe care le detin ca urmare a executarii clauzelor prezentului contract.
(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. precedent urmatoarele date, documente si informatii:
a) cele pentru a caror dezvaluire s-a primit acordul scris al celeilalte parti contractante;
b) cele care la data dezvaluirii lor sunt de circulatie publica;
c) cele solicitate de organele abilitate ale statului, in baza unei obligatii legale de informare.

Forta majora

Art.17 (1) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod
necorespunzator, total sau partial, a oricarei obligatii care Ti revine Tn baza prezentului contract, daca neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor respective a fost cauzata de forta majora, asa cum este definita de
lege.

(2) Circumstantele de forta majora sunt cele care pot aparea pe perioada de valabilitate a prezentului contract, in
urma producerii unor evenimente extraordinare care nu pot fi luate Tn considerare de parti si care sunt in mod
rezonabil Tn afara vointei si controlului partilor.

(3) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore de la inceperea
evenimentului, si sa ia toate masurile posibile Tn vederea limitarii consecintelor lor.

(4) Cazurile de forta majora vor fi certificate de Camera de Comert si Industrie a Romaniei din raza teritoriala a
partii care invoca forta majora.

Partea care invoca forta majora este obligata sa faca toate demersurile necesare pentru obtinerea Certificatului de
Fortd Majora, in termen de cel mult 7 zile de la Thceperea evenimentului si sa-l1 comunice celeilalte parti, prin
fax/email, in termen de 48 de ore de la obtinerea acestuia.

(5) Daca n termen de 30 zile de la producere evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa isi notifice
incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

Raspunderea contractuala

Art.18 Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund
conform prevederilor legale Tn vigoare.

Litigii

Art. 19 — Acest contract si toate obligatiile partilor care rezulta din derularea acestuia se supun in totalitate si sub
toate aspectele legislatiei roméne n vigoare.

Art. 20 — (1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

(2) Tn cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se pot adresa:

- Autoritatii de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), in vederea declansarii procesului de
solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si
functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre
participantii la piata de energie electrica si gaze naturale in vigoare;

- instantelor de judecata de la sediul Furnizorului sau

- pot apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor.

Cesiune
Art. 21 - (1) Niciuna dintre parti nu va putea ceda sau transfera in orice mod, n tot ori in parte, drepturile si
obligatiile prevazute in prezentul contract decét cu consimtamantul scris si prealabil al celeilalte parti.
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(2) Partile convin sa nu refuze nejustificat cesiunea.

(3) Consimtamantul prevazut la alin. (1) trebuie notificat celeilalte parti cu minimum 10 zile calendaristice
fnaintea datei cedarii sau transferului; in conditiile Tn care partea solicitatd nu notifica celeilalte parti raspunsul
sau n termen de maximum 5 zile calendaristice de la data solicitarii, Se prezuma ca aceasta parte a consimtit la
cesiunea prezentului contract.

(4) Prin exceptie de la situatiile descrise de pct. (1)-(3) de mai sus, cesiunea creantelor de catre Furnizor citre
banca sa nu necesitd acordul Consumatorului. Tntr-o asemenea situatie, cesiunea va fi comunicata Consumatorului
printr-o adresa scrisa a Furnizorului sau a Bancii Furnizorului.

Clauze finale

Art. 22 - In cazul schimbarii formei juridice, a modificarii sediului si/sau a reorganizarii judiciare, partile se
obliga sa ingstiinteze partenerul contractual asupra acestor aspecte in termen de maximum 10 de zile calendaristice
de la data la care a intervenit situatia descrisa. Comunicarile se vor face prin orice mijloace, la alegerea
expeditorului, dar cu confirmare de primire. In situatia Tn care, din motive neimputabile partilor, comunicarile
despre care se face vorbire Tn cuprinsul prezentului contract nu vor putea fi transmise cu ajutorul faxului, sunt
admise comunicarile prin posta electronica, cu confirmare de primire.

Art. 23 - Prezentul contract impreuna cu anexele care fac parte integrantd din acesta, reprezinta vointa partilor, au
facut obiectul negocierii directe, inlatura orice altd intelegere verbald dintre acestea, anterioara sau ulterioara
incheierii lui, ambele parti declarand ca au inteles sensul fiecarei clauze si consecintele lor in plan juridic.

Art. 24 - Dispozitiile prezentului contract se completeaza cu prevederile Codului comercial al pietei de energie
electrica, ale Codului civil si cu celelalte reglementari specifice in vigoare.

Prezentul contract se completeaza cu Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice aprobate prin Ordin ANRE. Acestea sunt publicate pe pagina de internet a Furnizorului
(www.bestenergy.ro) si, la solicitarea Clientului, se pun in mod gratuit la dispozitia acestuia.

Art. 25 - Clauzele cuprinse in prezentul contract se pot modifica si completa prin acte aditionale, cu respectarea
prevederilor Regulamentului de furnizare energie electrica si ale actelor normative n vigoare, la cererea oricarei
parti si cu acordul celeilalte.

Art. 26 - Anexa nr. 1 ,,Definirea unor termeni”, Anexa nr. 2 ,,Preturi de contract”, Anexa nr. 3 ,,Grafic de livrari”,
Anexa nr. 4 , Aviz tehnic de racordare/Certificatul de racordare”, Anexa nr. 5 ,,Indicatori de performanta garantati
privind calitatea activitatii de furnizare conform Standardului de performanta a activitatii de furnizare energie
electrica”, precum si datele din anexele la contractul de retea incheiat de furnizor cu OR fac parte integranta din
prezentul contract.

Art. 27 - Daca data scadentelor sau termenelor prevazute Tn prezentul contract este o zi nelucritoare, scadentele
sau termenele se considera a fi prima zi lucritoare care urmeaza acestora. Termenele contractuale se socotesc pe
zile calendaristice, daca nu se specifica altfel.

Art. 28 - Tn cazul In care anumite clauze din prezentul contract nu au sau isi pierd efectul juridic, valabilitatea
celorlalte clauze ramane neschimbata. Partile se obliga sa inlocuiasca clauza nula cu o clauza valida si care sa
aiba efect economic cét se poate de apropiat.

Art. 29 - Intarzierea Tn executare, executarea partiald sau nepunerea in executare de catre Furnizor a drepturilor
sale contractuale nu poate fi consideratid 0 renuntare la exercitarea acestor drepturi si nu va afecta valabilitatea
contractului sau dreptul Furnizorului de a pune in executare fiecare prevedere contractuala.

Art. 30 - Serviciile reglementate incluse Tn contract se asigura conform legislatiei si contractelor cadru in vigoare.
Art. 31 - Partile convin ca orice comunicare legatd de derularea contractului se va face in scris (fax/email)
utilizand urmatoarele persoane si date de contact intre orele 9-16.

Pentru Furnizor BEST ENERGY S.R.L.
Adresa: Oras Mioveni, Sat Clucereasa, Strada Depozitelor Nr.1A, Camera 11, Judetul Arges
Telefon: 0248 264 518, Fax: 0348 430 391, Email: office@bestenergy.ro
Persoana de contact: Nicolae MOVILEANU

Pentru Consumator ......cccooveeevvieiiieeiieeviieiie e, S.R.L.
Adresa: Judetul .......... Oras......... Str........ CNE ,CP:........
Telefon: .o Email:....ccccooovieiiiees
Persoana de contact:..............oeeeeeeennnn, 1Y/ [o] o1
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Pentru Distribuitor (Deranjamente, Lipsa Tensiune, Avarii)

Judetul Cluj —tel. 0264.929 Judetul Caras Severin  — tel. 0255.929
Judetul Maramures —tel. 0262.929 Judetul Timis —tel. 0256.929
Judetul Bihor —tel. 0259.929 Judetul Arad —tel. 0257.929
Judetul Salaj —tel. 0260.929 Judetul Tulcea —tel. 0240.929
Judetul Bistrita-Nasaud — tel. 0263.929 Judetul Constanta —tel. 0241.929
Judetul Satu Mare —tel. 0261.929 Judetul Calarasi —tel. 0242.929
Judetul Alba —tel. 0258.929 Judetul Talomita —tel. 0243.929
Judetul Brasov —tel. 0268.929 Judetele Gorj, Mehedinti, Dolj, Valcea, Olt, Arges si
Judetul Mures —tel. 0265.929 Teleorman — tel. verde 0251.929
Judetul Covasna —tel. 0267.929 Judetul Ploiesti —tel. 0244.929
Judetul Harghita —tel. 0266.929 Judetul Braila —tel. 0239.929
Judetul Sibiu —tel. 0269.929 Judetul Buziau —tel. 0238.929
Judetele Botosani, Suceava, Neamt, lasi, Bacau si | Judetul Galati —tel. 0236.929
Vaslui — tel. verde 0800.800.929 Judetul Vrancea —tel. 0237.929
Municipiul Bucuresti, judetele IIfov si Giurgiu Judetul Dambovita —tel. 0245.929

—tel. 021.9291 Judetul Hunedoara —tel. 0254.929

Art. 32 - Partile se obliga sa respecte dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si sa
asigure protectia datelor cu caracter personal furnizate cu ocazia incheierii acestui contract. Partile se obliga sa se
notifice reciproc in situatia incalcarii securitatii datelor cu caracter personal in termen de 36 de ore de la
momentul la care au luat cunostinta de aceasta.

Art. 33 - Prezentul contract contine 19 (nouasprezece) pagini, inclusiv anexele, si a fost incheiat astizi
..................... intr-un numar de 2 (doud) exemplare, din care un exemplar pentru Furnizor si un exemplar pentru
Client.

Furnizor, Client,
BEST ENERGY S.R.L. e ——
Nicolae Movileanu e ————
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Aprobari:
Autoritatea competenta:

Cantitatea de energie efectiv
schimbata:

Cerinte legale:

Client final noncasnic

Consumator eligibil:

Contract de retea:

Furnizor:

Interval baza de decontare:

Loc de vanzare/cumpirare:
Luna contractuala:
Operatorul Pietei de Energie
Electrica

OR

Operator de distributie (OD)

Operator de transport si de
sistem (OTS)

Retea electrica de distributie

Zi financiara

Furnizor,
BEST ENERGY SRL S.R.L.
Nicolae Movileanu

Anexanr. 1

DEFINIREA UNOR TERMENI

aprobari, avize, licente, consimtaminte si autorizatii acordate deja sau
care vor fi acordate de autoritatea competenta.

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

cantitatea de energie electrica introdusa in retele de cétre un grup sau
portofoliu de capacitati intr-un interval baza de decontare.

orice lege, reglementare, licentd sau alte ordine, decizii date de
Guvern, Parlament sau autoritatea competenta

clientul final care cumpara energie electrica pentru uzul propriu, altul
decét cel casnic; Tn aceasta categorie intra si producétori, furnizori sau
operatori de retea care cumpara energie electrica pentru consumul
propriu

consumatorul final de energie electrica care are dreptul sa-si aleaga
furnizorul si sa contracteze direct cu acesta energia electrica necesara,
avand acces la retelele de transport si de distributie

contract pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice
si/sau contract pentru prestarea serviciului de transport

Persoand juridica titulara a unei licente de furnizare, care asigura
alimentarea cu energie electrica a unuia sau a mai multor consumatori,
n baza unui contract de furnizare

0 perioadd de o ora Tncepand cu primul minut al orei oficiale a
Romaniei pana la sfarsitul acestei ore.

locul Tn care se masoara energia electrica furnizata
0 lund calendaristica Tn cadrul unui an calendaristic

Persoana juridica care asigura tranzactionarea cantitatilor de energie
electricd pe piata de energie electricid si care determina preturile pe
piata pentru ziua urmatoare (PZU).

Operatorul de retea

Persoana juridica, titulara a unei licente de distributie, care detine,
exploateaza, intretine, modernizeaza si dezvolta 0 retea electricd de
distributie.

Persoand juridicd, titulard de licentd pentru transportul energiei
electrice si servicii de sistem — CN Transelectrica SA

Retea electrica cu tensiunea de linie nominala pana la 110 kV inclusiv.

Orice zi n care bancile prin care opereaza partile sunt deschise pentru
operatiuni financiare.

Client,
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CONDITII COMERCIALE, PRETUL DE CONTRACT

Anexa nr. 2

Art. 1 Pretul de contract (Pc) este pretul pentru energia electrica activa cu livrare la medie tensiune, pentru
punctul de consum:

1. POD oo

Pretul de contract include contravaloarea tarifelor reglementate de transport si distributie conform Tabelului 1:

Zona de distributie

—— - Conform
(':\I:t Tarife Dlstrlt())ult:aeninergle Ordinului
' - ANRE
Lei/MWh
1 Pret energie electrica activa: | e -
2 | Tarif zonal pentru introducerea de energie electricain retea - TG 2.72 33/2022
3 | Tarif zonal pentru extragerea de energie electrica din retea - TL 33.03 33/2022
4 | Tarif pentru serviciul de sistem 11.51 124/2021
5 | Tarif IT pentru serviciul de distributie a energiei electrice 44.45 29/2022
6 | Tarif MT pentru serviciul de distributie a energiei electrice 91.69 29/2022

*tarifele specifice de transport si distributie, aprobate prin Ordinele ANRE se actualizeaza automat Th conditiile

aparitiei unor noi Ordine ANRE care stabilesc alte tarife reglementate pentru tarifele de mai sus;

* Tariful de furnizare (Tf) include costurile de profilare, dezechilibre finanatare si operare.

Consumatorul are obligatia de a transmite prognoze de consum orare catre furnizor. Acestea se vor transmite n
luna “n” pentru luna “n+1” pana la data de 28 a lunii “n” inclusiv si Tn luna “n” se vor transmite zilnic pana la ora
10:00 pentru consumul estimat aferent zilei urmatoare

Art. 2 Pretul de contract, Pc, nu include:
a) Contributie pentru cogenerarea de inaltid eficientd: Tn valoare de 3.5 Lei/MWh, conform
Ordinului ANRE nr. 130/2022 pentru modificarea Ordinului ANRE nr. 123/2017 privind aprobarea
contributiei pentru cogenerarea de inalta eficienta; se actualizeazd automat Tn cazul modificarii

reglementarilor referitoare la taxa de cogenerare.

b) Contravaloara certificatelor verzi este de 72.542 Lei/MWh conform Ordinului ANRE nr.

238/2019 si OUG nr. 24/30.03.2017 privind modificarea si completarea Legii nr. 220/2008.

Se actualizeaza automat la modificarea pretului la CV sau a cotei estimative stabilite de catre ANRE.
Contravaloarea certificatelor verzi pentru anul de livrare se va factura conform legislatiei Tn vigoare,
luand Tn considerare cota estimativa de achizitie CV/MWh de catre ANRE.
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Ulterior anului de livrare, dupa publicarea de catre ANRE a cotei finale obligatorii pentru anul de livrare
se va emite factura de regularizare pentru certificatele verzi aferente energiei electrice active livrate pe
anul calendaristic anterior, cu aceeasi scadenta ca si scadenta facturii de energie electrica.

Rezilierea contractului dintre furnizor si consumator nu exonereaza consumatorul de plata facturii de
regularizare pentru Certificate Verzi aferente perioadei furnizarii de energie electrica.

C) acciza pentru electricitate: este de 3.62 Lei/MWh, in conformitate cu prevederile Codului fiscal
(Legea nr. 227/2015, art. 342 si art. 442) se actualizeaza automat.

d) TVA, conform legislatiei in vigoare.

Art. 3 (1) Energia electrica reactiva inductiva si capacitiva se tarifeaza in conformitate cu Ord. ANRE nr.
33/2014 pentru aprobarea Metodologiei privind stabilirea obligatiilor de plata a energiei electrice reactive si a
pretului reglementat pentru energia electrica reactiva, astfel cum a fost modificat prin Ordinul ANRE nr. 76 din
02.11.2016.

(2) Pretul pentru energia electricd reactiva este prevazut de Ordinele ANRE nr. 27/2022, 28/2022, 29/2022,
30/2022, 31/2022, 32/2022, in functie de amplasamentul locului de consum. Tarifele se actualizeazd automat n
conditiile aparitiei unor noi ordine ANRE care stabilesc alte tarife reglementate pentru energia electrica reactiva.

Art. 4 Determinarea consumului de energie electrica in caz de inregistrare eronata si in sistem pausal se
face conform Ordinului ANRE nr. 121/29.07.2015.

Nota - Informatii actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile pot fi gasite la www.bestenergy.ro

Furnizor, Client,
BEST ENERGY S.R.L. e ———————
Nicolae Movileanu e ———
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MENTIUNI:
a) In situatia in care contractul se prelungeste automat, iar consumatorul nu notifica alte cantitati consumate lunar

GRAFIC DE LIVRARI ANUAL

Luna

Cantitate Totala
[MWh]

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

lunie

lulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

Total

se considera acceptate aceleasi cantitati i pentru anii urmatori.

b) Tn cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului grupului de masurare este mai mare decat perioada
de facturare previzuta in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in perioada cuprinsa intre doua
citiri consecutive ale OR se realizeaza, succesiv:
1) pe baza consumului de energie electrica determinat prin autocitirea indexului grupului de masurare de
catre clientul final si transmiterea acestuia in intervalul de timp si Tn conditiile comunicate de furnizor.

Anexa nr. 3

Atunci cand considera eronata autocitirea, furnizorul solicita clientului final refacerea autocitirii;

2) 1n situatia Tn care clientul final nu transmite indexul autocitit n intervalul de timp si in conditiile

comunicate de furnizor:

Furnizor,

BEST ENERGY S.R.L.
Nicolae MOVILEANU

Client,

(i) pe baza unui consum estimat de energie electricd, prevazut intr-o conventie de consum
stabilitd de comun acord de clientul final cu furnizorul;
(ii) pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in vedere consumul determinat pe baza
celor mai recente citiri;
(iii) pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in vedere consumul din perioada
similara a anului precedent.

In situatiile prevazute mai sus regularizarea consumului de energie electrici corespunzator valorilor citite se

efectueaza in prima factura emisa dupa citirea indexului grupului de masurare de catre OR.

PUNTOSMART HOLIDAY S.R.L.

Nicolae Movileanu
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Anexa nr. 4
Aviz tehnic de racordare/Certificat de Racordare
(ATR/ CR)

1. Aviz tehnic de racordare/Certificat de racordare nr. din data de pentru locul de
consum:

1. POD

2. POD
Furnizor, Client,

BEST ENERGY S.R. L. e ——————————
Nicolae MOVIIBANU e ———————
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Anexa nr. 5

Indicatori de performanta garantati privind calitatea activitatii de furnizare conform Standardului de
performanta a activitatii de furnizare energie electrica

Nr. . < . Compensatia In caz de nerealizare a nivelului
* 3
ort. Indicator de performanta*) Nivelul garantat garantat
0 1 2 3
1. |Termenul de emitere a ofertei de furnizare 15 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi

de intérziere, incepand cu prima zi de intérziere

Termenul de raspuns la plangerea CF privind

" [factura de energie electrica

5 zile lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de intérziere, incepand cu prima zi de intérziere

Termenul de comunicare catre OR a solicitarii

. |de reluare a furnizarii energiei electrice pentru

un loc de consum deconectat pentru neplata

4 ore

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de ntarziere incepand cu prima zi de Tntérziere

Termenul de raspuns la plangerile CF privind

. |deconectarea locurilor de consum pentru

neplata facturii de energie electrica

5 zile lucratoare de la primirea
plangerii de catre furnizor

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de ntarziere incepand cu prima zi de intarziere

Termenul de solutionare a solicitarii de
modificare a tarifului reglementat de furnizare/a

" |plangerilor privind schimbarea tarifului

reglementat la energia electrica

10 zile lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de Tntarziere, Tncepand cu prima zi de intarziere

Termenul de raspuns la solicitarile/plangerile

" |CF, altele decét cele tratate explicit in standard

15 zile lucratoare, respectiv 30 de
zile, cu informarea in prealabil a CF
in termenul initial de 15 zile
lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de Tntarziere, Tncepand cu prima zi de intarziere

Termenele prevazute Tn Procedura privind acord

. |pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca
accidentale produse din culpa operatorului de retea, in vigoare

area despagubirilor clientilor casnici
efect al unor supratensiuni

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de Tntarziere, incepand cu prima zi de intarziere

Termenul de transmitere catre OR a unei
solicitari/plangeri referitoare la activitatea si

" lobligatiile OR, respectiv catre CF a raspunsului

Ziua lucratoare imediat urmatoare,
pentru solicitari/plangeri primite de
la CF prin posta electronica sau
centru de telefonie

3 zile lucratoare, pentru
solicitari/plangeri primite de la CF Tn

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de Tntarziere, Tncepand cu prima zi de Tntarziere.

primit de la OR scris pe hartie/fax
3 zile lucratoare pentru comunicarea
catre CF a raspunsului primit de la
OR
Furnizor, Client,

BEST ENERGY S.R.L.
Nicolae Movileanu
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