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CONTRACT
de furnizare a energiei electrice

Partile contractante:

EM POWER S.R.L., cu sediul in Bucuresti, B-dul Natiunile Unite nr.4, Birourile
A2, B2 SI C2, Bloc 107A,et.2, sector 5, cod postal nr.050122, , telefon nr.
+40.021233.07.89, fax nr. +4021.233.08.65 , cod unic de inregistrare RO
47309283, inregistrata in Registrul comertului cu nr. J2022024348405, cont
virament nr RO79 BREL 0002 0038 9569 0101, deschis la Banca LIBRA
INTERNET BANK, Titular al Licentei de Furnizare 2415/13.09.2023,
reprezentata legal prin doamna Simona BUCUR, in calitate de Director General,
denumita furnizor, avand calitatea de vanzator, pe de o parte

si

‘ ‘, cu sediul social

‘ , Inmatriculata
la Oficiul Registrului Comertului sub nr. | ‘, Cod Unic de Inregistrare
Fiscala RO ‘ , cont bancar IBAN ‘ , deschis
la Banca ‘ , reprezentanta legal prin ‘ ‘ denumita

client final, avand calitatea de cumparator, pe de alta parte, ambele denumite in
continuare parti, s-a incheiat prezentul contract.

Terminologie

Art.1. Termenii, abrevierile si definitiile utilizate in prezentul contract sunt
conform dispozitiilor legale in vigoare si sunt prezentate in Anexa nr.1 -
»lerminologie. Abrevieri si definitii”.

Obiectul contractului

Art.2. Obiectul contractului il constituie furnizarea energiei electrice la punctele

de consum ale clientului final ‘ ‘, consumator
eligibil, detaliate in Anexa nr. 4 la contract, precum si reglementarea
raporturilor dintre furnizor si client privind furnizarea, conditiile de consum de
energie electrica, facturarea si achitarea facturilor.

Art.3. Documentele contractului:
- copia certificatului de inregistrare la Oficiul National al Registrului

Comertului al clientului final,
- certificate de racordare
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Conditii de desfasurare a furnizarii

Art.4. (1) Clientul final va plati furnizorului contravaloarea energiei electrice
active consumata, la pretul de contract definit conform Anexei nr. 3 - "Pretul de
contract. Termene si modalitati de plata”.

(2) Clientul final va plati furnizorului energia reactiva inductiva si
capacitiva, in cazul in care acestea sunt facturate de catre operatorul de
distributie, conform reglementarilor in domeniu, Ordinul ANRE 33/2014 cu
modificarile ulterioare si prevederilor Anexei nr. 3 la prezentul contract.

Art.5. Caracteristicile elementelor grupurilor de masurare, ale
punctului/punctelor de delimitare a instalatiilor cumparatorului, conditiile de
alimentare a locului de consum, puterile in regim de limitare sau restrictie in
situatie de avarie in SEN, regimuri si parametrii limita de alimentare cu energie
electrica, sunt stabilite in contractul pentru serviciul de distributie a energiei
electrice incheiat intre furnizor si operatorii de distributie si vor fi prezentate la
cerere, cumparatorului;

Modalitati de plata

Art.6. (1) Modul de desfasurare al platilor este prezentat in Anexa nr. 3 ,Pretul
de contract. Termene si modalitati de plata”;

(2) Daca o factura emisa conform prezentului contract nu este onorata in
termenele precizate in Anexa nr. 3 "Pretul de contract. Termene si modalitati de
plata”, atunci, Furnizorul isi rezerva dreptul de a calcula si percepe o penalizare
pentru fiecare zi de intarziere, cu incepere din prima zi dupa data scadentei si
pana la achitarea ei. Valoarea procentuala a penalitatii este de 0,01% pe zi de
intarziere fata de data scadentei facturii si se aplica asupra sumei neachitate
sau achitate cu intarziere. Valoarea totala a majorarilor de intarziere la plata
unei facturi nu poate depasi valoarea sumei datorate.

(3) Refuzul total sau partial al clientul final de a plati o factura emisa de
furnizor se va aduce la cunostinta acestuia in termen de 7 zile lucratoare de la
data primirii ei.

In cazul in care o suma facturata de catre furnizor este contestata partial
de catre clientul final, atunci plata sumei necontestate se va efectua pana in
ziua limita de plata.

Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior pe cale amiabila sau de
catre instanta competenta ca fiind datorate de catre clientul final, acesta va plati
o penalizare pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, cu incepere din prima
zi dupa expirarea termenului de plata scadent, si pana in ziua efectuarii platii
(exclusiv), la valoarea procentuala stabilita la Art. 6 (2).

Obligatii si garantii
Art.7. (1) Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii

contractului, toate aprobarile necesare fiecareia pentru executarea obligatiilor
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cuprinse in prezentul contract, conformandu-se in acelasi timp tuturor
cerintelor legislatiei primare si secundare in vigoare.

(2) Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la
toate informatiile, documentatiile si datele necesare bunei derulari a
contractului si care sunt accesibile, conform reglementarilor in vigoare
autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si
contractantilor care au legatura cu executarea prezentului contract in conditiile
respectarii Art. 8.

Confidentialitate

Art.8. (1) Partile convin ca pe durata derularii contractului si timp de S (cinci)
ani dupa incetarea acestuia sa nu dezvaluie informatiile de care au luat
cunostinta in executarea sau in legatura cu executarea prezentului contract,
avand caracter confidential in executarea contractului. Nu sunt considerate
informatii confidentiale informatiile de notorietate, facute public de partea
emitenta sau aduse la cunostinta publicului prin orice alte mijloace, precum si
cele solicitate de autoritatea competenta. Sunt considerate informatii
confidentiale inclusiv datele cuprinse in prezentul contract si anexele sale.

(2) Partile nu pot divulga tertilor informatii cu caracter confidential
definite conform aliniatul (1) si reglementarilor in vigoare, decat cu acordul scris
al celeilalte parti contractante.

Art.9. Protectia Datelor Cu Caracter Personal

o Partile se obliga sa respecte normele si obligatiile impuse de
dispozitiile in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal in
conformitate cu Regulamentul 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, intrucat au calitatea de operatori
responsabili de prelucrarea si protectia datelor persoanelor fizice
semnatare a acestui contract, precum si a oricarei persoane fizice care
apare in acest contract sau in actele aditionale, anexe etc. ce fac parte
integranta din contract.

o Partile pot prelucra, in oricare din modalitatile prevazute de lege,
datele personale ale semnatarilor, oricarei alte persoane ale carei date
cu caracter personal sunt mentionate in cuprinsul Contractului sau ale
carei date sunt aduse la cunostinta oricareia dintre Parti cu prilejul
executarii contractului, in limita indeplinirii obligatiilor stabilite prin
prezentul contract pe care il au incheiat, acesta fiind baza legala a
prelucrarii. Partile se vor asigura ca nu dezvaluie datele cu caracter
personal niciunei alte persoane neautorizate, cu exceptia informatiilor
dezvaluite propriului personal/colaboratori, necesare indeplinirii
obligatiilor instituite prin prezentul Contract si se vor asigura ca acestea
sunt subiectul unor obligatii de confidentialitate. Datele personale ale
semnatarilor prelucrate in temeiul prezentului contract sunt: nume,
prenume, tel, e-mail, functie.
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o Fiecare dintre operatori, declara pe proprie raspundere si
garanteaza ca detine informarea si consimtamantul, acolo unde e cazul,
pentru fiecare persoana vizata pentru datele colectate, scopurile si tipul
de prelucrare si pe care le transmite.

o Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe intreaga durata a
prezentului Contract, iar la expirarea duratei contractului aceste date
vor fi sterse, cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila prevede
obligatia de stocare a datelor cu caracter personal.

o Datele cu caracter personal care sunt prelucrate in baza prezentului
contract nu vor fi transferate unui stat care nu face parte din Spatiul
Economic European.

Modificarea circumstantelor

Art.10. (1) In sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstante”

se intelege:

a) modificari legislative, modificari ale normelor tehnice sau emiterea de catre
autoritatile competente a unor acte normative, al caror efect se reflecta in
modificarea conditiilor de derulare a contractului si/sau in modificarea
costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul contractului;

b) A.N.R.E., prin Ordine sau Decizii emise, modifica valoarea tarifelor pentru
serviciile de sistem, a tarifelor zonale aferente serviciului de transport si a
tarifelor de distributie a energiei electrice, a cotei obligatorii de achizitie a
certificatelor verzi si a tarifului pentru contributia pentru cogenerare de inalta
eficienta.

(2) Daca apare o modificare de circumstante, partile vor accepta
modificarea preturilor de contract, astfel incat sa se asigure recuperarea
integrala de catre furnizor a costurilor suplimentare, in felul urmator:

a) partea care invoca modificarea trimite celeilalte parti o notificare in
scris care sa contina o descriere a circumstantelor respective si a
consecintelor acestora;

b) partile pot sa renegocieze prestatiile afectate in termen de 10 (zece) zile
de la notificarea intentiei de renegociere de catre partea interesata,;

c) in cazul in care partea notificata nu uzeaza de dreptul de a negocia in
termen de 10 zile de la primirea notificarii, se va considera ca partea
notificata a acceptat tacit noile prevederi contractuale;

d) daca nu se ajunge la un acord, in termen de 10 (zece) zile de la
primirea notificarii, fiecare parte are dreptul sa rezilieze prezentul
contract cu un preaviz de 30 (treizeci) de zile.

In sensul prezentului contract, prin modificarea circumstantelor se
intelege intrarea in vigoare a unor prevederi legale noi, precum si modificarea
sau abrogarea celor existente, ulterior datei incheierii prezentului contract.

Intreruperea alimentirii cu energie electrica

Art.11. (1) Furnizorul solicita operatorului de distributie intreruperea
alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum din Anexa 4, in
urmatoarele situatii:
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a) neplata facturilor emise de catre furnizor in termenele stabilite in
Anexa nr. 3 ,Pretul de contract.Termene si modalitati de plata.” a
facturii si penalitatilor calculate conform Art. 6 (2) din prezentul
contract;

b) neconstituirea/neactualizarea de catre clientul final a garantiei
financiare - rugam mentionarea acestei garantii si conditii de
aplicare , solicitate de furnizor conform Anexei 3 si procedurii
specifice ANRE, conform Art.26, alin.2 (lit.b) din Ordinul 5/2023; m

(2) intreruperea furnizarii energiei electrice catre clientul final se face pe
baza wunui preaviz transmis in format letric si electronic cu 5 zile
lucratoare conform prevederilor Art. 26. alin.4( lit.b) din Ordinul
ANRE nr. 5/2023 inainte de data intreruperii alimentarii
locului/locurilor de consum din Anexa 4. Reluarea furnizarii energiei
electrice se realizeaza in termenul prevazut in Standardul de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice in
vigoare, dupa ce furnizorul a primit de la clientul final dovada
efectuarii platii integrale a sumei datorate, a penalitatilor, a costurilor
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii locurilor de
consum cu energie electrica, precum si dovada
constituirii/actualizarii/reconstituirii garantiei financiare, dupa caz.

(3) Operatorul de distributie intrerupe alimentarea cu energie electrica
a cumparatorului, in cazurile prevazute de Standardul de Performanta
pentru serviciul de distributie energie electrica;

(4) In cazul in care clientul final nu efectueaza in termen de 2 luni de
la data intreruperii furnizarii energiei electrice plata integrala a
tuturor datoriilor financiare pe care le are catre furnizor, acesta poate
sa solicite operatorilor de distributie desfiintarea instalatiilor de
racordare. Cumparatorul caruia i s-a desfiintat instalatia de racordare
va parcurge toti pasii necesari racordarii ca un nou utilizator.

Durata contractului

Art.12. (1) Prezentul Contract de furnizare a energiei electrice se incheie
incepand cu data de .................... si pana la datade .....................
(2) Durata contractului se poate prelungi automat cu perioade succesive
de 3 luni in situatia in care niciuna din parti nu solicita, printr-o cerere
scrisa celeilalte parti, cu 30 zile inainte de expirare, intreruperea
acestuia.

Incetarea contractului. Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice

Art.13. (1) Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in oricare
din urmatoarele situatii:

a) la incetarea duratei contractului;
b) prin acordul de vointa al ambelor parti contractante;
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c) prin denuntarea unilaterala de catre clientul final;
d) prin reziliere de catre oricare dintre parti.

(2) Clientul final poate denunta unilateral contractul cu respectarea unui
preaviz de 21 zile si cu respectarea prevederilor procedurii specifice,
aprobate prin ordin ANRE.

(3) Rezilierea prezentului contract din initiativa furnizorului se poate
face in urmatoarele cazuri:

a) sustragerea de energie electrica de catre clientul final;

b) neplata de catre clientul final a facturilor emise conform contractului, la
termenele prevazute in Anexa 3, urmata de intreruperea alimentarii cu
energie electrica la locurile de consum in conditiile Art. 11;

c) incetarea dreptului de folosinta al clientului final (calitatea de detinator)
aferent locurilor de consum din Anexa 4;

d) nerespectarea de catre Clientul final a obligatiilor contractuale;

e) refuzul Clientului final de a incheia un nou contract ori de a reactualiza
contractul existent, in cazul aparitiei unei ,modificari de circumstante”
(conform Art.10 (1) din prezentul contract;

f) pentru neplata repetata; neplatd repetata se considera atunci cand
cumparatorul ajunge de doua ori in ultimele 6 luni in situatia de a fi
deconectat pentru neplata facturii de furnizare a energiei electrice;

g) in alte situatii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(4) In situatia prevazuta la alin. (3) lit. a) rezilierea are loc de drept la
data constatarii faptei prin hotarare judecatoreasca definitiva;

(5) In situatiile prevazute la alin. (3) lit. b); ¢); d); e); {); si g), rezilierea
contractului se face cu notificarea clientului final cu 15 zile calendaristice
inainte si doar daca, in aceasta perioada, clientul final nu a remediat cauzele
care au stat la baza notificarii de reziliere.

(6) Rezilierea contractului din initiativa Clientului final pentru nerespectarea
prevederilor contractuale de catre Furnizor se face cu un preaviz de 21 zile.

In cazurile prevazute la alin. (2), (3) si (6), contractul se considera desfiintat
de plin drept la expirarea preavizelor, fara a mai fi necesara punerea in
intarziere, fara nici o alata formalitate prealabila si fara interventia
instantelor de judecata.

(7) In cazul in care oricare din contractele de transport, servicii de sistem si de
distributie a energiei electrice la medie tensiune isi inceteaza valabilitatea, fara
culpa furnizorului, pe parcursul derularii contractului, prezentul contract
inceteaza de drept, fara nicio alta formalitate si fara interventia instantelor
judecatorest.

(8) Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice se poate efectua, la
solicitarea in scris a clientului final, fara rezilierea contractului, dupa un termen
de 30 de zile de la data solicitarii, pentru o perioada de cel putin doua luni si de
cel mult 6 luni.
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Forta majora

Art.14. (1) Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil, in
afara vointei partilor si de neinlaturat, produs ulterior intrarii in vigoare a
prezentului contract care, prin efectele sale, este de natura sa impiedice oricare
dintre parti sa-si indeplineasca in totalitate sau in parte obligatiile care le revin
in conformitate cu clauzele prezentului contract. De regula, evenimentul de forta
majora trebuie sa aiba o origine exterioara, sa provina din afara persoanei sau
sferei de activitate a consumatorului sau operatorilor de distributie.

(2) Evenimentul clasificat ca forta majora se notifica de catre partea interesata
celeilalte parti in termen de 48 ore de la producere si se certifica de catre
autoritatea competenta de la locul producerii. In cazul in care efectele fortei
majore dureaza mai mult de 30 de zile de la producere, partile pot decide sa
rezilieze contractul fara despagubiri.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul
exonerator de raspundere al acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o
invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul
necomunicarii. Forta majora exonereaza partea afectata de efectele sale de orice
raspundere contractuala, legala, in afara de culpa proprie.

(4) Forta majora intervenita la nivelul producatorilor de energie electrica din
Romania si certificata de autoritatile competente reprezinta forta majora
aplicabila prezentului contract.

Raspunderea contractuala

Art.15. Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor
prevazute in prezentul contract, partile raspund conform prevederilor
prezentului contract si ale reglementarilor legale in vigoare.

Art.16. In cazul in care pentru furnizorul de energie electrica este in curs
procedura de suspendare/retragere a licentei de furnizare, clientul final poate
opta pentru a fi sau a nu fi de acord sa fie alimentat cu energie electrica de
Furnizorul de Ultima Instanta desemnat de ANRE, pana la alegerea altui
furnizor de energie electrica licentiat, cu conditia respectarii prevederilor
Regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice.

Astfel, fiind in exercitarea dreptului sau la optiune, clientul final accepta
preluarea sa de catre furnizorii de ultima instanta activati de ANRE in domeniul
energiei in conditiile prevazute prin regulamentul aprobat prin ordin emis de
ANRE si Art. 97 (1) din Legea nr. 123/10.07.2012 cu modificarile ulterioare.

Litigii

Art.17. Litigiile decurgand din executarea prezentului contract, care nu pot
fi rezolvate pe cale amiabila vor fi deduse spre solutionare Autoritatii competente
si/sau instantelor judecatoresti competente material si teritorial.

Pag. 7/25



Contract de furnizare a energiei electrice
Nr. CFZ ... din .o
Pag. 8 din 25

Alte clauze

Art.18. Anexele: Nr.1 ,Terminologie. Abrevieri si definitii”, Nr. 2. ”Cantitati
de energie electrica ale contractului”, Nr. 3 ,Pretul de contract. Termene si
modalitati de plata”, Nr. 4 ,Lista puncte de consum”; Nr. 5 , Conditii Generale”
si Certificatele de Racordare, fac parte integranta din prezentul contract.

Art.19. Orice modificare a prezentului contract se face prin act aditional
semnat de catre ambele parti. Prin exceptie, se admite ca modificare unilaterala
schimbarea temporara sau permanenta a datelor de identificare si contact si a
persoanelor de contract ale unei parti, notificate de indata celeilalte parti.

Prezentul contract a fost incheiat la datade!  |in doua (2) exemplare
deopotriva originale, cate unul pentru fiecare parte contractanta, si isi va

produce efectele incepand cu data de ‘ ‘

Furnizor, Client final,
EM POWER S.R.L.  iiiiiiritestsscoescescosssnscosconss

Director General,

Simona BUCUR
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Terminologie. Abrevieri si definitii

TERMENI SI
ABREVIERI DEFINITII
Aprobari Aprobari, avize, licente, consimtaminte si autorizatii

acordate deja sau care vor fi acordate de o Autoritate
Competenta.

Autoritate competenta

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul

Energiei - ANRE

Cerinta legala

Orice lege, reglementare, licenta sau alte ordine, decizii
date de Guvern, Parlament sau Autoritatea competenta.

Codul de masurare a
energiei electrice

Documentul care stabileste obligativitatea si principiile
de

Masurare a energiei electrice schimbate intre instalatii
ale persoanelor juridice sau fizice ce desfasoara activitati
de producere, transport, distributie, furnizare sau
utilizare.

Codul tehnic al
retelelor de transport

Act normativ care face parte din sistemul de reglementari
specific transportatorului energiei electrice si conducerii
prin dispecer a S.E.N.

Conventie de

exploatare

Act juridic, incheiat intre operatorul de retea si un
consumator, prin care se precizeaza aspecte legate de
delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative
prin dispecer, conditii de exploatare si intretinere
reciproca a instalatiilor, reglajul protectiilor, executarea
manevrelor, interventii in caz de incidente, etc.

Distributie (de energie
electrica)

Transmiterea energiei electrice prin retelele de distributie
de la retelele de transport sau de la producatori catre
instalatiile consumatorilor (de energie electrica).

Furnizor

Persoana juridica romana sau straina, care primeste
licenta sa comercializeze energie electrica (producator,
distribuitor, alt agent comercial).

Grup de masurare a
energiei electrice

Ansamblu format din transformatoarele de masurare si
contorul aferent masurarii cantitatilor de energie
electrica tranzactionata.

Instalatie de racordare

Instalatie electrica realizata intre punctul de racordare la
reteaua electrica si punctul de delimitare dintre
operatorul de distributie si consumator.

Istoric de consum

Valorile consumurilor lunare, pe fiecare IBD, inregistrate
de la inceputul intrarii in vigoare a contractului.

Incetarea contractului

Incetarea activitatii de vanzare energie electrica si
stingerea obligatiilor contractuale.

Joasa Tensiune - JT

Tensiune de cel mult 1 kV; uzual 0,4kV.
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TERMENI SI
ABREVIERI

DEFINITII

Loc de consum

Incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de
utilizare ale unui consumator,inclusiv ale
subconsumatorilor sai.

Licenta de furnizare

Act juridic, emis de autoritatea competenta, prin care se
acorda o permisiune unei persoane juridice, de furnizare
(comercializare) a energiei electrice.

Medie tensiune — MT

Tensiune cuprinsa in intervalul 1-110kV

Operatorul comercial
(OPCOM)

Entitate operationala care asigura/mijloceste pe piata
energiei incheierea aranjamentelor comerciale cu energie
electrica, referitoare la cantitatile tranzactionate si la
pret

Operator de
distributie(distribuitor)

Persoana  juridica,titulara a unei licente de
distributie,care detine, exploateaza,
intretine ,modernizeaza si dezvolta o retea electrica de

distributie.

Operator de Masurare
- OM

Agent economic care instaleaza, intretine, administreaza
si opereaza un sistem de masurare a energiei electrice.

Operator de Transport
si Sistem - OTS

Persoana juridica si titulara de licenta
transportul energiei electrice si servicii de sistem.

pentru

Punct de delimitare

Punct al unei retele electrice care delimiteaza patrimonial
instalatiile electrice ale consumatorilor de cele ale
operatorului de distributie.

Rau platnic

Orice utilizator al serviciului de distributie care a fost
deconectat (sau care se afla in situatia de a fi deconectat)
din cauza neindeplinirii obligatiilor sale de plata.

Regim de limitare

Situatie in care este necesara reducerea puterii electrice
absorbite de consumatori cu asigurarea puterii minime
tehnologice, in vederea mentinerii in limite normale a
parametrilor de functionare a SEN.

Regulament de
furnizare

Document normativ care stabileste relatiile dintre
furnizorul de energie electrica si consumator,
consumator si subconsumator, precum si relatiile conexe
ale furnizorului cu distribuitorul si transportatorul de
energie electrica, referitoare la derularea contractului de
furnizare energie electrica.

Retea electrica

Ansamblul de linii, inclusiv elementele de sustinere si de
protectie a acestora, statiile electrice si alte echipamente
electroenergetice conectate intre ele. Reteaua electrica
poate fi retea de transport sau retea de distributie.

Retea  electrica de | Retea care transmite energia electrica in zonele de
distributie consum, distribuind-o la sau spre consumatori.

Retea  electrica  de | Retea electrica de inalta tensiune (220 kV si mai mult)
transport prin care se transporta la distanta puteri electrice

importante.
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TERMENI SI

ABREVIERI DEFINITII
Sistem Electroenergetic | Sistem electroenergetic situat pe teritoriul national. SEN
National - SEN constituie infrastructura de baza utilizata in comun de

participantii la piata de energie electrica.

Serviciu de distributie | Serviciu care consta iIn exploatarea, intretinerea,
dezvoltarea retelei electrice de distributie in scopul
transmiterii energiei electrice de la producatori/operator
de transport/alti distribuitori la consumatorii, conform
contractelor incheiate, in conditii corespunzatoare de
siguranta si calitate.

Standard de Normele tehnice, economice si operationale cu caracter

performanta obligatoriu, referitoare la parametrii de calitate ai
serviciului contractat.

Td. JT Tariful specific reglementat de distributie la joasa
tensiune.

Td. MT Tariful specific reglementat de distributie la medie
tensiune.

Td. IT Tariful specific reglementat de distributie la inalta
tensiune.

T SS Tariful specific reglementat pentru servicii de sistem.

Te Tarif mediu pe tara aferent serviciului de transport
pentru introducerea de energie electrica in retea.

T Tarif zonal aferent serviciului de transport pentru

extragerea de energie electrica din retea, specific nodului
Retelei Electrice de Transport din amonte de locul de
consum.

Zi Financiara Orice zi in care bancile prin care opereaza partile sunt
deschise pentru operatiuni financiare.

Furnizor, Client final,
EM POWER SOR.L. 0000000000000 000000000000000000000000000

Director General,

Simona BUCUR
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ANEXA NR. 2 la contractul de furnizare a energiei electrice Nr. CFZ ................
din ...occvveiiniiininnnes

CONVENTIA DE CONSUM

Art. 1 . Cantitatea de energie electrica contractata intre Parti este de E MWh
pentru perioada contractuala.

Cantitatile lunare contractate pentru locurile de consum din prezentul Contract,

incepand cu sunt:

Consum
Luna | prognozat Jud. POD | UM

MW
h

MW
h

MW
h

MW
h

Art.2. Cantitatile de energie electrica stabilite la Art.1. se pot modifica la cererea
Clientului, fara depasirea valorilor stabilite prin Certificatele de
Racordare/Avizelor Tehnice de Racordare.

Furnizor, Client final,

EM POWER S.R.L.

Director General,

Simona BUCUR
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ANEXA NR. 3
PRETUL DE CONTRACT
TERMENE SI MODALITATI DE PLATA

Pretul de contract
Pretul de contract este compus din:

Art. 1.- (1) Pretul energiei electrice active (care include componenta de
achizitie a energiei electrice, tariful de transport — componenta de introducere a
energiei electrice in retea (Tg) — 3,29 lei/MWh si componenta de furnizare
— e lei/MWh) este .......... Lei/MWHh, la care se adauga:

— Componenta de extragere energie electrica (TL) este 33.03 lei/MWh -
conform Ordinului ANRE nr. 99/2024;

— Tariful pentru servicii de sistem (Tss) este 7,04 lei/MWh - conform
Ordinului ANRE nr. 21/2025;

— Tarifele pentru serviciul de distributie aferente fiecarui loc de consum-
conform Ordinelor ANRE nr. 95/2024, 96/2024, 97/2024 si 98/2024,
in functie de zona in care acesta este situat;

— Nivelul accizei pentru anul 2025 pentru energia electrica utilizata in
scop comercial este 3,62 lei/MWh.

— Contravaloarea certificatelor verzi (CV) este 72.5415872 lei/ MWh.

— Valoarea contributiei pentru cogenerarea de inalta eficienta este de
8,40 lei/MWh - conform Ordinului ANRE nr. 28/2025.

— Contributia CfD, aprobata prin HG nr. 318/2024, are valoarea de
0,000206 lei/kWh, conform Ord. 10/2025.

(2) Pretul energiei electrice este cel stabilit prin aplicarea prevederilor art.
1, alin.(1) din prezenta Anexa 3. In cazul modificarilor de circumstante,
astfel cum sunt definite in contract, partile vor actiona conform
prevederilor contractuale.

(3) La pretul de contract de la Art. 1 se adauga si TVA.

Art. 2. - Energia electrica reactiva inductiva si capacitiva se deconteaza orar
conform Ordinului ANRE nr. 33/2014 si se plateste la tarifele in vigoare
reglementate de ANRE pentru energia reactiva livrata de operatorul de
distributie, conform Ordinului ANRE in vigoare la data prezentei pentru

locurile de consum situate in ‘ ‘

In cazul modificarii tarifelor reglementate de la Art. 1 si Art. 2 de catre
Autoritatea competenta (ANRE) pretul contractului se va modifica
corespunzator.

Art. 3. - Regularizarea valorii certificatelor verzi

(1) Dupa stabilirea de catre ANRE a cotei finale obligatorii de achizitie a
certificatelor verzi, pana cel tarziu la data de 1 septembrie a fiecarui an,
furnizorul va regulariza, in transe egale, valoarea certificatelor verzi aferente
anului precedent, conform prevederilor Legii 220/2008, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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(2) Regularizarea se va face la energia electrica consumata in anul precedent,
luand in considerare cota finala anuala obligatorie si pretul mediu ponderat
al certificatelor verzi utilizate de catre furnizor pentru indeplinirea cotei
obligatorii de achizitie pentru anul anterior.

(3) Incetarea Contractului din orice motiv inainte de data stabilirii cotei finale de
achizitie a certificatelor verzi de catre ANRE nu exonereaza niciuna din parti
de la indeplinirea obligatiilor care decurg din regularizarea pretului
certificatelor verzi pentru perioada din an in care contractul a fost in vigoare.

Termene si modalitati de plata

Art. 4. - Se vor emite 2 facturi:
(1) o factura cu 7 zile financiare inainte de inceperea lunii de livrare

care va contine contravaloarea consumului de energie electrica estimat de
catre cumparator pentru luna de contract respectiva. Factura astfel emisa se
achita de cumparator pana pe data de 28 a lunii anterioare lunii de livrare.

(2) o factura in primele 8 zile financiare ale lunii urmatoare lunii de
livrare care va contine contravaloarea consumului de energie regularizat din
perioada de facturare precedenta cat si contravaloarea energiei reactive
livrate, daca este cazul. Factura astfel emisa se achita de cumparator in 5
zile de la emitere.

Daca ziua limita de plata nu este zi financiara atunci factura se va achita in
prima zi financiara care urmeaza acestei date.

(3) Plata facturii se efectueaza prin ordin de plata.

(4) Se considera drept data de efectuare a platii data la care suma platita apare
in extrasul de cont al furnizorului. Clientul final are obligatia transmiterii catre
furnizor, a documentului de plata vizat de banca, prin fax/mail.

Art. 5. - Pretul oferit este confidential, stabilit strict pentru consumul dvs. de
energie electrica si nu poate fi facut cunoscut tertilor fara acordul nostru
scris privind transmiterea informatiei.

Art. 6. - O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti,
de a face cunoscut pretul contractului unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului si de a de a utiliza
informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile
contractuale.

Art. 7. - In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de
furnizare a energiei electrice, furnizorul are obligatia de a transmite
clientului factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata
ori factura estimata pentru ultimul consum de energie electrica, in cazul
in care clientul nu asigura operatorului de distributie accesul la contor,
cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi.

Art. 8. - Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura
de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre
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furnizor clientului final in termenele si conditiile prevazute de actele
normative aplicabile in vigoare.

Art. 9. - In situatia in care decontul final de regularizare prevazut la art. 8 si
factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi contin un sold
pozitiv, clientul are obligatia sa achite contravaloarea acestora pana la
termenul scadent.

Art. 10. - In situatia in care decontul final de regularizare si factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi contin un sold negativ,
furnizorul are obligatia sa returneze clientului sumele datorate, in
conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum 15 zile de la data
emiterii acestora.

Art. 11. - Prin exceptie, in cazul in care clientul final a incheiat un nou
contract de furnizare a energiei electrice cu acelasi furnizor, regularizarea
platilor ce decurg din vechiul contract se face in prima factura emisa in
cadrul noului contract, inclusiv prin compensarea sumelor, cu
respectarea prevederilor legale.

Furnizor, Client final,

EM POWER S.R.L.
Director General
Simona BUCUR
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Nr.
crt.

Codul locului de consum

Adresa locului de consum

Numar Certificat
Racordare

Puterea aprobata [kW]

Furnizor
EM POWER S.R.L.

DIRECTOR GENERAL,

Simona BUCUR

Client final,
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Anexa nr. 5 la contractul de furnizare nr. ....ccccceeeeeeeee... din

CONDITII GENERALE
Cap. I

Drepturi si obligatii ale partilor contractante ale contractului de furnizare a
energiei electrice

Drepturi si obligatii ale client finalui de energie electrica

Clientul final de energie electrica are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile
Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes
public in vigoare si sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte o oferta-tip
publicata de catre furnizor sau sa solicite furnizorului o oferta privind conditiile
comerciale si pretul de furnizare in vederea negocierii directe cu acesta, dupa
caz, ori sa recurga la selectarea furnizorului prin procedee specifice de
licitatie /achizitie publica;

c) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu
respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, inclusiv in situatia in care nu
accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale pretului de
furnizare notificate de catre furnizor;

d) sa isi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data
solicitarii, conform procedurii specifice aprobate de ANRE;

e) sa beneficieze de serviciu universal in conditiile prevazute de reglementarile
aplicabile, daca este client casnic, sau daca solicita si face dovada indeplinirii
cerintelor specifice prevazute de actele normative aplicabile, daca este client
final noncasnic;

f) sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice clientilor vulnerabili;

g) sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare;

h) sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau, daca
solicita, in forma electronica, inainte de incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice, un rezumat al principalelor conditii contractuale, redactate
intr-un limbaj concis si simplu;

i) sa ii fie notificate de catre furnizor, intr-un mod transparent si usor de
inteles, orice modificare a pretului de furnizare, precum si motivele si conditiile
prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp
util, cu cel putin 14 zile, si in ceea ce ii priveste pe clientii casnici, cu cel putin
30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii;

j) sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice/odata cu prima factura emisa, datele de contact ale punctului unic de
contact al furnizorului si, dupa caz, ale punctului de informare regionala/locala
cel mai apropiat de respectivul loc de consum;

k) sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a
modalitatii de comunicare pentru primirea
facturilor /comunicarilor /notificarilor;
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1) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie
de furnizor, si sa utilizeze oricare dintre aceste modalitati de plata. Sistemele de
plata anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul
probabil;

m) sa inainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a
energiei electrice desfasurata de catre acesta la locul de consum; in cazul in care
clientul final nu este multumit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care
un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea
de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a
plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantelor competente;

n) sa primeasca despagubiri/compensatii;

o) sa solicite operatorului de retea (direct sau prin intermediul furnizorului de
energie electrica) verificarea, repararea sau inlocuirea grupului de
masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

p) sa sesizeze, utilizand datele de contact ale operatorului de retea puse la
dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre operatorul de retea cu
privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica la
locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare;

q) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire
la intreruperile in alimentarea cu energie electrica, precum si cu privire la orice
alte probleme care vizeaza activitatea operatorului de retea la locurile de consum
care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

s) sa solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in
conventia de consum, atunci cand facturarea se face pe baza unei conventii de
consum, oricand considera ca i se va modifica consumul, cu conditia ca noile
valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea perioadei de
facturare respective;

t) in cazul in care are montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de
informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea
de a accesa, in conditiile reglementarilor aplicabile, urmatoarele tipuri de
informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani
sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau
de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai
mici de 3 ani;

(ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi,
saptamana, luna si an pentru o perioada de cel putin 24 de luni
anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de
furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din
urma sunt mai mici de 24 de luni;

u) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

v) sa solicite furnizorului si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit,
explicatii/informatii privind continutul facturilor de energie electrica;

w) in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze
consumul real de energie electricA pe baza datelor de masurare, colectate de
SMI, la care are acces gratuit furnizorul,

xX) sa solicite furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau
istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru
o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa
de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din
urma este mai mica, si sa primeasca toate datele solicitate in mod
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nediscriminatoriu in raport cu costurile, eforturile sau timpul necesare pentru
furnizarea acestor date; solicitarea clientului final trebuie sa cuprinda datele de
identificare ale acestuia, adresa locului de consum, perioada pentru care se
solicita informatiile si modalitatea aleasa de client pentru transmiterea datelor
solicitate;

y) sa se retraga din contractul de furnizare a energiei electrice, daca acesta a
fost incheiat in afara spatiilor comerciale ale furnizorului sau prin mijloace de
comunicare la distanta (cum ar fi internet sau telefon), fara a fi nevoit sa
justifice decizia de retragere si fara a suporta costuri, cu respectarea legislatiei
aplicabile;

z) in cazul prosumatorului, sa beneficieze de serviciul de regularizare
financiara dintre valoarea energiei electrice produse din surse regenerabile si
livrate in retelele electrice si valoarea energiei electrice consumate din retelele
electrice, in conditiile reglementarilor aplicabile;

aa) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului,
conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite
de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;

bb) de solutionare alternativa a litigiilor;

cc) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de
Regulamentul de furnizare aprobat pri Ordinul ANRE 235/2019, de contractele
semnate sau de alte acte normative aplicabile.

Clientul final de energie electrica are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si
obligatiile care ii revin in calitate de utilizator al retelei electrice, conform
Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice in
vigoare;

b) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au
stat la baza incheierii contractului de furnizare a energiei electrice, in termen de
30 de zile de la modificare;

c) sa achite facturile emise de furnizor in baza contractului de furnizare a
energiei electrice, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor
de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor
de intarziere specificate in contract, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a
energiei electrice;

d) sa permita accesul reprezentantului operatorului de retea in scopul de a
presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la
locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta,
demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare,
precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la
instalatiile aflate in exploatarea operatorului de retea, cand acestea se afla
amplasate pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de
operatorul de retea pentru efectuarea activitatii se comunica clientului final in
vederea acordarii accesului, conform reglementarilor aplicabile. Reprezentantul
operatorului de retea are obligatia sa prezinte client finalui legitimatia de
serviciu si sa comunice motivul pentru care solicita accesul la instalatiile
electrice aflate pe proprietatea clientului final,
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e) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale
operatorului de retea, precum si toate celelalte instalatii aflate in exploatarea
operatorului de retea, amplasate pe proprietatea sa;

f) sa sesizeze imediat furnizorul sau operatorul de retea in legatura cu orice
defectiune pe care o constata in functionarea grupurilor de masurare de la locul
de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

g) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru
o perioada anterioara stabilita conform reglementarilor aplicabile, atunci cand
se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

h) sa achite operatorului de retea prin intermediul furnizorului sau, dupa caz,
direct operatorului de retea contravaloarea serviciilor de
deconectare/reconectare, de demontare, verificare si remontare a grupurilor de
masurare, efectuate de operatorului de retea conform reglementarilor in vigoare,
daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa clientului final,

i) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia
furnizorului de energie electrica conform prevederilor Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor
de energie electrica in vigoare;

j) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu
reglementarile in vigoare si cu prevederile contractelor de distributie/furnizare a
energiei electrice in vigoare;

k) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu
operatorul de retea;

]) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in
care in contractul de furnizare/retea nu exista prevederi contrare;

m) sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatie
contractuala, in cazul in care puterea aprobata prin avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare este de cel putin 1 MVA, conform
reglementarilor emise de ANRE. Transmiterea prognozelor si modul de
determinare a pretului cu care se factureaza abaterile de la valorile prognozate
se vor efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a energiei
electrice, in cazul contractelor de furnizare incheiate pe piata concurentiala si
conform reglementarilor specifice, elaborate de ANRE, in cazul contractelor de
furnizare care au la baza contractele-cadru emise de ANRE;

n) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de prezentul
regulament, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

Drepturi si obligatii ale furnizorului de energie electrica

Furnizorul de energie electrica are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze de la client final contravaloarea consumului de energie electrica
furnizata la locul de consum, in termenul si in conditiile prevazute in contractul
de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare
a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile
de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa perceapa clientului final penalitati de intarziere specificate in contract
pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea
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consumului de energie electrica, in termenul si in conditiile prevazute in
contractul de furnizare a energiei electrice;

c) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a
contractului de furnizare a energiei electrice, atunci cand apar elemente noi care
necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din
contract;

d) sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/reconstituirea la
dispozitia sa a unei garantii financiare si sa execute aceasta garantie, conform
prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre
clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;

e) sa solicite operatorului de retea prestarea activitatii de intrerupere/reluare
a alimentarii cu energie electrica, in vederea intreruperii/reluarii furnizarii
energiei electrice la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute in
contractul de furnizare a energiei electrice, precum si in alte situatii prevazute
de legislatia in vigoare;

f) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate;

g) sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata
autocitirea;

h) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea
periodicitatii de citire si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului
contorului de catre reprezentantul operatorului de retea, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;

i) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu
notificarea prealabila a client finalui prin intermediul facturii, nefiind necesara
incheierea unui act aditional in acest sens la contract;

j) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice;

k) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada
anterioara stabilita conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata
inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau in cazul unei
facturari eronate a consumului, care a fost sesizatd de clientul final sau de
furnizor;

1) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza
incheierii contractului de furnizare a energiei electrice cu clientul final;

m) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de prezentul
regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

Furnizorul de energie electrica are urmatoarele obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu
exceptia cazurilor prevazute expres de lege, si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum
si orice alte reglementari aplicabile;

c) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea activitatii de
furnizare, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice in vigoare;

d) sa preia de la operatorul de retea valorile de consum inregistrate de
grupurile de masurare/determinate conform reglementarilor in vigoare in cazul
defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora,;

e) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are
montat un contor inteligent, conform reglementarilor specifice in vigoare;
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f) sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de
masurare, colectate de SMI, la care au acces conform reglementarilor specifice
in vigoare, pentru toti clientii finali si prosumatori, ale caror locuri de consum
sunt integrate in SMI;

g) sa elaboreze oferte-tip pentru clientii finali;

h) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice
informatii actualizate cu privire la conditiile comerciale de furnizare a energiei
electrice, preturile/tarifele practicate, dupa caz, conditiile generale ale serviciilor
oferite, drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din contractul de retea
incheiat cu operatorul de retea in vederea realizarii activitatii de informare a
clientilor finali; ofertele-tip de furnizare a energiei electrice se vor afisa pe pagina
proprie de internet, la un loc vizibil, cu un link direct, si cu o denumire
sugestiva catre aceste oferte-tip;

i) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de
contracte de furnizare a energiei electrice incheiate cu clientii finali, care sa
prevada conditii/clauze contractuale echitabile si transparente, cu respectarea
cerintelor minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu
reglementarile specifice;

j) sa factureze clientului final energia electrica consumata la preturile si in
conditiile stabilite in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu
acesta;

k) sa puna la dispozitia clientului final date comparative privind consumul
actual de energie electrica al clientului final si consumul din anul anterior,
precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul
imbunatatirii eficientei energetice;

1) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de clientul
final printr-un acord scris informatii privind consumurile facturate anterior
acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;

m) sa realizeze in cazul prosumatorilor regularizarea financiara dintre
valoarea energiei electrice produse din surse regenerabile si livrate in retelele
electrice si valoarea energiei electrice consumate din retelele electrice, in
conditiile reglementarilor aplicabile, in situatia in care contractul de furnizare
este incheiat cu un prosumator care indeplineste conditiile prevazute in
legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu, cu respectarea
prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

n) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de plata a
facturilor;

o) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de comunicare a
facturilor si a informatiilor privind facturarea/notificarilor/comunicarilor,
printre care si comunicarea pe cale electronica;

p) sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles
a modului in care este calculata valoarea facturii, in special in cazul in care
aceasta nu este bazata pe consumul real;

q) sa solicite operatorului de retea, in baza contractului de retea incheiat cu
acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie electrica la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca clientul este
incadrat in categoria clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative
aplicabile;

r) sa notifice operatorului de retea, in mod corespunzator, orice intentie de
modificare si/sau completare a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si
dreptul client finalui de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul
in care nu accepta noile conditii;
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s) sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de inteles, orice
intentie de modificare a pretului de furnizare, precizand motivele prealabile
modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel
putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii si, in ceea ce 1i priveste
pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a
modificarii, precum si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit
contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de
furnizare;

t) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare
prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice, cu ocazia primei facturi
emise dupa modificare;

u) sa permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, in termen de maximum 21 de zile de la data
solicitarii, conform procedurii specifice aprobate de ANRE; procesul de
schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe
sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

v) sa transmita clientului final un decont final de regularizare a obligatiilor de
plata;

w) sa comunice operatorului de retea orice
solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primita de la clientul final care vizeaza
activitatea operatorului de retea la locul de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice, sa solicite operatorului de retea
rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de operatorului de retea, sa
primeasca si sa comunice clientului final raspunsul operatorului de retea, in
termenele prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice in vigoare;

X) sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile
lucratoare de la momentul inregistrarii solicitarii, informatii privind valoarea
facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor
de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa
perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

y) sa informeze operatorului de retea pentru reconsiderarea marimilor de
reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie/transport, la cererea
justificata a clientului final,

z) sa plateasca clientilor finali despagubiri/compensatii;

aa) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

bb) sa programeze si efectueze audiente. Furnizorul este obligat sa contacteze
in scris, prin posta/posta electronica/fax/telefon, client final care a solicitat in
scris o audienta, in termen de S zile lucratoare de la data inregistrarii solicitarii,
urmand ca programarea audientei sa se stabileasca, de comun acord cu acesta,
in maximum 15 zile de la data solicitarii acesteia;

cc) sa restituie clientului final garantia financiara constituita la dispozitia sa,
conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite
de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;

dd) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor
legislatiei privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei client
finalui exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice;

ee) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de prezentul
regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.
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Cap.Il Despagubiri/Compensatii

Despagubiri/Compensatii primite de catre clientul final

(1) Clientul final are dreptul sa primeasca compensatii in cazul nerespectarii
de catre operatorului de retea a indicatorilor de continuitate in alimentarea cu
energie electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciala
a serviciului de distributie si a indicatorilor de performanta specifici serviciului
de transport, conform reglementarilor aplicabile.

(2) Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul
in care OR 1ii intrerupe alimentarea cu energie electrica la solicitarea
nejustificatd a furnizorului. In situatia in care, conform actelor normative
aplicabile, clientul final este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere
si compensatie si despagubire, acesta primeste fie compensatia, fie
despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(3) Clientul final are dreptul sa solicite furnizorului compensatii pentru
nerespectarea de catre acesta a indicatorilor de performanta garantati privind
calitatea activitatii de furnizare, prevazuti in Standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare.

(4) Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la operatorului de retea,
conform prevederilor reglementarilor aplicabile, despagubiri pentru deteriorarea
unor obiecte electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse
din culpa operatorului de retea. Modul de solutionare a cererii de acordare a
despagubirilor, conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor
acordate sunt prevazute in Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor
casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al wunor
supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea in vigoare.

(5) In toate cazurile in care clientul final are dreptul sd primeasca
despagubiri/compensatii de la operatorul de retea, acestea sunt platite
clientului final de catre:

a) operatorului de retea, daca contractul de retea este incheiat de clientul
final,;

b) furnizor, daca contractul de retea este incheiat de furnizor si vor fi
recuperate de acesta de la operatorul de retea in baza contractului de retea.

(6) In cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului
care a determinat plata compensatiilor/despagubirilor si data platii acestora
clientul final a schimbat furnizorul de energie electrica,
compensatiile/despagubirile sunt platite clientului final de catre vechiul
furnizor, acesta avand dreptul de a recupera compensatiile/despagubirile de la
operatorul de retea.

Furnizorul/ operatorul de retea nu raspunde pentru daune materiale daca
intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea necorespunzatoare a
energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze:

a) forta majora/conditiile meteorologice deosebite, pentru care furnizorul/
operatorul de retea poate dovedi ca aceasta l-au impiedicat sa isi respecte
obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice
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si, dupa caz, Standardului de performanta pentru serviciul de transport al
energiei electrice si pentru serviciul de sistem, in vigoare;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca
OR si furnizorul au actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in
vigoare pentru astfel de situatii.

Despagubiri pentru daune materiale platite operatorului de retea de
catre clientul final noncasnic

(1) Clientul final noncasnic plateste despagubiri operatorului de retea pentru
daunele materiale dovedite produse acestuia, inclusiv pentru daunele materiale
produse altor clienti finali racordati la aceeasi retea, ca urmare a functionarii
necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor
executate de personalul propriu, conform prevederilor contractelor de retea,
respectiv de furnizare.

(2) In cazul in care contractul de retea este incheiat de furnizor, despagubirile
prevazute la alin. (1) sunt achitate de clientul final noncasnic prin intermediul
furnizorului, iar recuperarea acestora de catre partea prejudiciata se face in
conditiile prevazute in contractul de retea al partii prejudiciate.

Clientul final noncasnic care exploateaza o retea electrica de distributie
plateste despagubiri pentru daunele materiale dovedite produse clientilor finali
alimentati din reteaua sa, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a
echipamentelor/instalatiilor proprii sau a actiunilor intreprinse de personalul
propriu, in termenele si cuantumurile convenite in contractele incheiate cu
acestia.

Furnizor, Client final,

EM POWER S.R.L.
Director General
Simona BUCUR
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