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FURNIZARE

CONTRACT de furnizare a energiei electrice la clientii casnici eligibili
din data

A. Partile contractante

Premier Energy Furnizare S.A., cu sediul in localitatea Craiova, str. Calea Severinului, nr. 97, etaj 1, judetul
Dolj, cod postal 200769, telefon 0251929, fax 0248524834, formular de contact online:
www.premierenergy.info/contact, cod unic de inregistrare RO21349608, inscrisa in Registrul Comertului de pe
langa Tribunalul Dolj la nr. J2007000517163/13.05.2025, Identificator Unic la Nivel European (EUID)
ROONRC.J2007000517163, capital social subscris, integral varsat 40053142.64 lei, licenta ANRE de furnizare
energie electrica nr. 2011_15.02.2017, avand cod IBAN RO57BRDE170SV28512261700 deschis la BRD —
Group Societe Generale Sucursala Craiova sau codul IBAN RO18CITI0000000725067011 deschis la
CITIBANK Romania, reprezentata legal prin Director General Cornelia Szabo, denumita in continuare

Furnizor, in calitate de vanzator, pe de o parte, si

Nume si prenume:

cu domiciliul in localitatea: Strada:

Numar: Bloc: Scara: Etaj: Apartament:
Judet/Sector: Telefon:

E-mail: CNP:

denumit in continuare Client, in calitate de cumparator, pe de alta parte, s-a incheiat prezentul contract de
furnizare a energiei electrice (denumit in continuare Contract).

B. Obiectul si durata contractului

B.1. Obiectul contractului il reprezinta serviciul de furnizare a energiei electrice si reglementarea raporturilor
contractuale dintre Furnizorul PREMIER ENERGY FURNIZARE S.A. si Client, privind conditiile de consum,
facturare si plata ale energiei electrice la locul de consum care face obiectul prezentului contract.

B.2. Alimentarea locului de consum care face obiectul prezentului contract se realizeaza conform Avizului
Tehnic de Racordare / Certificatului de racordare emis de catre Operatorul de Retea competent.

B.3. Clientul va utiliza energia electrica exclusiv pentru uz de tip casnic, fiind interzisa utilizarea in scopul

desfasurarii unor activitati economice, industriale sau agricole.
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B.4. (1) Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie pe perioada determinata de 3 luni, de la data

intrarii Tn vigoare, respectiv , dar nu mai mult de perioada de valabilitate a Avizului

Tehnic de Racordare / Certificatului de Racordare.

(2) Prezentul contract se prelungeste de drept, cu aceeasi perioada pentru care a fost incheiat, la fiecare
termen de expirare, daca niciuna dintre parti nu notifica incetarea acestuia cu cel putin 30 de zile inainte de
data expirarii termenului pentru care a fost incheiat si nici o altéd persoana fizica sau juridicd nu contesta in
mod justificat incheierea contractului.

(3) Furnizarea energiei electrice in baza prezentului contract se va realiza dupa incheierea contractelor de
distributie si transport de energie electrica.

(4) Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electrica, inclusiv locul de consum
deconectat de la retea, nu poate fi alimentat cu energie electrica decat dupa racordare, respectiv dupa
eliminarea cauzei deconectérii. In acest sens, furnizorul este indreptatit de drept sa rezilieze prezentul

contractul, fara o punere in intarziere a clientului.

C. Date de identificare loc de consum:

Localitatea: Strada:

Numar: Bloc: Scara: Eta;j: Apartament: Judet/Sector:
Cod POD: Alimentat din Reteaua de / Nivel
Cod LC: tensiune: Joasa Tensiune

D. Adresa de corespondenta:

Facturile si orice alte comunicari / documente / preavize / notificari care decurg din derularea contractului se

comunica clientului de catre Furnizor, astfel:

In format electronic:

la adresa de e-mail:
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Pentru asociatii de proprietari si persoane juridice, facturile se comunica de Furnizor prin sistemul national
privind factura electronica RO e-Factura prin intermediul serviciului ,Spatiul Privat Virtual” (SPV), in format xml.
Corespondenta aferenta derularii contractului (preavize/notificari/informari, etc.) se transmite de catre Furnizor
Clientului, exclusiv in format electronic, prin e-mail. Activarea si mentinerea de catre client a corespondentei
electronice, prin e-mail, este conditie obligatorie pentru derularea contractului in baza Ofertei PE Rezidential
Online.

In cazul in care pe parcursul derularii contractului, Clientul solicita renuntarea la corespondenta electronica,
Furnizorul comunica/notifica Clientului o noua oferta specifica, care se va aplica raportului contractual
incepand cu data modificarii corespondentei electronice. In cazul in care Clientul nu acceptd noile conditii
contractuale comunicate, are dreptul de a denunta unilateral contractul.

E. Produsul contractat, pret, facturare si plata

E.1. pentru clientii casnici

E.2. (1) Prin prezentul contract Clientul adera in mod neechivoc la Oferta tip pentru clientii casnici

, valabila la data incheierii prezentului contract.

Pe perioada aplicarii reglementarilor legale privind masurile aplicabile clientilor finali din piata de energie
electrica, furnizorul factureaza consumul de energie electrica in conformitate cu prevederile actelor normative
in vigoare.

(2) Tn Anexa nr. 3, parte integranta a prezentului contract sunt evidentiate:

(a) - pretul energiei electrice active, care include componenta de achizitie a energiei electrice (inclusiv tariful
de transport - componenta de introducere a energiei electrice in retea TG) si componenta de furnizare;

Pretul energiei electrice este variabil Tn conditile prevazute la Cap. G, pct. G.4 din Contract si Cap.
“Impreviziunea/modificarea circumstantelor” din Conditile generale pentru furnizarea energiei electrice la
clientji finali casnici eligibili.

(b) - pretul de furnizare a energiei electrice, care include pretul energiei electrice active si tarifele
reglementate pentru serviciile de retea (distributie, transport, sistem);

(c) - toate celelalte componente reglementate ale pretului final (ex: contravaloarea contributiei pentru
cogenerarea de inalta eficienta, certificatelor verzi, accizei, contributia pentru diferenta — CfD, taxei pe valoare
adaugata - T.V.A.), valabile la data incheierii prezentului contract.

(d) o componenta fixa (abonament), exprimata in lei/zi, dupa caz.

Tarifele reglementate sunt stabilite de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) Tn

functie de nivelul de tensiune in punctul de delimitare si zona de distributie.
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Pe langa pretul de furnizare a energiei electrice, clientul plateste si contravaloarea componentelor reglementate
care se stabilesc in conformitate cu reglementarile legale in vigoare la momentul facturarii si se regasesc in
cuprinsul fiecarei facturi emise de furnizor in baza prezentului contract.

Pretul energiei electrice poate fi modificat sau actualizat ori de céate ori intervine o modificare legislativa.
Orice modificari intervenite asupra pretului final, facturat in baza unor acte normative, se aduc la cunostinta
clientului prin intermediul primei facturi emise dupa intrarea in vigoare a modificarilor legislative, fara a fi

necesar sa se incheie un act aditional la prezentul contract.

(3) Furnizorul naotifica clientului orice modificare a pretului si/sau abonamentului, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

Daca Furnizorul nu notifica intentia de modificare a pretului si/sau abonamentului cu cel putin 30 de zile
calendaristice Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate, conditiile existente se vor prelungi automat, pana
la data la care sunt comunicate noile conditii comerciale aferente pretului pentru serviciul de furnizare a energiei
electrice.

(4) Furnizorul notifica clientului modificarea pretului energiei electrice si / sau abonamentului, dupa caz, prin
intermediul facturii, ori prin e-mail sau posta / curier, in functie de optiunea exprimata de client pentru
comunicarea corespondentei.

(5) Tn cazul in care clientul nu este de acord cu modificarea pretului energiei electrice si / sau abonamentului,
dupa caz, are dreptul sa solicite in mod gratuit denuntarea unilaterala a prezentului contract, putand opta
pentru schimbarea furnizorului in conformitate cu reglementarile in vigoare. Modificarile se considera acceptate
de catre Client si se aplica prezentului contract, daca Clientul nu solicita denuntarea contractului Tnainte de
intrarea in vigoare a acestora.

(6) Informatii actualizate privind valoarea preturilor aplicate de furnizor pot fi consultate accesand pagina de
internet a furnizorului, www.premierenergy.info.

E.3. (1) Schimbarea modalitatii de comunicare a facturilor si notificarilor contractuale se poate face prin Call
Center-ul Premier Energy Furnizare S.A. la numarul de telefon 0251/929 sau la adresa
https://lwww.premierenergy.info/contact/, canale care pot fi utilizate de Client in scopul comunicarii cu Furnizorul.
In cazul in care Clientul isi modifica optiunea cu privire la transmiterea facturilor, Clientul intelege ca toate
comunicarile/notificarile/informarile (cu referire, dar fara limitare la factura si/sau contract) sa se realizeze prin
acelasi canal de comunicare ales de catre Client pentru transmiterea facturii. Transmiterea corespondentei se
poate realiza prin intermediul serviciilor de curierat/posta, doar in situatia in care, din motive tehnice, Furnizorul
nu poate asigura comunicarea lor prin e-mail.

E.4. (1) Factura pentru energia electrica se emite, de reguld, lunar, exceptie facand anumite situatii neprevazute.
Perioada de facturare poate sa difere de luna calendaristica, fiind stabilita in functie de momentul in care

operatorul de distributie transmite datele de consum pentru facturare. Facturarea se realizeaza, dupa caz: ( a)
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pe baza citirii efectuate de operatorul de distributie; (b) pe baza indexului autocitit comunicat de client in
termenul stabilit; sau (c) pe baza datelor estimate, daca nu sunt disponibile date citite de Operatorul de
distributie sau autocitite de Client.

(2) In cazul in care Furnizorul va modifica perioada de emitere a facturii, Clientul va fi informat prin intermediul
facturii, cu cel putin 30 de zile inainte de punerea in aplicare a noii perioade, fara a fi necesara incheierea unui
act aditional la prezentul contract.

(3) Facturile aferente serviciului de furnizare a energiei electrice, vor fi achitate de Client, in termenul de
scadenta de 15 zile de la data emiterii, data emiterii facturii si termenul de scadenta fiind inscrise pe factura.
Plata se considera efectuata la data inregistrarii acesteia in extrasul de cont al furnizorului.

(4) Neindeplinirea obligatiilor de plata de catre Client in termenul de scadenta, prevazut in contract si / sau
mentionat in cuprinsul facturilor emise de Furnizor, are drept consecintd preavizarea clientului pentru
deconectare, precum si plata unor penalitati de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitatile de intarziere sunt egale cu nivelul dobéanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilit conform prevederilor actelor normative in vigoare;

b) penalitatile de intarziere sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii
(exclusiv).

5) In situatia unor eventuale intarzieri la plata facturilor, pentru evitarea deconectarii sau reluarea alimentarii,
clientul transmite o copie a documentului prin care s-a efectuat plata, direct la Centrul de Relatii cu Clientii,
prin e-mail la adresa plati@premierenergy.ro sau prin fax la numarul: 0372 526419. Canalele de comunicare
mentionate sunt puse la dispozitia clientilor exclusiv pentru situatiile mentionate in scopul procesarii acestora
cu celeritate. Utilizarea de catre client a altor canale de comunicare poate avea drept consecinta procesarea
cu Tntarziere a solicitarilor, clientul fiind direct raspunzator pentru o astfel de situatie.

(6) Factura se emite, de regula, intr-un interval de 15 zile de la periodicitatea de facturare prevazuta la alin. 1
si 7 din prezentul articol, cu exceptia anumitor situatii neprevazute.

(7) Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in vederea
facturarii pe baza consumului de energie electrica masurat este stabilita de fiecare operator de distributie Tn
conformitate cu reglementarile in vigoare. De regula, aceasta perioada nu poate fi mai mare de 3 luni, cu
exceptia anumitor situatii neprevazute.

(8) Facturile pot fi platite prin urmatoarele modalitati: Online - prin intermediul PE MylInfo, Direct Debit, Internet
banking, ATM, Transfer bancar, Numerar — prin partenerii Premier Energy Furnizare, in conturile bancare
mentionate pe factura. n cazul in care plata se realizeaz& prin virament bancar, obligatia de plata se considera
indeplinita in ziua alimentarii contului bancar al Furnizorului cu sumele care au facut obiectul platii.

(9) Energia electrica reactiva se factureaza pentru locurile de consum cu putere maxima aprobata mai mare

de 30 kW, conform reglementarilor aplicabile.
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(10) Regularizarea consumului de energie electrica este inclusa in prima factura emisa dupa citirea indexului
contorului de catre operatorul de distributie.

(11) Factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre furnizor clientului n
termenele si conditiile prevazute de actele normative aplicabile in vigoare.

E.5. (1) Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate Clientului de catre

Furnizor sunt comunicate prin intermediul facturii emise si se returneaza astfel:
X Fara costuri suplimentare X Cu costuri suplimentare

in contul bancar al clientului comunicat catre furnizor in _ . o
L _ __la ghiseul bancar specificat pe factura (solicitantul
scopul restituirii sumelor (titularul de contract trebuie sa L oL _
L . ] . trebuie sa fie titularul de contract si sa prezinte factura
transmitd catre furnizor copie a extrasului de cont) . .
IBAN si documentul de identitate)

(2) In cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare numerar, Furnizorul va informa Clientul, prin
intermediul facturii, referitor la locatia si termenul in care acesta trebuie sa se prezinte pentru ridicarea sumei
de returnat.

(3) Tn cazul in care suma nu a putut fi returnatd Clientului din motive neimputabile Furnizorului (cont gresit,
clientul nu s-a prezentat in termen etc.), suma se va utiliza pentru compensarea urmatoarelor facturi emise de
Furnizor, in baza prezentului Contract.

(4) In cazul alegerii unei variante de returnare cu costuri suplimentare, aceste costuri vor fi retinute de catre
furnizor din suma datorata clientului. Furnizorul va informa Clientul, prin intermediul facturii, asupra valorii
costurilor suplimentare retinute din suma datorata.

F. Clauze specifice

F.1. (1) Prin semnarea contractului, partile accepta ca in toate raporturile contractuale sa respecte Conditiile
generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii casnici finali eligibili si Conditiile generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, care completeaza prevederile contractului. Acestea
sunt publicate pe site-ul Furnizorului www.premierenergy.info, iar, la solicitarea Clientului, se pun in mod gratuit
la dispozitia acestuia, prin unul dintre urmatoarele mijloace de comunicare: fax, e-mail, direct sau prin posta /
curier pe suport hartie.

(2) Furnizorul informeaza Clientul asupra oricaror modificari si / sau completéari ale documentelor prevazute la
alin. (1), prin afisarea pe site-ul propriu www.premierenergy.info, iar la solicitarea Clientului, forma actualizata
se pune in mod gratuit la dispozitia acestuia.

F.2. (1) Prezentul contract poate fi modificat din initiativa Furnizorului, cu notificarea prealabila a Clientului, cu

cel putin 30 zile Thainte de data intrarii in vigoare a modificarilor.
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(2) Clientul are dreptul sa solicite denuntarea unilaterala a prezentului contract daca nu este de acord cu
modificarile propuse de Furnizor. Modificarile se considera acceptate de catre Client in cazul in care acesta nu
solicita denuntarea contractului Tnainte de intrarea acestora in vigoare.

(3) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept la data intrarii
in vigoare a modificarii actelor normative respective; in acest caz, furnizorul va notifica clientului modificarile
intervenite. In cazul modificarii preturilor/tarifelor reglementate, notificarea se considera efectuatd prin
inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica.

(4) Modificarea denumirii produsului se notifica Clientului prin intermediul facturilor emise de Furnizor in baza
prezentului contract, fara a fi necesar sa se incheie un act aditional la prezentul contract.

F.3.(1)1n situatia Tn care Clientul are sau dobandeste, pe parcursul deruldrii prezentului contract, calitatea de
prosumator, Furnizorul ii va transmite o oferta dedicata acestei categorii pentru locul de consum respectiv.
Noua oferta va fi notificata Clientului Tn urma solicitarii acestuia de incheiere a unui contract de vanzare-
cumparare a energiei electrice produse in centrale electrice din surse regenerabile, cu o putere instalata de
cel mult 200 kW per loc de consum, si livrate in reteaua electrica, contract ce urmeaza a fi incheiat intre
prosumator si Furnizor. Aceasta oferta se va aplica raportului contractual incepand cu data intrarii in vigoare
a contractului de vanzare-cumparare mentionat. in cazul in care Clientul nu accepta conditile comerciale

aferente noii oferte, acesta are dreptul de a denunta unilateral contractul.

G. Alte clauze:

G.1. Partile declara si garanteaza urmatoarele:

(a) detin toate informatiile si datele pe care le-au considerat necesare cu privire la prestatiile prevazute de
prezentul contract, inclusiv prevederile legale referitoare la prestatiile care decurg din acesta, iar acestea au
fost considerate satisfacatoare in vederea incheierii prezentului contract;

(b) Tsi asuma riscul de eroare cu privire la informatiile si datele suplimentare pe care nu le-au investigat sau
solicitat de la cealalta parte;

(c) vointa de a incheia prezentul contract s-a format in mod liber,;

(d) au experienta si cunostintele necesare pentru a incheia prezentul contract;

(e) fiecare parte isi exprima acordul liber si serios de a incheia prezentul contract, cu intentia de a-si asuma
toate drepturile si obligatiile prevazute in acesta si de a executa intocmai toate prevederile acestuia;

(f) prin semnarea prezentului contract, fiecare parte confirma faptul ca a inteles si accepta fiecare si toate
prevederile contractului, pe care le considera echitabile.

(g) ambele parti declara ca au avut posibilitatea negocierii prevederilor contractului.

G.2. In eventualitatea in care intre Client si Furnizor s-a incheiat anterior o conventie de consum, aceasta se

aplica in derularea prezentului contract, daca niciuna dintre parti nu solicita modificarea acesteia.
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G.3. Avizul tehnic de racordare / Certificatul de racordare, datele din anexele la contractul de retea incheiat de
Furnizor cu operatorul retelei electrice, corespunzatoare locurilor de consum care fac obiectul contractului,
conventia de consum incheiata de parti, Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali
eligibili si Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, precum si orice alte
documente agreate de parti care nu contravin prevederilor reglementarilor in vigoare, constituie anexe la
prezentul contract si fac parte integranta din acesta.

G.4. (1) Prezentul contract, inclusiv pretul energiei electrice se poate modifica/actualiza pe parcursul derularii
contractului, inclusiv in perioada de valabilitate a pretului comunicata de furnizor, ca urmare a unor evenimente
neprevazute la incheierea contractului care modifica echilibrul valoric al acestuia, antrenand o sarcina
suplimentara pentru furnizor in exercitarea obligatiilor sale contractuale. Aceste evenimente sunt prevazute in
capitolul “Impreviziunea/modificarea circumstantelor” din Conditile generale pentru furnizarea energiei
electrice la clientii finali casnici eligibili, si se refera in principal, dar fara a limita, la modificari ale preturilor de
referintd pentru energia electrica, a costurilor specifice, inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei
de calcul referitoare la achizitie, cu mai mult de 10% fata de momentul incheierii contractului. Modificarile se
notifica Clientului cu cel putin 30 zile calendaristice anterior datei de intrare in vigoare, Clientul avand dreptul
sa solicite denuntarea unilaterala a contractului daca nu este de acord cu acestea.

G.5. Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de retea se poate
comunica prin intermediul facturii dupa semnarea contractului de distributie, in functie de informatiile transmise
de operatorul de retea privind planificarea la citire a fiecarui loc de consum.

G.6. in cazul in care contractarea se realizeaza la distantd sau in afara spatiilor comerciale ale furnizorului,
clientul are dreptul sa se retraga din contract in termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii
contractului/actului aditional. Acest termen de retragere se extinde la 30 de zile calendaristice daca
contractarea a avut loc in urma unor vizite nesolicitate la domiciliul clientului sau in cadrul unor deplasari
organizate cu scopul sau efectul de a promova ori vinde servicii/bunuri clientului. Retragerea poate fi realizata
fie printr-o notificare redactata in format liber, fie prin completarea formularului tipizat disponibil pe site-ul
furnizorului, www.premierenergy.info.

G.7. (1) Dispozitile Contractului se completeaza cu prevederile Codului Civil, Codului Fiscal si ale celorlalte
reglementari specifice si aplicabile in vigoare.

(2) Comunicarea dintre parti se va efectua in limba roméana, conform canalelor de comunicare agreate prin
contract.

(3) Plangerile adresate Furnizorului vor fi solutionate conform Standardului de performanta privind activitatea
de furnizare a energiei electrice si Procedurii de solutionare a plangerilor care pot fi consultate pe site-ul

https://www.premierenergy.info/.
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(4) Prin semnarea prezentului Contract, Clientul confirma ca inainte de incheierea acestuia i-au fost
comunicate de catre Furnizor toate informatiile aferente Contractului si ca este de acord cu prevederile si

conditiile contractuale.
Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta si intra in

vigoare incepand cu data de

FURNIZOR CLIENT
PREMIER ENERGY FURNIZARE SA
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Anexa nr. 1

Catre PREMIER ENERGY FURNIZARE

(denumirea furnizorului nou)

ACORD

referitor la accesul furnizorului Premier Energy Furnizare S.A. la baza de date a Operatorului de retea privind consumul

de energie electrica

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, in vigoare

Clientul final
Nume si prenume:
cu sediul in localitatea: Strada:
Numaér: Bloc: Scara: Etaj: Apartament:
Judet / Sector: Telefon:
E-mail: Act de identitate :
Serie Nr.
CNP: eliberat la data de cétre
COD CLIENT

Prin prezenta imi exprim acordul pentru ca furnizorul Premier Energy Furnizare S.A. sa acceseze baza de date

a Operatorului de retea (OR) in ceea ce priveste consumul de energie electrica si toate datele tehnice

aferente locului/locurilor de consum din:

Localitatea: Strada:

Numar: Bloc: Scara: Etaj: Apartament: Judet / Sector:
Cod POD: Categoria de consum (casnic / noncasnic):
Cod LC: casnic

Client final

P=
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Anexa nr. 2

Detalierea componentelor Pretului final pentru serviciul de furnizare a energiei electrice

Pretul serviciului de furnizare a energiei electrice

e Pret variabil al energiei electrice, in valoare de 0,815 lei’kWh fara TVA, care include componenta de
achizitie (cu TG inclus) si componenta de furnizare, la care se vor adauga tarifele reglementate
(stabilite de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei, denumita "ANRE"), taxele,
contributiile si orice alte compenente reglementate, stabilite in conformitate cu actele normative in

vigoare;

Denumire

Produs

Componenta
de achizitie a
energiei
electrice (TG
inclus)

[lei/kWh]

Componenta
de furnizare
a energiei
electrice

[lei/kWh]

PE Rezidential

0,700

0,115

Pret energie electrica
activa = componenta de
achizitie (TG inclus) +
componenta de furnizare

[lei/kWh]
0,815

Online

*Pretul final include pretul energiei electrice, tarifele de transport, servicii de sistem, de distributie, contributia
pentru cogenerarea de inalta eficientd, contributia pentru contracte pentru diferentd (CfD), valoarea
certificatelor verzi, acciza si taxa pe valoare adaugata (T.V.A.), precum si orice alte tarife si taxe, costuri
introduse prin acte normative, in vigoare la data prezentului contract.

Valoarea componentelor reglementate se actualizeza de drept si automat ori de cate ori intervine o modificare
legislativa.

Produsul PE Rezidential Online include si o componenta fixa/abonament de 0,15 lei/zi, pentru fiecare loc de
consum.

Valabilitatea pretului serviciului de furnizare a energiei electrice si a conditiilor comerciale asociate:
e 3 luni de la data intrarii in vigoare a contractului de furnizare a energiei electrice.

Pe durata aplicarii dispozitiilor legale care stabilesc pretul si conditiile de furnizare a energiei electrice pentru
clientii casnici, relatia contractuala se desfasoara conform legilor in vigoare.

Nivel Joasa Tensiune

Arges, Bacau, Braila, Iglsrl?ltra Alba,
N < Dolj, Gorj,  Arad, Caras Constanta, Botosani, Buzau, . S Brasov,
Judetul in care se afla : ) X : Bucuresti, Nasaud,

. Olt, Severin, Tulcea, lasi, Dambovita S . Covasna,
locuinta o ; S Galati Giurgiu, Cluj, )
(locul de consum) Mehedinti, Hungdgara, Ialvorvmta., uceava, , Galati, IIfov Maramure Har.g.hlta,

Teleorman Timis Calarasi Neamt, Prahova, s Silai Sibiu,
, Vélcea Vaslui Vrancea > > Mures
Satu Mare 5
Nivel de tensiune JT
Unitate de masura Lei/kWh
Componenta de achizitie a
energiei electrice (TG 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000 0,70000
inclus)
Componenta de furnizare 0,11500 0,11500 0,11500 | 0,11500 | 0,11500 0,11500 0,11500 0,11500
a energiei electrice
11
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Pret energie electrica

:z:::’z‘”l‘tfec(gg"l’:":‘lz':)ide 0,81500 0,81500 0,81500 | 0,81500 | 0,81500 0,81500 0,81500 0,81500
componenta de furnizare

z;a:ft"r’;’&i; Z‘i’r:"r':‘t’::“_t% 0,03303 0,03303 0,03303 | 003303 | 003303 | 003303 | 003303 | 0,03303
Tarif distributie 0,36353 0,29408 029408 | 0,35323 | 0,35093 | 0,29408 | 0,35093 0,35093
Servicii sistem 0,01279 0,01279 001279 | 001279 | 001279 | 001279 | 0,01279 0,01279
Z;Zig; furnizare a 1,22435 1,15490 1,15490 | 1,21405 | 1,21175 | 1,15490 | 1,21175 | 1,21175
Taxi Cogenerare 0,00840 0,00840 0,00840 | 0,00840 | 0,00840 | 0,00840 | 0,00840 0,00840
Taxa Certificate Verzi 0,07254 0,07254 007254 | 007254 | 007254 | 007254 | 0,07254 0,07254
Accizi necomercial 0,00724 0,00724 0,00724 | 0,00724 | 0,00724 | 0,00724 | 0,00724 0,00724
Contributie CfD 0,000206 | 0,000206 | 0,000206 | 0,000206 | 0,000206 | 0,000206 | 0,000206 | 0,000206
T.VA. 0,27567 0,26109 026109 | 0,27351 027303 | 0,26109 | 0,27303 0,27303
Pret final fara abonament 1,58841 1,50438 1,50438 1,57595 1,57316 1,50438 1,57316 1,57316
Abonament lei/zi 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15

*Valorile prezentate pentru pretul energiei electrice active, tarifele de distributie, transport, sistem, cogenerare, certificate verzi, acciza,
contributie CfD sunt cele Tn vigoare la data incheierii prezentului contract si se pot modifica in functie de cadrul de reglementare.

Pretul energiei electrice active si valoarea abonamentului sunt valabile si aplicabile raportului
contractual pe o perioada de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentului contract.

Pretul energiei electrice este variabil in conditile prevazute la Cap. G, pct. G.4 din Contract si Cap.
“Impreviziunea/modificarea circumstantelor” din Conditile generale pentru furnizarea energiei electrice la
clientji finali casnici eligibili.

Pe durata aplicarii dispozitiilor legale care stabilesc pretul si conditiile de furnizare a energiei electrice pentru
clientii casnici, relatia contractuala se desfasoara conform legilor in vigoare.

Cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate a pretului si/sau
abonamentului, Premier Energy Furnizare notifica noile conditii de pret. In cazul in care Clientul nu este de
acord cu noile conditii comunicate, are dreptul de a denunta unilateral si in mod gratuit contractul. Noile conditii
de pret se considera acceptate de catre Client daca acesta nu solicita denuntarea contractului.

Daca Premier Energy Furnizare S.A. nu notifica modificarea pretului si/sau abonamentului cu cel putin 30 de
zile calendaristice inainte de expirarea perioadei de valabilitate, conditiile existente se vor prelungi automat,
pana la data la care sunt comunicate noile conditii comerciale aferente pretului pentru serviciul de furnizare a
energiei electrice.

Pretul energiei electrice active - include componenta de achizitie a energiei electrice (inclusiv tariful de
transport - componenta de introducere a energiei electrice in retea TG) si componenta de furnizare;

Pretul de furnizare a energiei electrice - include pretul energiei electrice active si tarifele reglementate pentru
serviciile de retea, in vigoare la data prezentei notificari, respectiv tariful pentru serviciul de distributie a energiei
electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare, tariful pentru serviciul de transport
- componenta de extragere a energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem.

Pretul final - include, pretul de furnizare a energiei electrice (compus din pretul energiei electrice active si
tarifele reglementate), contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, contributia pentru contracte pentru
diferenta (CfD), valoarea certificatelor verzi, acciza si taxa pe valoare adaugata (T.V.A.).

Valorile componentelor reglementate prezentate mai sus sunt cele in vigoare la data incheierii prezentului
contract, conform actelor normative aplicabile. Tn cazul modificarilor legislative, componentele reglementate se
vor aplica automat si de drept in derularea raportului contractual, de la data intrarii lor in vigoare. Notificarea
clientului se considera efectuata prin includerea acestor modificari pe factura de energie electrica.

p_ 12
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incepand cu 1 aprilie 2025, furnizorul factureaza un nou tarif reglementat, respectiv contributia aferenta
contractelor pentru diferenta (CfD) conform legislatiei in vigoare.

FURNIZOR CLIENT
PREMIER ENERGY FURNIZARE SA

13
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De la: Premier Energy Furnizare S.A.

Subiect: Notificare de confidentialitate privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale
clientilor si potentialilor clienti - relatie contractuala

Aspecte - Prezenta notificare vizeaza cu specificitate prelucrari de date cu caracter personal ale

introductive clientilor sau potentialilor clienti ai Premier Energy Furnizare S.A., cu sediul in Craiova,
strada Calea Severinului, nr. 97, etaj 1, judetul Dolj, inregistrata la Registrul Comertului de
pe langa Tribunalul Dolj cu nr. J2007000517163/13.05.2025, avand Cod Unic de
Inregistrare 21349608 (,PEF”) in contextul incheierii, administrarii si executarii contractelor
de furnizare de energie electrica si/sau gaze naturale.
- Prezenta notificare este emisa in temeiul Regulamentului general U.E. privind protectia
datelor cu caracter personal nr. 679/2016 (,GDPR”).
- Date cu caracter personal sunt orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata
sau identificabila (,persoana vizata”) direct sau indirect, in special prin referire la nume, cod
numeric personal, date de localizare, identificatori online, factori de ordin fizic, fiziologic,
genetic, psihic, economic, cultural sau social.

Operatorul si - Premier Energy Furnizare S.A. este operatorul datelor dumneavoastra cu caracter

imputernicitii sai personal in contextul prelucrarilor de date pentru scopurile prezentate mai jos.
- Este posibil ca anumite prelucrari de date cu caracter personal in contextul realizarii
scopurilor de mai jos sa se realizeze prin imputerniciti ai Premier Energy Furnizare S.A. in
baza unor contracte care prevad obligati de prelucrare in sigurantd a datelor
dumneavoastra si dreptul Premier Energy Furnizare S.A. de a verifica indeplinirea acestor
obligatii.

Datele prelucrate Premier Energy Furnizare S.A. prelucreaza pentru scopurile prezentate mai jos date cu
caracter personal din urmatoarele categorii:

- Nume si prenume - Adresa comunicare facturi

- Cod numeric personal - Adresa loc consum

- Numar de telefon (unde este cazul) - Copie document proprietate/folosinta loc

- Adresa de e-mail (unde este cazul) consum

- Copie carte de identitate

Scopul si - Premier Energy Furnizare S.A. prelucreaza date cu caracter personal din categoriile de
modalitatile mai sus in scopul incheierii, administrarii si executarii contractului de furnizare de energie
prelucrarii electrica si/sau gaze naturale.

- Pentru si in legatura cu incheierea, administrarea si executarea contractului dintre parti,
in functie de optiunea exprimata de dumneavoastra si reglementarile legale aplicabile, vom
utiliza urmatoarele canale de comunicare cu dumneavoastra: posta, e-mail, on-line, direct
sau telefonic.

Garantii Premier Energy Furnizare S.A. respecta obligatiile care ii revin in temeiul GDPR cu privire
la prelucrarile de date cu caracter personal pentru scopurile de mai sus, asigurandu-se ca:
- Datele cu caracter personal sunt corecte si actualizate;
- Stocarea si distrugerea acestora la incetarea prelucréarii se face in sigurants;
- Colecteaza/prelucreaza doar datele absolut necesare prelucrarii;
- Aplicd masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor impotriva
pierderii, utilizarii abuzive, accesului si divulgarii neautorizate.

Legalitatea Premier Energy Furnizare S.A. 1si bazeaza prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter

prelucrarii personal pentru scopurile de mai sus pe urmatoarele temeiuri de legalitate:
- Contractul de furnizare a energiei electrice si/sau gazelor naturale existent sau care
urmeaza sa se incheie intre dumneavoastra si Premier Energy Furnizare S.A.
- Interesul legitim al Premier Energy Furnizare S.A. in a asigura conditiile optime de
respectare a obligatiilor ce i revin in baza contractelor de furnizare a energiei electrice
si/sau gazelor naturale si de a se asigura ca si clientii sai Tsi respecta obligatiile ce le revin
in baza acestor contracte si sunt corect informati cu privire la serviciile Premier Energy
Furnizare S.A.
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Durata prelucrarii - Premier Energy Furnizare S.A. pastreaza datele dumneavoastra cu caracter personal atat
cat este necesar, in conformitate cu scopul acestei prelucréri si conform obligatiilor legale
aplicabile.
- Prelucrarea de date cu caracter personal pentru scopurile mentionate Tn aceasta notificare
se va derula pe toata perioada in care aveti/veti avea statut de client al Premier Energy
Furnizare S.A. Anumite informatii (care pot include date cu caracter personal) privind
derularea si executarea relatiei contractuale dintre noi vor continua sa fie retinute in arhivele
Premier Energy Furnizare S.A. si, dupé caz, prelucrate dupa incetarea relatiei contractuale
doar in legatura cu raportul contractual dintre parti si in conditile prevazute de
reglementarile legale aplicabile.
Drepturile Acces Dreptul de a primi informatii despre datele cu caracter personal pe
dumneavoastra ca care le detinem despre dumneavoastra.
persoana vizata Rectificare Dreptul de a corecta datele inexacte pe care le detinem despre
de activitatile de dumneavoastra.
prelucrare Stergere Dreptul de a cere ca datele pe care le detinem sa fie sterse din
evidentele noastre (dreptul de a fi uitat).
Restrictionare Dreptul de a cere restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra.
Portabilitate Dreptul de a solicita transferul datelor pe care le detinem despre
dumneavoastra catre o alta organizatie.
Opozitie Dreptul de a va opune la anumite tipuri de prelucrare (ex.
prelucrarea in scopuri ce tin de marketingul direct).
Decizii automate  Dreptul de a va opune prelucrarii care presupune luarea automata a
deciziilor (ex. crearea de profiluri).
Petitionare Dreptul de a adresa sesizari catre autoritati si instante de judecata.
Prelucrari In cazul in care Premier Energy Furnizare S.A. intentioneazd sa prelucreze datele
ulterioare dumneavoastra cu caracter personal pentru un scop nou, care nu este acoperit de aceasta

notificare, va va trimite, inainte de aceasta prelucrare ulterioara, o noua notificare care va
explica aceasta noua utilizare.

Contact e-mail: dpo_pef@premierenergy.ro
posta: localitatea Craiova, strada Calea Severinului, etaj 1, judetul Dolj, Roméania
(mentionati ,in atentia DPO”)

Pentru mai multe detalii legate de subiectul datelor cu caracter personal, va rugdm vizitati
sectiunea relevanta din cadrul website-ului www.premierenergy.info.

Conducerea Premier Energy Furnizare S.A.
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CONDITII GENERALE pentru serviciul de furnizare a energiei electrice la clientii casnici eligibili

1. Obiect
Art. 1. (1) Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii casnici eligibili (denumite CGFEE — Clienti
casnici eligibili) ai furnizorului Premier Energy Furnizare S.A., completeaza prevederile contractului de furnizare energie
electrica incheiat de catre clientul casnic eligibil cu furnizorul Premier Energy Furnizare S.A., stabilind cadrul general
aplicabil in relatiile dintre client, furnizor si Operatorul de Retea (OR), in vederea asigurarii alimentarii cu energie electrica
a locurilor de consum ale clientului, racordate la reteaua electrica a Operatorului de Retea.
(2) Prevederile prezentelor CGFEE se completeaza cu prevederile Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice, aprobate prin Ordin al Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul
Energiei.
2. Conditii contractuale de furnizare
Art. 2. (1) Facturarea serviciului de furnizare a energiei electrice se realizeaza prin aplicarea tarifului/pretului stabilit de
parti la incheierea Contractului.
(2) Tariful/pretul contractat se poate modifica, ca urmare a:

- modificarii preturilor de achizitie practicate pe piata angro si costurilor specifice, inclusiv modificari ale bazei de
calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie;

- modificarii actelor normative;

- modificarea valorii tarifelor de servicii optionale, daca astfel de servicii au fost incluse in tariful/pretul contractat
de client.
(3) Pentru situatiile mentionate la alineatul precedent nu este obligatorie incheierea unui act aditional la contract.
(4) In cazul modificarii tarifului/pretului contractat, ca urmare a modificarii preturilor de achizitie practicate pe piata angro
si costurilor specifice, inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie si/sau a valorii
tarifelor serviciilor optionale, se va proceda dupa cum urmeaza:
a) furnizorul va aduce la cunostinta Clientului modificarile intervenite asupra tarifului contractat prin intermediul facturii, e-
mail sau notificare scrisa, anexata facturii, SMS, cu minimum 30 de zile Tnainte de data intrarii Tn vigoare a acestora;
b) tariful/pretul contractat cu modificarile incluse va fi disponibil pe pagina de internet proprie a Furnizorului si in Centrele
de relatii cu clientii ale acestuia.
(5) In cazul modificarii actelor normative si tarifelor reglementate, se procedeaza dupa cum urmeaza:
a) valoarea tarifului/pretului contractat se modifica de drept la data intrarii in vigoare a noilor modificéri legislative / tarife
reglementate;
b) notificarea Clientului privind modificarea tarifului/pretului contractat se realizeazé prin inscrierea modificarii pe factura.
(6) In cazul in care clientul nu este de acord cu modificarile intervenite asupra tarifului contractat, in termen de 15 zile de
la data de cand a fost informat, acesta are obligatia de a notifica furnizorul in acest fapt, avand dreptul sa solicite in mod
gratuit denuntarea unilaterala a contractului.
(7) Tn cazul in care Clientul acceptd modificarile intervenite asupra tarifului contractat, nu este necesar s& transmita
furnizorului o confirmare Tn acest sens, lipsa unui raspuns, fiind considerata un accept tacit din partea clientului.
Art. 3. (1) Clientul este obligat sa achite integral contravaloarea facturii emise in termenul de scadenta stabilit de parti
conform Contractului, data emiterii facturii si termenul de scadenta fiind evidentiate in cuprinsul facturii.
(2) Contravaloarea energiei electrice se factureaza clientului, dupa caz, in baza indexului citit de catre Operatorul de
retea, in baza indexului autocitit de client si comunicat furnizorului in intervalele si prin mijloacele puse la dispozitie de
acesta sau pe baza unui consum estimat.
(3) Intervalul in care clientul poate comunica indexul autocitit, precum si mijloacele prin care acesta se transmite
furnizorului sunt comunicate clientului prin intermediul facturii de energie electrica anterioara.
(4) Daca indexul nu este comunicat de catre client in intervalul atribuit Tn acest scop, factura se emite cu aceeasi
periodicitate stabilita conform Contractului, pe baza estimarilor realizate conform reglementarilor legale in vigoare.
(5) Regularizarea consumului se face periodic, dupa citirea contorului de decontare de catre reprezentantii Operatorului
de Retea.
(6) Factura emisa de furnizor in baza prezentului contract, cuprinde pretul de furnizare a energiei electrice, abonament,
dupa caz, valoarea tarifelor reglementate, a contributiei pentru cogenerare, a certificatelor verzi, TVA-ul, precum si orice
alte taxe sau contributii calculate in conformitate cu legislatia in vigoare.
(7) Regularizarea sumelor aferente costurilor de achizitie a certificatelor verzi, corespunzatoare consumului de energie
electrica nregistrat la locul de consum care face obiectul prezentului Contract, se va efectua conform reglementarilor
legale Tn vigoare. Clientul este obligat sa achite Furnizorului facturile de regularizare pentru certificatele verzi, in termenul
de scadenta prevazut in cuprinsul acestora, indiferent de termenul de valabilitate al contractului.
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Art. 4. (1) Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in vederea
facturarii pe baza consumului de energie electricd masurat se stabileste in raport de programul de citire al Operatorului
de distributie competent.

(2) Clientul are obligatia sa asigure accesul pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de
retea.

Art. 5. Daca la sfarsitul intervalului de citire se constata ca exista o diferenta intre cantitatea de energie electrica efectiv
consumata pe intervalul de citire si suma cantitatilor estimate, aceasta diferenta:

- se distribuie uniform pe toate zilele din intervalul de citire si se face o regularizare corespunzatoare a platilor pe intervalul
de citire respectiv, in cazul in care consumul platit este inferior consumului masurat;

- se poate considera consum platit in avans, in cazul in care consumul platit este superior consumului masurat, acesta
urmand a fi compensat, dupa caz, cu soldul facturilor imediat urmatoare.

3. Obligatii generale

Art.6. (1) Partile se obligd una fata de cealaltad sa detina, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile necesare
fiecareia pentru executarea obligatiilor cuprinse Tn prezentul contract, conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor
legale.

(2) Partile se obliga una fata de cealaltd sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile si datele
necesare bunei deruldri a contractului si care sunt accesibile conform reglementérilor in vigoare tuturor autoritatilor
statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor care au legatura cu executarea prezentului contract.
(3) Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de sistem in baza Codului tehnic
al retelei de transport, aprobat de ANRE. Obligatiile ce revin fiecarei parti in baza prezentului Contract nu pot fi invocate
drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei de transport.

4, Drepturile si Obligatiile Furnizorului

Art. 7. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa factureze si sa recupereze de la Client contravaloarea facturilor emise Tn baza Contractului, precum si costurile
aferente penalitatilor de intarziere, serviciilor de intrerupere / reluare a alimentarii cu energie electrica, serviciilor de
preavizare efectuate In vederea evitarii intreruperii alimentarii cu energie electrica pentru neplata si a altor servicii prestate
la locurile de consum care fac obiectul Contractului, daca aceste servicii au fost efectuate la solicitarea sau din culpa
Clientului;

b) sa solicite clientului constituirea/actualizarea/reconstituirea unor garantii financiare in conformitate cu prevederile
Contractului si reglementarilor legale n vigoare;

c) sa initieze modificarea si/sau completarea Contractului, atunci cand apar elemente noi care necesitéd modificarea ori
completarea unor clauze din Contract;

d) sé recalculeze si sa factureze Clientului, pe baza datelor transmise de catre Operatorul de Retea, consumul de energie
electrica pentru o perioada anterioara, atunci cdnd se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica
sau Tn cazul unei facturari eronate a consumului la locul / locurile de consum care fac obiectul Contractului;

e) sa recupereze de la client contravaloarea recalculata a consumului de energie electrica inregistrat pe o perioada
anterioara la locul / locurile de consum care fac obiectul Contractului, precum si a penalitatilor, atunci cand constata
utilizarea energiei electrice pentru alte activitati decéat cele de tip casnic;

f) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimata, conform reglementarilor in vigoare pentru perioadele
de facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul Operatorului de Retea, iar Clientul nu a comunicat
indexul autocitit in intervalul de timp comunicat prin intermediul facturii;

g) sa recupereze de la Client, pe baza datelor transmise de catre Operatorul de retea, contravaloarea energiei electrice
consumate, Tn cazurile in care se constatd interventii neautorizate / sustrageri de energie electrica, conform
reglementarilor legale in vigoare;

h) sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, datele referitoare la modificarea periodicitatii de citire si / sau a intervalului
de timp pentru citirea / autocitirea indexului contorului;

i) sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;

j) sa analizeze si sa decida oportunitatea de a acorda Clientului reesalonarea la plata a datoriilor;

k) sa refuze plata totala sau partiald a unor daune /compensatii daca in urma investigatiilor se dovedeste ca acestea nu
au fost provocate din culpa sa sau a Operatorului de Retea;

I) sa solicite operatorului de retea intreruperea/reluarea furnizarii energiei electrice, in conditiile prevazute de Contract si
/ sau reglementarile legale in vigoare;

m) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a energiei
electrice cu clientul final.

0) orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.
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Art. 8 Pentru neplata facturilor emise in baza prezentului contract, pana la remedierea situatiei, in afara drepturilor
prevazute de reglementarile legale n vigoare, Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica, realizdnd succesiv urmatoarele demersuri:

- comunicarea unui preaviz de deconectare, cu cel putin 15 zile Thainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii
cu energie electrica, prin e-mail sau posta / curier, in functie de optiunea exprimaté de client pentru comunicarea
corespondentei, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare;

- transmiterea catre Operatorul de Retea a solicitarii privind intreruperea alimentarii cu energie electrica in conditiile
prevazute de reglementarile legale in vigoare;

b) sa transmita clientului final o notificare de reziliere, prin care se va mentiona data la care se reziliaza contractul, cu
minimum 15 zile Tnainte de data rezilierii;

c) sa suspende plata catre client a anumitor despagubiri /sume datorate acestuia in legatura cu derularea Contractului.
Furnizorul isi poate exercita acest drept si in conditiile in care Clientul nu respecta angajamentul de plata convenit cu
Furnizorul pentru reesalonarea creantelor. Furnizorul transmite Clientului o notificare scrisa prin care ii va aduce la
cunostinta drepturile suspendate, durata si conditiile de incetare a suspendarii.

Art. 9. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa asigure clientului final, indicatorii de performanta privind calitatea activitatii de furnizare, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, in vigoare;

c) sa factureze Clientului serviciul prestat potrivit prevederilor contractului/legislatiei in vigoare;

d) sa asigure Clientului, acces gratuit, informatii privind istoricul de consum al acestuia pe ultimele 12 luni, precum si cu
privire la eventuale sume de bani datorate/platite clientului final / de clientul final, aferente facturilor emise pentru ultimul
an calendaristic;

€) sa Intreprinda toate demersurile necesare, in scopul realizarii obiectului Contractului, pentru incheierea contractelor de
distributie (cu operatorul sistemului de distributie) si a contractelor de transport (cu operatorul sistemului de transport);

f) sa puna la dispozitia Clientului final date comparative privind consumul actual de energie electrica al clientului si
consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu abilitati in domeniul Tmbunétatirii eficientei
energetice;

g) sa investigheze / verifice reclamatiile primite de la Client referitoare la calitatea activitatii de furnizare si sa raspunda in
termen, conform reglementarilor legale in vigoare;

h) s& notifice Clientul, inclusiv prin intermediul facturii, cu privire la modificarea pretului, precum si cu privire la orice alta
modificare a clauzelor din Contract;

i) sa puna la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, reglementarile / actele normative
in vigoare aplicabile, caile de solutionare a litigiilor / plangerilor;

j) sé@ informeze Clientul cu privire la numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (call-center), punctele unice de
contact: adresa, numar de telefon, adresa de email, pagina de internet si, dupa caz, cu privire la modificarile intervenite
asupra acestor date;

k) sa solicite Operatorului de retea, la sesizarea scrisa a Clientului sau ori de cate ori considerd necesar, verificarea
grupurilor de masurare;

I) sa asigure continuitatea in alimentare in limitele nivelului de sigurantd precizat in contract sau in standardul de
performanta pentru serviciul de distributie/transport al energiei electrice;

m) sa informeze Operatorul de Retea pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie
/ transport, la cererea justificata a clientului;

n) sa asigure prin preluare de la Operatorul de Retea valorile de consum finregistrate de grupurile de
masurare/determinate conform reglementarilor in vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de
consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

0) sa solicite operatorului de retea evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum
care fac obiectul contractului, daca clientul este incadrat in categoria clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor
normative aplicabile;

p) sa informeze clientul asupra intreruperilor in alimentare in cazul intreruperilor programate conform legislatiei in vigoare;
q) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat un contor inteligent, conform
reglementarilor specifice in vigoare;

r) sa detind o pagina proprie de internet Tn continutul careia sa publice informatii cu privire la conditile comerciale de
furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate, dupa caz, conditiile generale ale serviciilor oferite, drepturile si
obligatiile clientilor finali rezultate din contractul de retea incheiat cu OR;

s) sa programeze si efectueze audiente;

18
P — CCER_09_2025



PREMIER
== ENERGY

FURNIZARE

t) sa restituie clientului final garantia financiara constituita la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare, dupa
incetarea conditiilor pentru care a fost constituita;

u) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei clientului exprimate
in contractul de furnizare a energiei electrice;

v) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

w) sa comunice OR orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primita de la clientul final care vizeaza activitatea OR la
locul de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, sa solicite OR rezolvarea/clarificarea
problemelor semnalate de clientul final, sa primeasca si sa comunice clientului raspunsul OR, conform reglementarilor
legale in vigoare;

x) orice alte obligatii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Art. 10. Furnizorul raspunde fata de Client pentru intreruperile in alimentarea cu energie electrica din cauze care s-au
dovedit a fi din culpa sa, conform reglementarilor legale in vigoare.

Art. 11. Furnizorul este obligat sa intermedieze plata despagubirilor datorate de catre Operatorul de Retea in cazul
deteriorarii unor receptoare electrice ale clientului, cu exceptia lampilor si a receptoarelor electrotermice, in situatia in
care au aparut tensiuni mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare in punctul de delimitare al instalatiilor
distribuitor — client, cauzate din culpa dovedita a Operatorului de Retea, conform reglementarilor specifice de la data
producerii evenimentului.

Art. 12. Analiza sesizarilor si stabilirea despagubirilor se realizeaza conform Procedurii / prevederilor legale in vigoare la
data producerii evenimentului.

5. Drepturile si Obligatiile Clientului

Art. 13. Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public si s& consume energie electrica in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare / retea;

b) sa solicite furnizorului modificarea si / sau completarea contractului, atunci cand apar elemente noi care necesita
modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract;

¢) sa solicite furnizorului, cand este cazul, modificarea adresei de corespondenta pentru primirea facturilor /comunicarilor
/ notificarilor;

d) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de furnizor si sa utilizeze oricare dintre
aceste modalitati de plata;

e) sa solicite si s primeasca plata unor eventuale despagubiri/compensatii care s-au dovedit a fi provocate din culpa
furnizorului / Operatorului de Retea, cu respectarea prevederilor Avizului Tehnic de Racordare / Certificatului de racordare
si a prevederilor legale in vigoare;

f) sa solicite furnizorului si sa primeasca de la acesta Tn mod gratuit, informatii privind continutul facturilor de energie
electrica;

g) sa schimbe furnizorul de energie electrica, cu respectarea conditiile prevazute de contract si reglementarile in vigoare;
h) sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice prevazute de actele normative in vigoare, daca se incadreaza in
categoria clientilor vulnerabili;

i) s& supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate intre parti din derularea contractului, in baza procedurii specifice
emise de ANRE;

j) sa fie informat, conform prevederilor legale in vigoare, asupra intreruperilor in alimentare programate;

k) sa sesizeze, utilizadnd datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre OR cu
privire la deranjamentele / intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de consum care fac obiectul
contractului;

I) sa conteste factura emisa de furnizor in termen de 30 de zile de la data emiterii;

n) sa solicite si sa primeasca explicatii privind elementele facturii;

o) sa ii fie notificate de catre furnizor orice modificare a pretului de furnizare, cu cel putin 30 de zile Thainte de intrarea in
vigoare a modificarii;

p) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau inlocuirea grupului
de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

r) sa solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, atunci cand facturarea se
face pe baza unei conventii de consum, oricdnd considera ca i se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie
transmise cu cel putin 20 de zile Thainte de inceperea perioadei de facturare respective;

s) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului, dupa incetarea conditiilor pentru care a fost
constituita;
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t) orice alte drepturi prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Art. 14. Obligatiile Clientului:

a) sa achite integral si la termenele stabilite Tn contract contravaloarea facturilor emise de Furnizor, inclusiv factura cu
decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, penalitatilor
de intarziere precum si costurile aferente serviciilor de Tntrerupere / reluare a alimentarii cu energie electrica, serviciilor
de preavizare efectuate in vederea evitarii intreruperii alimentarii cu energie electrica si altor servicii prestate la locurile
de consum care fac obiectul contractului, daca aceste servicii au fost efectuate la cererea sau din culpa sa;

b) sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, sa nu intervina in niciun fel asupra instalatiei de alimentare si
de masurare si sa nu permita altor persoane, cu exceptia reprezentantilor Operatorului de Retea, sa intervina asupra
acestora;

c) sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului, in termen
de 30 zile de la modificare;

d) sa plateasca contravaloarea pagubelor si costul remedierii defectiunilor produse in instalatile Operatorului de retea
sau de transport, dovedite a fi din culpa sa;

e) sa nu permita altor persoane sa se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie si sa mentina starea tehnica
corespunzatoare a instalatiilor electrice proprii in conformitate cu normele in vigoare, orice modificari sau extinderi ale
acesteia putand fi efectuate doar cu electricieni autorizati / agenti economici atestati ANRE si acordul prealabil al
Operatorului de retea;

f) sa permit accesul reprezentantului operatorului de retea in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta,
demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau
remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OR, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea
clientului final;

g) sa contacteze furnizorul in termen de 10 zile calendaristice de la data avizarii, pentru a stabili de comun acord cu
acesta o data ulterioara pentru citirea contorului, in cazul in care nu s-a asigurat accesul pentru citire, in caz contrar, se
va proceda la intreruperea alimentarii cu energie electrica si la emiterea unei facturi pe baza unui consum estimat;

h) sa transmitd Furnizorului toate datele / documentele solicitate de Operatorul de Retea, necesare pentru locurile de
consum care fac obiectul Contractului;

i) sa pastreze intacte contorul de masurare al energiei electrice, plombele / sigilile metrologice, plombele / sigiliile
Operatorului de Retea de la capacul de borne al acestuia si de la firida individuala de bransament, precum si toate celelalte
componente ale instalatiei Operatorului de Retea;

j) sa respecte clauzele contractului precum si obligatiile care fii revin in calitate de utilizator al retelei electrice, conform
Contractului cadru de Retea si Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice, aprobate
prin Ordin al Presedintelui ANRE;

k) s& aduca la cunostinta furnizorului, in scris, orice schimbare a destinatiei consumului de energie electrica la locurile de
consum care fac obiectul Contractului, in sensul utilizarii acesteia pentru alte activitati decat cele de tip casnic, cu minim
3 zile lucratoare Tnainte de data schimbarii. Neanuntarea schimbarii destinatiei consumului de energie electrica da dreptul
furnizorului de a recalcula contravaloarea acestuia corespunzator noii categorii in care se incadreaza si de a solicita plata
de catre Client a diferentei fata de sumele efectiv platite de acesta, precum si de a calcula o penalitate de 5 % fata de
pretul negociat;

I) s& achite contravaloarea serviciilor de demontare/remontare efectuate de Operatorul de Retea in scopul mutarii, la
cererea sa, a unui grup de masurare a energiei electrice si a oricaror alte cheltuieli efectuate pentru modificarea instalatiilor
de distributie a energie electrice ca urmare a modificarii caracteristicilor energetice initiale ale locului de consum care fac
obiectul contractului;

m) s& sesizeze imediat furnizorul sau Operatorul de Retea in legatura cu orice defectiune pe care o constatad in
functionarea grupurilor de masurare de la locurile de consum care fac obiectul Contractului;

n) sa achite operatorului de retea, prin intermediul furnizorului, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, de
demontare, verificare si remontare a grupurilor de masurare, efectuate de operatorul de retea conform reglementarilor in
vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa clientului final;

0) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita conform
reglementarilor in vigoare, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

p) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia furnizorului de energie electrica conform
prevederilor contractuale;

r) sé nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu operatorul de retea;

s) orice alte obligatii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

6. Declaratii si Garantii
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Art. 15. (1) Clientul declara pe proprie raspundere ca documentele anexate in copie, care stau la baza intocmirii
contractului (ex: documente care atesta dreptul de folosintd asupra imobilului care reprezinta locul de consum) sunt
actualizate, in vigoare la momentul semnarii contractului si sunt conforme cu originalul.

(2) Clientul declara ca a luat la cunostinta si Tsi insuseste prevederile cuprinse in Codul de Conduita al Clientului Premier
Energy Furnizare S.A., parte integranta a prezentului Contract, publicate pe site-ul www.premierenergy.info (subsectiunea
Etica si Integritate), obligandu-se sa respecte si sa se conformeze prevederilor cuprinse in acestea. Incalcarea de catre
Client a prevederilor cuprinse in Codul de Conduita al Clientului Premier Energy Furnizare S.A. poate conduce, in functie
de gravitatea abaterii, a neconformitatii si / sau a riscurilor generate (ex: risc de pierderi financiare, risc reputational, etc),
la rezilierea contractului si / sau la obligarea Clientului la plata de daune-interese.

Art. 16. (1) Furnizorul poate solicita Clientului sa constituie o garantie financiara daca se regaseste intruna din urmatoarele
situatii:

a) neindeplinirea Tn mod repetat a obligatiilor de plata (se considera neindeplinire a obligatiilor de plata in mod repetat
atunci cand Clientul ajunge de doua ori in ultimele 12 luni in situatia de a fi deconectat pentru neplata facturilor emise in
baza contractului);

b) nu detine acte definitive privind dreptul de folosinta asupra locului de consum care face obiectul prezentului contract;
c) se constata exercitarea unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatile grupului de masurare, conform
legislatiei in vigoare;

d) alte situatii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(2) Valoarea garantiei financiare va fi stabilita in raport de contravaloarea consumului de energie electrica estimat pentru
o durata echivalenta cu cel putin doua cicluri de facturare.

(3) Garantia financiara devine exigibila daca nu sunt achitate de catre clientul final facturile aferente serviciului de furnizare
a energiei electrice in termen de maxim 10 zile de la deconectare.

(4) Furnizorul este indreptatit sd execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate, aferente
energiei electrice si a serviciului contractat de catre Client.

(5) Dupa executarea garantiei, pentru continuarea raporturilor contractuale, furnizorul solicita clientului reconstituirea
garantiei financiare, acesta fiind obligat sa se conformeze in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data solicitarii.

(6) Refuzul Clientului de a constitui / actualiza garantia financiara, da dreptul Furnizorului sa solicite Operatorului de retea
deconectarea locului / locurilor de consum al / ale Clientului de la retea si sa rezilieze prezentul contract cu un preaviz
de 15 zile.

(7) Garantia financiara se restituie clientului in termen de 45 zile de la data emiterii facturii finale, in masura in care
aceasta nu a fost executatd, iar clientul nu mai Tnregistreaza datorii fata de furnizor.

7. Intreruperea alimentirii cu energie electrica

Art. 17. (1) Furnizorul poate solicita Operatorului de Retea intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului / locurilor
de consum care fac obiectul Contractului, Th urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului;

b) neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare solicitate de furnizor conform Contractului si reglementarilor in
vigoare;

c) alte situatii prevazute n prezentul Contract si reglementarile legale Tn vigoare.

(2) Pentru situatiile de la pct. a) si b), Furnizorul transmite clientului un preaviz de deconectare, cu cel putin 15 zile inainte
de termenul de deconectare, clientul final avand obligatia de a achita suma datorata / de a constitui garantia in termenul
prevazut in preaviz.

(3) Daca clientul final plateste sumele datorate, in perioada preavizului, pentru evitarea deconectarii, acesta este obligat
sa& comunice furnizorului dovada platii, prin unul din canalele de comunicare.

(4) Costurile aferente serviciilor de deconectare/reconectare intervenite din culpa clientului, vor fi facturate de furnizor si
achitate de client.

(5) Tn cazul in care clientul nu efectueaza in termen de 15 de zile de la data intreruperii furnizarii energiei electrice plata
integrala a datoriilor, a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si,
dupa caz, dovada constituirii/ actualizarii/ reconstituirii garantiei financiare, furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de
furnizare a energiei electrice, urmand sa recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.

Art.18. Furnizorul solicita Operatorului de retea reluarea alimentarii cu energie electrica, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, doar dupa ce se face dovada / se confirma achitarea in integralitate a sumelor datorate, inclusiv a
costurilor aferente serviciilor de Tntrerupere/ reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si, dupa caz, dovada
constituirii/ actualizarii/ reconstituirii garantiei financiare.

Art. 19. Intreruperea alimentérii cu energie electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului poate fi efectuata
de catre Operatorul de Retea, pentru nerespectarea de catre Client a obligatiilor ce-i revin in calitate de utilizator al retelei
electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice in situatia in care
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contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, aprobate de ANRE,
cu informarea furnizorului. In situatia in care intreruperea alimentarii se face cu preaviz de deconectare, furnizorul
comunica preavizul Clientului dupa primirea solicitarii de la Operatorul de Retea.

Art. 20. In toate cazurile in care intreruperea alimentérii cu energie electrica are loc din culpa doveditd a Clientului,
costurile aferente serviciilor de intrerupere / reluare a alimentarii vor fi suportate de client.

Art. 21. In toate cazurile in care se dovedeste ca intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum
care fac obiectul Contractului a avut loc la solicitarea nejustificata a furnizorului, costurile OR aferente serviciilor de
intrerupere / reluare a alimentarii vor fi suportate de furnizor.

8. Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice

Art. 22. (1) Clientul poate conveni cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara incetarea
contractului, pentru o perioada de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii acesteia.

(2) Pentru sistarea temporara a furnizarii energiei electrice Clientul comunica furnizorului o solicitare in scris, cu minimum
10 zile lucratoare inainte de data solicitatd pentru sistare, sub conditia de a se asigura accesul reprezentantului
Operatorului de Retea pentru citirea contorului electric.

(3) Cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de finalul perioadei de sistare, Clientul are obligatia sa notifice furnizorul pentru
reconectarea locului de consum sau prelungirea sistarii furnizarii pentru o noua perioada. In lipsa notificarii, furnizorul
prelungeste perioada de sistare pana la primirea notificarii, dar nu mai mult de 3 luni, moment din care furnizorul are
dreptul sa rezilieze contractul de furnizare, cu transmiterea unei notificari prealabile, atat catre Client, cat si catre
Operatorul de Retea.

(4) Clientul care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste contravaloarea lucrarilor efectuate in
acest scop de catre Operatorul de Retea.

9. incetarea contractului

Art. 23. Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a Contractului si /sau a Avizului tehnic de racordare / Certificatului de racordare;

b) prin acordul de vointa al partilor contractante;

c¢) prin denuntarea unilaterala de catre consumatorul final, cu respectarea clauzelor contractuale si in conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare;

d) prin reziliere de catre una din partile contractante.

Art. 24. (1) Clientul final are dreptul sa solicite denuntarea unilaterala a contractului cu o notificare prealabila a furnizorului,
conform legislatiei in vigoare, in cazul in care doreste sa schimbe furnizorul.

(2) Pentru situatiile cand clientul nu accepta modificarea contractului ca urmare a expirarii perioadei de valabilitate a
pretului de furnizare a energiei electrice, modificarii tarifului, aparitiei unei situatii de impreviziune, a unor noi reglementari
/ conditii tehnico-economice, care nu au putut fi prevazute la momentul incheierii contractului, notificate acestuia de catre
furnizor, conform prevederilor contractuale si legale, acesta are dreptul sa solicite denuntarea unilaterald a prezentului
contract, sens in care poate:

a) sa solicite si sa opteze pentru un alt tip de produs din ofertele Premier Energy Furnizare S.A. privind serviciul de
furnizare a energiei electrice pentru clientii eligibili;

b) sa solicite si sa beneficieze de Serviciul Universal, in conditiile prevazute de reglementarile legale in vigoare;

¢) sa solicite schimbarea furnizorului de energie electrica, in conditiile prevazute de reglementarile legale in vigoare;

d) orice alta optiune care poate fi exercitata in acord cu prevederile legale in vigoare.

Art. 25. Denuntarea unilateralad a contractului din initiativa consumatorului final, pentru alte motive decét cele mentionate
mai sus, se poate face cu o notificare prealabila de cel putin 30 zile lucratoare.

10. Rezilierea Contractului

Art. 26. (1) Rezilierea prezentului contract, din initiativa Furnizorului, se poate face in urmatoarele situatii:

a) pentru neindeplinirea obligatiilor asumate de Client potrivit prezentului Contract;

b) intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului /locurilor de consum care fac obiectul contractului, ca urmare a
neindeplinirii de catre Client a obligatiilor asumate;

c) sustragerea de energie electrica de catre client, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

d) refuzul clientului de a modifica contractul pentru actualizarea acestuia conform reglementarilor in vigoare;

e) incetarea dreptului de folosinta al clientului (calitatea de detinator / chirias / concesionar) aferent locului/locurilor de
consum care fac obiectul contractului;

f) alte situatii mentionate in prezentul contract si/sau in reglementarile legale in vigoare.

(2) In situatiile prevazute la alin. (1) lit. a), b), d),e) si g), rezilierea se face cu o notificare prealabila de 15 zile si dacé, in
aceasta perioada, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.

(3) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. ¢), rezilierea are loc de drept la data constatérii faptei prin hotarare judec&toreasca
definitiva.
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Art.27. Rezilierea prezentului contract, din initiativa Clientului, se poate face in urmatoarele situatii:

a) asupra furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice;

b) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 28. (1) in termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, furnizorul emite clientului factura cu decontul
final. Tn cazul in care clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la incetarea contractului,
furnizorul comunica clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligatia sa plateasca contravaloarea
acestei facturi pana la data scadentei.

(2) Dupa incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre furnizor
clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative in vigoare.

(3) Daca, dupa emiterea facturii la incetarea contractului sau de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, furnizorul
datoreaza clientului sume rezultate din derularea contractului, in vederea indeplinirii obligatiei de returnare a sumelor,
furnizorul este obligat sa notifice clientul in acest sens prin intermediul facturii de decont final si sa returneze sumele
datorate in termen de maximum 15 zile de la data primirii de la client a informatiilor necesare platii.

(4) In cazul in care clientul a incheiat un nou contract de furnizare a energiei electrice, la solicitarea clientului/prin acordul
partilor, regularizarea sumelor ce decurg din vechiul contract se face in prima factura emisa in cadrul noului contract,
inclusiv prin compensarea sumelor, cu respectarea prevederilor legale.

Art. 29. Dupa incetarea contractului partile vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract doar pentru punerea in
executare a drepturilor si obligatiilor care au luat nastere din derularea contractului, pana la data incetarii acestuia.

11. Forta majora

Art. 30. (1) Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora in conditiile
prevazute de legislatia in vigoare, cu exceptia obligatiilor de plata aferente serviciului de furnizare a energiei electrice,
obligatie de plata care doar se suspenda in aceasta perioada, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti, conform legislatiei in vigoare.
12. Impreviziunea

Art. 31. (1) In sensul prezentului contract, prin “impreviziune” se intelege intrarea Tn vigoare a unor legi/reglementari,
modificarea/ abrogarea celor existente, precum si aparitia unei situatii exceptionale care face vadit injusta executarea
obligatiilor contractuale, intervenite ulterior incheierii prezentului contract.

(2) Modificarea / completarea prezentului contract se poate realiza la solicitarea scrisa si motivata a uneia dintre parti
daca ulterior incheierii acestuia apare o situatie de impreviziune care are sau poate avea ca efect:

a) cresterea pentru furnizor a costurilor cauzate de dreptul de proprietate, de exploatarea sau intretinerea activelor sale;
b) introducerea unor noi impozite sau taxe, sau modificarea valorii sau ratei unor impozite, taxe sau tarife reglementate
in vigoare;

c) obligarea furnizorului de a efectua noi cheltuieli de capital, al caror efect asupra costurilor anuale se evalueaza plecand
de la premisa ca sunt amortizate egal pe o perioada reprezentadnd durata de viata contabila a activelor respective, iar
valoarea cumulata a acestor efecte Tn anul de contract este mai mare de 5% din valoarea contractului pe anul respectiv;
d) executarea contractului a devenit excesiv de oneroasa datoritd unei schimbari exceptionale a imprejurarilor care ar
face vadit injusta obligarea partii contractante la executarea obligatiei.

(3) Furnizorul are dreptul sa solicite modificarea prezentului contract, daca evenimente neprevazute la incheierea
contractului modifica radical echilibrul valoric al acestuia, antrenand o sarcind excesiva pentru acesta in exercitarea
obligatiilor sale contractuale.

Art. 32. (1) Tariful/Pretul contractat se poate modifica pe perioada de derulare a contractului, in situatia modificarii pretului
energiei electrice si/sau a altor componente ale tarifului, ca urmare a:

- modificarii preturilor de achizitie practicate pe piata angro si costurilor specifice, inclusiv modificari ale bazei de calcul
sau a metodei de calcul referitoare la achizitie;

- modificarii tarifelor reglementate;

- modificarii valorii tarifelor de servicii optionale, dupa caz.

(2) Pentru situatiile mentionate la alineatul precedent nu este necesar a se incheia intre parti un act aditional la Contract.
(3) TIn cazul modificarii pretului de furnizare a energiei electrice active, a altor componente ale tarifului contractat si/sau a
valorii tarifelor serviciilor optionale ca urmare a modificarii preturilor de achizitie practicate pe piata angro si costurilor
specifice, inclusiv modificéri ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie, se va proceda dupa cum
urmeaza:

a) furnizorul va aduce la cunostinta Clientului modificarile intervenite asupra tarifului contractat prin SMS, e-mail sau
notificare scrisa, anexata la factura, cu minimum 30 de zile Tnainte de data intrarii in vigoare a acestora;

b) tariful contractat cu modificarile incluse va fi disponibil pe pagina de internet proprie a Furnizorului si in Centrele de
relatii cu clientii ale furnizorului;
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(4) In cazul modificarii tarifelor reglementate, se procedeaza dupd cum urmeaza:

a) valoarea tarifului contractat se modifica de drept la data intrarii in vigoare a noilor tarife reglementate, conform actelor
normative;

b) notificarea Clientului privind modificarea tarifului contractat se realizeaza prin inscrierea modificarii pe factura aferenta
serviciului de furnizare a energiei electrice.

13. Raspunderea Contractuala

Art.33. Pentru neexecutarea in totalitate sau Tn parte a obligatiilor asumate de parti potrivit prezentului Contract, acestea
raspund conform reglementarilor legale in vigoare.

Art.34. (1) Clientul are dreptul sa solicite Furnizorului compensatii pentru nerespectarea indicatorilor de calitate prevazuti
de Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare, precum si eventuale despagubiri, conform reglementarilor
legale in vigoare.

(2) Compensatiile si / sau eventualele despagubiri se platesc clientului daca in urma investigatiilor efectuate se constata
indeplinite conditiile legale pentru antrenarea raspunderii Furnizorului / Operatorului de Retea.

(3) Sesizarile / Reclamatiile / Plangerile / Solicitarile care vizeaza / necesita explicatii / interventii ale Operatorului de
Retea in conformitate cu prevederile reglementérilor in vigoare si contractului de retea, se comunica de catre client
furnizorului, Tn baza contractului. Furnizorul preia, transmite si urmareste rezolvarea acestora de catre Operatorul de
Retea, in termenele si conditiile prevazute de Standardele de performanta si contractul de retea.

(4) In punctul de delimitare, la joasa tensiune (JT), in conditii normale de exploatare, excluzand intreruperile, pe durata
oricarui interval de timp de o saptamana, 95% din valorile efective, mediate pe o durata de 10 minute, ale tensiunii de
alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de 10% din tensiunea nominala. De asemenea, pe durata oricarui
interval de timp de o saptamana, 100% din valorile efective, mediate pe o durata de 10 minute, nu trebuie sa aiba o
abatere mai mare de + 10%/- 15% din tensiunea nominala.

(5) In punctul de delimitare, la medie tensiune (MT) si inalt& tensiune (IT), in conditii normale de exploatare, excluzand
intreruperile, pe durata oricarui interval de timp de o saptamana, 99% din valorile efective, mediate pe o durata de 10
minute, ale tensiunii de alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de + 10% din tensiunea contractuala. De
asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o saptaméana, 100% din valorile efective, mediate pe o durata de 10
minute, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de + 15% din tensiunea contractuala.

(6) Furnizorul nu este responsabil de nerespectarea de catre Operatorul de Retea a obligatiilor sale stabilite in
conformitate cu reglementarile in vigoare si contractul de retea.

Art.35. (1) Furnizorul / Operatorul de Retea are dreptul sa solicite Clientului despagubiri pentru eventuale daune provocate
din culpa acestuia.

14. Litigii

Art. 36. (1) Litigiile care decurg din interpretarea si / sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila
sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor numita prin decizia presedintelui ANRE, vor fi depuse spre
solutionare instantei judecatoresti competente.

(2) In cazul disputelor pe piata cu amanuntul aparute in derularea contractului de furnizare a energiei electrice, daca
partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE n vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul
acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor
pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale in vigoare.

Art. 37. (1) In cazul in care se alege solutionarea disputei de comisia numita de ANRE, partile aflate Tn disputa au obligatia
parcurgerii procedurii concilierii, prealabil declansarii procedurii la nivelul ANRE. In acest sens, una dintre parti lanseaza
invitatia la conciliere, in termen de 15 zile de la aparitia disputei. Invitatia la conciliere se transmite prin scrisoare cu
confirmare de primire sau prin fax, daca este posibil.

(2) In termen de cel mult 7 zile de la inregistrarea invitatiei la conciliere, nsotitd de motivatia aferenta, partea invitata la
conciliere are obligatia de a transmite in scris punctul sdu de vedere, insotit de toate documentele pe care isi intemeiaza
sustinerea. Modalitatea de transmitere este cea precizata la alin. (1).

(3) Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagina "conform cu originalul" si vor contine data, numele in
clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila unitéatii respective, dupa caz.

(4) In termen de 15 de zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere, se desfasoara sedinta comuna, organizata prin
grija solicitantului, in vederea solutionarii disputei.

(5) In situatia in care partile implicate solutioneaza disputa, se va intocmi in termen de 5 zile de la data concilierii 0 not&
de conciliere Tn acest sens, care sa consfinteasca intelegerea intre parti.

(6) In cazul in care partea invitata la conciliere nu se prezints la sedinta comuna, solicitantul va incheia un proces-verbal
in care se va consemna acest fapt si se va adresa ANRE in termen de 30 de zile de la data transmiterii invitatiei la
conciliere.
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(7) In situatia in care nota de conciliere incheiata cu ocazia sedintei comune nu este insusita sau este insusité partial de
catre una dintre partile implicate, se considera ca disputa nu a fost solutionata la acest nivel si, in termen de 30 de zile
de la data transmiterii invitatiei la conciliere, prin grija solicitantului, documentatia se transmite la ANRE, Tnsotita de o
cerere in acest sens.

Art. 38. Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt obligatorii, partile
puténdu-se adresa direct instantei de judecatd competente.

15. Confidentialitate

Art. 39. Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului, inclusiv in
situatiile Tn care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectérii de catre acestia a conditiilor de
confidentialitate;

b) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

c) informatia este deja publica;

d) informatiile sunt solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile Tn vigoare.

16. Comunicari

Art.40. (1) Orice solicitare / comunicare din partea Clientului catre furnizor se transmite utilizdnd unul din urmatoarele
canale de comunicare:

- In scris la sediul Furnizorului / sediul Centrelor de Relatii cu Clientii afisate pe site-ul furnizorului www.premierenergy.info;
- prin transmiterea unei solicitari pe www.premierenergy.info, sectiunea “Contactat” — Formular contact;

- prin fax, la numarul 0248/524834;

- prin intermediul Contului PE MylInfo sau a aplicatiilor on-line puse la dispozitia clientilor.

(2) Informatii comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice pot fi obtinute de catre Client accesand
numarul de telefon 0251/929 sau pagina de web a Furnizorului, www.premierenergy.info.

(3) Indexul autocitit se poate comunica de catre client la numarul de telefon dedicat mentionat in cuprinsul facturii sau
prin alte modalitati puse la dispozitie de Furnizor.

(4) Sesizarile referitoare la deranjamente / intreruperi in alimentarea cu energie electrica se comunica telefonic de catre
client accesand numarul de telefon dedicat in acest scop, inscris pe factura.

17. Clauze specifice

Art. 41. Tn cazul in care clientul nu se prezintd sa ridice corespondenta transmisa de catre furnizor cu confirmare de
primire, Tn termenul prevazut in Tnstiintarea emisa de catre reprezentantul Postei / Curierului, se considera ca respectiva
corespondenta a fost primita de client in data in care acesta a fost instiintat.

Art. 42. Furnizorul este indreptatit sa intrerupa furnizarea energiei electrice inclusiv pentru neplata contravalorii taxelor de
deconectare si respectiv de reconectare precum si a contravalorii costurilor cu preavizarea clientului, a contravalorii
certificatelor verzi, a contributiei pentru cogenerare de Tnalta eficienta, a accizei, a abonamentului, a TVA, precum si a
altor taxe si impozite prezente sau viitoare, stabilite in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare ca fiind
aferente serviciului de furnizare a energiei electrice.

Art. 43. Furnizorul are dreptul sa dispuna reluarea furnizarii energiei electrice dupa achitarea de catre client a debitelor
deconectabile, fara achitarea taxelor de deconectare / reconectare, aceste taxe urmand sa fie achitate de catre client in
termenul de scadentd mentionat in factura sub sanctiunea deconectarii locului de consum conform prevederilor legale Tn
vigoare.

Art. 44. (1) Pentru a nu aduce prejudicii niciunei persoane fizice sau juridice furnizorul este indreptatit sa rezilieze
contractul de furnizare a energiei electrice in cazul In care exista litigii asupra dreptului de folosinta / proprietate asupra
imobilului la care se furnizeaza energie electrica conform prezentului contract, de natura sa Tmpiedice stabilirea de catre
furnizor a folosintei imobilului, pe baza reglementarilor legale in vigoare specifice activitatii de furnizare a energiei
electrice.

(2) Furnizorul este indreptatit sa inceteze contractul de furnizare a energiei electrice in cazul in care titularul de contract
solicitd Tntreruperea furnizarii energiei electrice la locul de consum aferent prezentului contract, iar unul dintre
coproprietarii/utilizatorii imobilului solicitd preluarea contractului de furnizare a energiei electrice de la locul de consum
respectiv cu mentinerea furnizarii energiei electrice si asigurarea serviciului tuturor persoanelor indreptatite sa utilizeze
imobilul ce reprezinta locul de consum in cauza.

Art. 45. Clientul are obligatia sa asigure accesul furnizorului / operatorului de retea / operatorului de masurare la grupul
de masura, sub sanctiunea deconectéarii locului de consum cu un preaviz de 5 zile lucratoare.

Art. 46. In cazul in care clientul este alimentat din reteaua de medie tensiune, punctul de decontare este punctul de
delimitare patrimoniala intre instalatia electrica a clientului si cea a operatorului de retea.
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Art. 47. Clientul este de acord ca datele lui cu caracter personal sa fie prelucrate in scopul executarii prezentului contract,
cu respectarea drepturilor conferite de legislatia in vigoare.

Art. 48. (1) Clientul isi va putea retrage consimtdmantul pentru utilizarea datelor sale personale in scop de marketing,
reclama, publicitate, campanii promotionale, atribuire premii / alte beneficii, printr-o cerere scrisa, comunicata furnizorului.
(2) in conformitate cu legislatia in vigoare, clientul beneficiazd de urmétoarele drepturi: dreptul de informare, dreptul de
acces la datele sale, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale precum si dreptul de a se adresa justitiei, drepturi ce pot fi exercitate in conditiile si in conformitate cu legislatia
aplicabila.

Art. 49. Tn situatia Tn care Operatorul de retea recalculeaza consumul Clientului, conform reglementarilor in vigoare,
Furnizorul va factura Clientului consumul notificat de Operatorul de retea (OR). La solicitarea Clientului, Furnizorul va
pune la dispozitia acestuia informatiile suport pentru recalcularea si facturarea consumului respectiv. Clientul va achita
factura aferentd consumului recalculat de catre Operatorul de retea in termenul de scadentd prevazut in cuprinsul
acesteia. In cazul in care Clientul plateste contravaloarea energiei reactive, conform reglementérilor in vigoare (putere
aprobata mai mare de 30 kW), pretul pentru energia reactiva este cel reglementat de catre ANRE si este acelasi pentru
un nivel de tensiune, atat pentru energia reactiva inductiva, cat si pentru energia reactiva capacitiva.

18. Cesiunea contractului

Art. 50. (1) Prezentul contract poate fi cesionat de catre Furnizor cu notificarea prealabila a Clientului cu minimum 15 zile
anterior transferului drepturilor si obligatiilor aferente prezentului contract.

(2) Cesiunea se considera acceptata de catre Client in cazul in care acesta nu comunica, in termen de 30 zile de la
notificarea transmisa de Furnizor, denuntarea contractului.

(3) Cesiunea contractului poate interveni doar catre un operator economic care indeplineste conditiile legale pentru
asigurarea serviciului de furnizare a energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului contract.

19. Cerinte de mediu

Art. 51. (1) Pentru perioada derularii contractului, partile contractante se angajeaza sa respecte reglementarile de mediu
in vigoare.

(2) In cazul identificarii unor aspecte care pot constitui potentiali factori de risc pentru mediu, péartile se angajeaza sa se
notifice reciproc si sa gaseasca o solutie comuna pentru eliminarea problemei constatate.

20. Protectia datelor cu caracter personal

Art. 52. (1) Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare privind protectia datelor cu
caracter personal.

(2) Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) se aplica oricarui operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane
care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza
Servicii.

(3) Informatii detaliate cu privire la prelucrarea datelor sunt disponibile in Notificare de confidentialitate privind prelucrarea
datelor cu caracter personal ale clientilor si potentialilor clienti, anexatd Contractului si disponibila pe site-ul furnizorului
https://www.premierenergy.info/protectia-datelor-personale/.

Furnizor
Premier Energy Furnizare S.A.
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