E.ON Duo Assist PRO

Oferta-tip de furnizare energie electrica, gaze naturale si asistenta tehnica
pentru caminul tau

&527 ai calitate a furnizarii de energie prin conditii contractuale corecte
4} ai un pret de furnizare energie electrica fix, aplicabil pentru prima durata contractuala de 24 de luni

@ ai un pret de furnizare gaze naturale variabil aplicat in functie de conditiile mentionate in prezenta oferta si in contract,
plafonat conform prevederilor actuale ale Ordonantei de urgenta nr. 6/2025 privind masurile aplicabile clientilor finali din
piata de gaze naturale in perioada 1 aprilie 2025-31 martie 2026

ﬁ ai servicii de asistenta tehnicad 24/7 pentru interventii de urgenta in locuinta, in cazul unor defectiuni ale instalatiei
¥ electrice si/ sau defectiuni ale centralei termice, contractul include un numar de maximum 2 interventii pe parcursul unui
an contractual, in limita sumei de 600 lei/interventie (TVA inclus)

ai o prestare de servicii de tip verificare sau, dupa caz, revizie a instalatiei de utilizare a gazelor naturale (R/V), in limita a 3
puncte de ardere pentru o perioada contractuala de 24 luni

ai o verificare tehnica periodica (VTP) pentru aparatele consumatoare de gaze naturale pentru o perioada contractuala de
24 de luni

Oferta E.ON Duo Assist se adreseaza clientilor casnici din localitatile din judetele Alba, Arad, Bacau, Bistrita-Nasaud,
Botosani, Brasov, Caras-Severin, Cluj, Constanta, Dolj, Harghita, Hunedoara, lasi, Ilfov, Maramures, Mures, Neamt,
@ Prahova, Satu Mare, Salaj, Sibiu, Suceava, Timis, Tulcea, Vaslui.

Cat vei plati pe kWh?
Costul tau total este compus din:

e costul aferent serviciilor de asistenta tehnica de 1.62 lei/loc de consum/zi (fara TVA), respectiv de 1.9602 lei/
loc de consum/ zi (cu TVA)

e costul aferent furnizarii de energie electrica
e costul aferent furnizarii de gaze naturale, plafonat potrivit schemei actuale de sprijin prevazuta de OUG 6/2025
dupa cum detaliem mai jos:

Energie electrica

Componenta Pret Tarif Tarif Tarif Pret Certificate Contributie Contributie Accizd Pret final TVA Pret final
de achizitie omponenta  onargie reglementat reglementat reglementat furnizare verzi cogenerare pentru [Lei/KWh] facturat [Lei/KWHh] facturat
o energie de fur-m'zars electrica, detransport serviciide de distributie energie [Lei’fKWh] [Lei/KWh] contracte fara TVA cu TVA

Operator Distributia electrica energie inclusiv TG TL [Lei/KWh] sistem [Lei/K\Wh] electrica pentru [Lei/lwh] [Leifkwh]

inclusiy TG Clectrica [Lei/KWh] [Lei/ KWh] [Lei/ KWh] diferents (CfD)

([Lei/ KWh]) ([Lei/KWh] [Lei/KWh]
MOLDOVAJT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01278 0,35323 114405 0,07254 0,00840 0,000206 0,00724 1,23244 0,26881 1,48125
MOLDOVA MT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01279 0,113438 0,90430 007254 0,003840 0,000206 0,00724 099269 0,20848 1,20115
BANAT JT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01278 0,29408 1,08480 0,07254 0,00840 0,000208 0,00724 1,17329 0,24838 1,41968
BANAT MT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01278 0,08618 087700 007254 0,00840 0,000206 0,00724 0,8653% 0,20273 1,16812
DOBROGEA JT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01279 0,29408 1,08490 007254 0,00840 0,000208 0,00724 1,17329 0,24839 141968
DOBROGEA MT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01279 0,08618 087700 0,07254 0,00840 0,000206 0,00724 0,89653% 0,20273 1,16812
MUNTENIA SUD JT 0,68368 0,06142 0,74500 0,03303 0,01279 0,29408 1,08490 007254 0,00840 0,000206 0,00724 117329 0,24632 141968
MUNTENIA SUD MT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01278 0,08618 087700 0,07254 0,00840 0,000208 0,00724 0,98539 0,20273 1,16812
OLTENIA JT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01278 0,36353 115435 007254 0,00840 0,000208 0,00724 1,24274 0,26097 1,60371
OLTENIA MT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01279 0,13614 092696 007254 0,003840 0,000206 0,00724 101535 0,21322 1,22857
MUNTENIA NORD JT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01279 0,35093 114175 0,07254 0,00840 0,000206 0,00724 1,23014 0,25833 1,48847
MUNTENIA NORD MT 0,683568 0,06142 0,74500 0,03303 0,01279 0,11483 0905665 007264 0,00840 0,000206 0,00724 089404 0,20875 1,20279
TRANSILVANIA NORD JT 0,68358 0,08142 0,74500 0,03303 0,01279 0,35093 114175 007254 0,00840 0,000208 0,00724 1,23014 0,25833 1,48847
TRANSILVANIA NORD MT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01278 0,11483 0,80685 0,07254 0,00840 0,000206 0,00724 0,89404 0,20875 1,202789
TRANSILVANIA SUD JT 0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01279 0,35093 114175 007254 0,00840 0,000206 0,00724 1,23014 0,25833 1,48847
TRANSILVANIA SUD MT  0,68358 0,06142 0,74500 0,03303 0,01279 0,11483 0,90585  0,07254 0,00840 0,000208 0,00724 0,99404 0,20875 1,20279

Tarifele reglementate de transport si de distributie a energiei electrice, contributia pentru cogenerarea de inaltd eficientd, valoarea certificatelor verzi, contributia
aferentd contractelor pentru diferentd (CfD), sunt stabilite prin ordine si decizii ale Autoritdtii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) si pot fi
modificate oricdnd pe parcursul deruldrii contractului. De asemenea, autoritdtile competente, inclusiv ANRE, pot introduce noi componente. Modificdrile sunt
aplicabile de drept, fdrd a fi nevoie de incheierea unui act aditional la contract si te vom informa despre aceste modificdri prin publicarea pe site-ul www.eon.ro sau
in contul tdu E.ON Myline, precum si pe urmdtoarea facturd emisd dupd intrarea in vigoare a modificdrilor legislatiei aplicabile. Mai multe detalii privind tarifele
reglementate se regdsesc pe anre.ro sau eon.ro

Gaze naturale

Pret Plafon legal 0,31 lei/kWh, cu TVA inclus
Pentru clientii racordati la operatorul de distributie:


http://www.eon.ro/

QOperator Distributie Pret Pret Pret Costde Tarif reglementat de distributie Pret furnizare final TVA [Leilkwh] Pret final facturat

GazeNaturale Gaze Naturale Gaze Naturale  transport [Leifkowh] fara TVA [Leilkwh] cu TVA [Leifkwh]
[Lei/kWh] [LeifkWh] [LeifkWh] [LeifkWh]
c11-C1.3 c2 c3 C11-C13 2 c3 c11-c13 ¢2 c3 CL1-C13 C2 c3 CL1-C13 C2 c3

Delgaz Grid 0,17144 0,17545 018102  0,01380 0,07085 0,06895 008138  0,25620 0,25620 0,25620 0,05380 0,05380 0,05380  0,31000 0,31000 0,31000
Antoprest Activ 017695 - - 001330 006975 - 0,25620 - - 004950 - - 031000 - -
BTDCONSTRUCT & AMBIENT — S.R.L 016135 0,16802 - 001380 008105 007438 - 025620 025620 - 005380 005380 - 031000 031000 -
C.P.L. Concordia Filiala Cluj Romania 015418 017036 018937 001380 008822 007204 005303 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 031000
Cordun Gaz 017480 018396 019018 001380 006760 005844 005221 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 0,31000
Design Proiect 018479 - - 001380 005761 - - 025620 025620 005380 005380 - 031000 031000 -
Distrigaz Sud Retele 017363 017769 012089 001380 006887 008471 008171 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 0,31000
Distrigaz Vest 015624 016817 017418 001380 008616 007423 0086821 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 031000
Dornacor Invest 015256 016473 016942 001380 008984 007767 007298 025620 025620 025620 005380 005380 005330 031000 031000 0,31000
Euro Seven Industry 0,20106 - - 001380 004134 - - 025620 - - 005380 - - 031000 - -
GazEst 015892 016812 017211 001380 008248 007428 007029 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 031000
Gaz Nord Est 015299 016018 - 001380 008941 008222 - 025620 025620 0,25620 005380 005380 005380 031000 031000 0,31000
Gaz Vest 019022 020468 021950 001380 005218 003772 002290 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 031000
Gazmir lagi 016840 017392 017650 001380 007400 008848 008580 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 0,31000
Instant Construct Company 016314 017498 - 001380 007826 006742 - 025620 025620 - 005380 005380 - 031000 031000 -
Megacenstruct 016935 017215 017472 001380 007305 007025 008768 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 0,31000
Mehedinti Gaz 018198 0,18606 - 001380 006042 005634 - 025620 025620 0,25620 005380 005380 005380 031000 031000 031000
Mihec Oil 015365 016669 017064 001380 008875 007571 007176 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 0,31000
MM Data 018616 019522 020129 001380 005624 004718 004111 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 031000
Nord Gaz 019302 019832 - 001380 004938 004408 - 025620 025620 - 005380 005380 - 031000 031000 -
Nova Power & Gas 013393 014365 015029 001380 010847 009875 009211 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 0,31000
Oligopol 015683 016506 017516 001380 008557 007734 006724 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 031000
Neogas Grid 016802 0,16924 017183 001380 007438 007316 007057 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 0,31000
Prisma Serv Company 015521 016517 017181 001380 008719 007723 007059 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 031000
Salgaz 017029 018039 019301 001380 007211 008201 004939 025620 025620 025620 005380 005380 005330 031000 031000 0,31000
SNGN Romgaz 015508 016785 018006 001380 008732 007455 006234 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 031000
Tulcea Gaz 018166 016082 019450 _ 001380 006074 005158 004790 _ 025620 025620 025620 005380 005380 005380 031000 031000 031000

Costul de transport si tariful reglementat de distributie a gazelor naturale sunt stabilite prin ordine si decizii ale Autoritdtii Nationale de Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE) si pot fi modificate oricGnd pe parcursul deruldrii contractului. De asemenea, autoritdtile competente, inclusiv ANRE, pot introduce noi componente.
Modificdrile sunt aplicabile de drept, fdrd a fi nevoie de incheierea unui act aditional la contract si te vom informa despre aceste modificdri prin publicarea pe site-ul
www.eon.ro sau in contul tdu E.ON Myline, precum si pe urmdtoarea facturd emisd dupd intrarea in vigoare a modificdrilor legislatiei aplicabile. Mai multe detalii
privind tarifele reglementate se regdsesc pe anre.ro sau eon.ro

Este important sa stii

» Potrivit schemei actuale de sprijin prevazutd de OUG 6/2025, beneficiezi de un pret de plafon legal aferent consumului tau de
gaze naturale, astfel cum e prezentat mai sus

» Daca plafoanele de preturi legale prevazute de OUG 6/2025 sau orice alt act normativ care inlocuieste OUG 6/2025 vor fi
ajustate, noi avem dreptul de a aplica plafoanele ajustate, sens in care te vom informa pe site-ul www.eon.ro sau in contul tau
E.ON Myline. In urma unei astfel de informari trimisa de catre E.ON, noile preturi astfel cum rezulta din informare se vor aplica
fara a fi nevoie de incheierea unui act aditional

» Daca:
« nu te mai incadrezi in niciuna dintre categoriile de beneficiari prevazute de OUG 6/2025, cu modificarile si completarile
ulterioare
sau
« schema de sprijin instituitd de OUG 6/2025 nu mai este aplicabila inclusiv datorita aplicarii unor acte normative cu prevederi
contrare sau OUG 6/2025 iese din vigoare sau este abrogata
vom avea dreptul sa aplicam un pret al gazelor naturale corespunzator conditiilor de piata concurentiala, care in momentul de
fata are valoarea de 0.210 lei/kWh la care se adauga costul de transport, tariful reglementat de distributie a gazelor naturale si
TVA.

Toate taxele si tarifele reglementate valabile la aceasta data pot fi consultate in tabelele de Pret Plafon legal.

Acest pret se va aplica doar in cazul indeplinirii conditiilor de mai sus de drept, fara a fi nevoie de incheierea unui act aditional,
din ziua urmatoare: (i) celei in care nu te mai incadrezi in niciuna dintre categoriile de beneficiari prevazute de OUG 6/2025, cu
modificarile si completérile ulterioare sau (ii) zilei iesirii din vigoare/abrogarii OUG 6/2025 sau inaplicabilitatii OUG 6/2025
inclusiv datorita aplicarii unor acte normative cu prevederi contrare si pana la data intrarii in vigoare a noilor conditiilor
comerciale pe care ti le vom notifica conform prevederilor contractuale.

Ce mai include oferta E.ON?
+ Acces gratuit la aplicatia E.ON Myline - contul tau de client, pentru gestionarea contractului, consumului, facturilor si platilor

+/ Acces la solutii rapide pentru ajutor:

. Servicii si ajutor, Chat, Search Al disponibile pe eon.ro

Ll eBooking pentru programarea vizitei tale in magazinele E.ON

. Call Center pentru consultanta comerciala si suport specializat

Ll modalitati gratuite de transmitere a indexului autocitit, pentru facturarea consumului real

Vrei sa beneficiezi de oferta? Ce ai de facut?

Pentru a accepta oferta intra pe eon.ro - sectiunea "Energie"” si incheie rapid un contract online. Poti incheia contractul de
furnizare si pe platforma informatica administrata de ANRE (POSF) sau in magazinele E.ON.

—— Pentru incheierea contractului de furnizare avem nevoie de urmatoarele documente:

—— + cerere de incheiere a contractului de furnizare (formular pe care ti-l punem noi la dispozitie)

—_— + declaratie pe propia raspundere privind destinatia spatiului si a dreptului de folosinta (formular pe care
— ti-l punem noi la dispozitie)

~ copie dupa actul de identitate



= in functie de optiunea ta, ne putem ocupa noi de tot procesul de schimbare a furnizorului (trecerea de la vechiul furnizor la
E.ON Energie Romania)

= Daca accepti aceasta oferta si conditiile de furnizare propuse de noi, in cel mult 5 zile lucratoare de la momentul in care ne
transmiti toate documentele necesare contractarii, vom incheia contractul de furnizare.

Ce mai trebuie sa stii?
= Prezenta oferta este intocmita la data de 31.08.2025 si este valabila incepand cu data de 01.09.2025 si pana la

data de 08.09.2025.
= Prezenta oferta se aplica pe durata de valabilitate a contractului in conditiile stabilite in oferta si in contract

Despre contract

= Durata contractului este de 24 luni, cu posibilitate de prelungire in mod automat si tacit, daca niciuna din parti nu notifica cu
30 zile Tnainte de expirarea contractului ca nu doreste prelungirea acestuia, sau prin act aditional. Poti consulta contractul pe
prima pagina a site-ului https://www.eon.ro la sectiunea din josul paginii numita Oferte tip furnizare E.ON

= Este important sa stii ca iti putem transmite cu minimum 30 de zile inainte de data incetarii unei perioade contractuale, o
notificare prin care sa iti propunem noi conditii comerciale, aplicabile pentru urmatoarea perioada contractuala. Noile conditii
comerciale pot privi inclusiv alte valori pentru costurile contractuale, precum si stabilirea pretului de furnizare ca fiind variabil
pentru urmatoarea durata a contractului.

= Contractul poate inceta la termen, il poti denunta (in alte situatii decat schimbarea de furnizor) printr-o notificare transmisa
cu 21 de zile inainte de data dorita pentru incetarea contractului sau poate fi reziliat in caz de neplata a facturilor siin alte
cazuri detaliate in contract, pe care avem rugdmintea sa-| citesti cu atentie inainte de a-l accepta

= |n cazul contractelor incheiate pe platforme online, prin apel telefonic sau prin alte mijloace de comunicare la distant3, si in
general in contracte ce pot fi catalogate ca fiind la distanta sau in afara spatiilor comerciale ale E.ON, beneficiezi de un
termen de 14 zile sau un termen de 30 de zile in contextul specific al vizitelor efectuate de reprezentantul E.ON la domiciliul
tau, in care te poti retrage din contract, fard a preciza motivele ce stau la baza deciziei tale, termen care incepe sa curga de la
momentul incheierii contractului.

= Esti prosumator? Nu uita ca trebuie sa soliciti incheierea contractului de vanzare-cumparare energie electrica
(prosumator). Intra pe eon.ro, sectiunea ,Servicii si ajutor”, selecteza caseta ,Prosumator” si urmeaza pasii indicati.

Despre factura
= Perioada de factuarare este lunar3, iar transmiterea facturii se va realiza prin posta sau online in contul tdu E.ON Myline si pe
e-mail, dupa activarea facturii electronice

= Termenul de plat3 al facturii este de 15 de zile calendaristice de la data emiterii acesteia. in caz de neplat3 va trebui s3
platesti dobanzi penalizatoare de 0,04%/zi din ziua urmatoare scadentei pana la plata

= ti punem la dispozitie diverse modalititi pentru plata fira comision a facturii tale E.ON: online - direct din contul tiu
E.ON Myline, Debit Direct, Internet Banking, transfer bancar sau numerar in reteaua partenerilor acceptati

= ti putem solicita constituirea de garantii in cazul intreruperii furnizarii pentru neplata facturii conform conditiilor prevazute in
contract

Ce iti mai recomandam? Scaneaza codul QR si vezi detalii despre campaniile promotionale: ol

.'Q\.
E.ON Cool E.ON Solar Home E.ON Green Life §
[N
Alege oferta verii la solutia cu 1000 de lei reducere la sistemul E vara deciziilor bune! !
aparat de aer conditionat si ai fotovoltaic complet, cu invertor Ai prima rata gratuita la orice
3 luni amanare la plata. si baterie de stocare Huawei. model de pompa de caldura.

¢ STAT'E DE Fii la curent cu ultimele noutati din piata energiei pe

W ENERGIE eon.ro, sectiunea Statie de energie.

Orice comunicare din partea ta se poate realiza la urmatoarele puncte de contact

E.ON Energie Romania S.A.
& 0.P.9, C.P. 10 Targu Mures, Mures [ eon.ro/contact &, 0265 200 366 /0265 200 900 (Luni - Vineri 8:00 - 20:00)
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Sediul Central: Pandurilor 42, 540554, Targu Mures, Judetul Mures, CUI: 22043010, Atribut fiscal: RO, J2007001194266, Capital subscris si varsat:
323.028.810 Lei Consiliul Director: Claudia Griech (Director General), Andrei Stefdnescu (Director General Adj.), loan Sandru (Director General Adj.)
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