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Contractul nr.

Cod client

CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE LA CLIENTII CASNICI

I. PARTILE CONTRACTANTE

1.1 Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A., cu sediul in Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 1A, sector 1, cod
postal 011736, telefon 0244.406.006, fax 0371.608.070, e-mail clienti@electricafurnizare.ro, www.electricafurnizare.raq,
cod fiscal RO28909028, inscrisa in Registrul Comertului la nr. 2011008974400, IBAN RO74 INGB 5001 0081 9799
8990, deschis la ING BANK - SUCURSALA BUCURESTI, reprezentata legal prin Paul Ferdoschi, denumitd in continuare
furnizor, avand calitatea de vanzator, pe de o parte,

i
i.z , cu domiciliul/sediul in localitatea , Str.
, nr. , bl. , SC. , et. , ap.
, judetul/sectorul , cod postal , telefon
, e-mail , identificat(d) prin
CI/BI/Pasaport seria , nr. , eliberat de , la
data de , CNP/CUI , reprezentatd prin documentul

, denumit(3) in continuare client, in calitate de cumparator, pe de altd
parte, au convenit incheierea prezentului contract de furnizare a energiei electrice, denumit in continuare

~contractul”.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Obiectul Contractului il reprezintd furnizarea energiei electrice in regim concurential la locul/locurile de consum
prevazute in Anexa B si reglementarea raporturilor dintre furnizor si client, privind conditiile de furnizare a energie
electrice, consum, facturare si plata a energiei electrice la locul/locurile de consum care fac obiectul prezentului contract.
2.2 Alimentarea locului/locurilor de consum care fac obiectul Contractului se realizeaza conform Avizului Tehnic de
Racordare / Certificatului de racordare, emis de catre Operatorul de Retea (OR) competent.

2.3 Clientul declara pe propria raspundere ca va utiliza energia electrica contractata exclusiv pentru uz de tip casnic.
2.4 Furnizarea energiei electrice la locul de consum se realizeaza doar in conditiile existentei unui contract pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice si/sau a unui contract pentru prestarea serviciului de transport a
energiei electrice si a serviciului de sistem, pe perioada de valabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice.

III. DURATA CONTRACTULUI
3.1 Contractul intra in vigoare la data de si este valabil pe perioada nedeterminata.

3.2. Dupad incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat pentru punerea
in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data incetarii acestuia.

IV. PRETUL DE CONTRACT

4.1 Furnizarea energiei electrice se face la pretul stabilit prin oferta-tip acceptatd de catre client, incepand cu data de
intrare in vigoare a contractului.

4.2 Furnizarea energiei electrice are loc in regim concurential.

4.3 Pretul de contract este stabilit prin ofertad si este prevazut in Anexa A care face parte integrantd din prezentul
contract.

4.4 (1) Pretul de contract este variabil. De asemenea, pretul de contract nu poate fi modificat la initiativa furnizorului
in perioada de valabilitate prevazutd in oferta acceptatd de catre client si specificatd in Anexa A, cu exceptia situatiei
in care valoarea tarifelor reglementate, valoarea impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor in vigoare se
modifica. Pretul de contract poate fi modificat la initiativa furnizorului semestrial, incepand cu data de 1 iulie, respectiv
1 ianuarie, prin transmiterea unei notificdri cu respectarea termenului prevazut de lege. In situatia in care clientul nu
este de acord cu noul pret de contract acesta are dreptul de a denunta unilateral contractul.

(2) Cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea pretului de contract specificat in Anexa A, furnizorul notifica clientul
intentia de modificare a pretului, precum si perioada de aplicare. Noul pret se va aplica incepand cu prima zi dupa
incetarea perioadei de valabilitate a actualului pret, nefiind necesara incheierea unui act aditional.
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(3) Noul pret prevazut in notificarea transmisa conform alin. 2, devine pretul de contract, valoarea acestuia si perioada
de aplicare putand fi modificatd de furnizor in conditiile prevazute la alin. 2.

(4) In situatiile prevazute la alin. 2 si alin. 3, daca clientul nu este de acord cu noul pret de contract, acesta are dreptul
de a denunta unilateral, in mod gratuit contractul.

V. CANTITATEA DE ENERGIE ELECTRICA CONTRACTATA

5.1 Cantitatea de energie electricd estimata ce urmeaza sa fie cumparata de cdtre client de la furnizor, este prevazuta
in Anexa B, Conventia de consum.

VI. FACTURAREA, TRANSMITEREA CORESPONDENTEI SI CONDITIILE DE PLATA

6.1 (1) Transmiterea facturilor, a documentelor anexate acestora, a preavizelor, comunicarilor, notificarilor, solicitarilor
si a oricdror alte documente contractuale se va realiza:

[ ] prin e-mail la urmétoarea adresé electronici:

|:| prin posta/curier la:
|:| adresa de domiciliu/sediu;
[ ] adresa locului de consum;

|:| altd adresa: localitatea , strada ,
nr. , bl , SC. , et , ap. , judet/sector
, cod postal

(2) La solicitarea clientului/cu acordul clientului, furnizorul asigura schimbarea modalitatii de transmitere a facturii si a
documentelor anexate acesteia fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

(3) In cazul clientilor pentru care este incidentd obligatia de transmitere prin sistemul national de
facturare electronica, factura si documentele anexate acesteia se transmit de catre furnizor prin sistemul de facturare
electronica, conform actelor normative incidente in vigoare.

(4) In cazul clientilor pentru care este incidentd obligatia de transmitere prin sistemul national de facturare electronic
transmiterea a preavizelor, comunicarilor, notificarilor, solicitarilor si a oricaror alte documente contractuale se va realiza:

[] prin e-mail la urmé&toarea adresé electronica:

|:| prin posta/curier la:
[] adresa de domiciliu/sediu;
[] adresa locului de consum;

|:|alté adresa: localitatea , strada ,
nr. , bl , SC. , et , ap. , judet/sector
, cod postal

6.2 Modificarea adresei de corespondentd se poate realiza la initiativa clientului prin intermediul unei solicitari formulate
in scris sau electronic Furnizorului, utilizdnd una dintre modalitdtile mentionate in contractul de furnizare a energiei
electrice.

6.3 Facturile pentru energia electricd consumata se emit de catre furnizor pentru fiecare perioada de facturare, lunar.
6.4 Obligatia de platd se considerd indeplinita la data creditarii contului bancar al furnizorului.

6.5 In cazul in care clientul achita factura in termenul de scadentd sau in termenul de gratie prevdzut in Anexa A la
Contract, acesta nu datoreaza penalitati de intarziere. Conditiile de plata a facturilor de energie electrica sunt prevazute
in Anexa A — Pretul de contract.

6.6 Daca factura si penalitatile datorate nu au fost achitate in termenul de scadenta sau in termenul de gratie specificate
in Anexa A - Pretul de contract, furnizorul are dreptul s3 solicite OR intrerupea furnizarii energiei electrice.

6.7 Neachitarea facturii de catre client dupa termenul de scadenta sau dupa termenul de gratie specificat in Anexa A
- Pretul de contract, conduce la facturarea de catre furnizor si plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, care
indeplinesc cumulativ urmatoarele conditji:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor
actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c) valoarea lor nu poate depasi valoarea facturii.
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6.8 Plata facturilor de energie electrica poate fi efectuata de catre client prin numeroase modalitati de platd precum:
debit direct, card bancar, transfer bancar, numerar sau plata online/mobile.

6.9 Termenul de plata a facturii, din oferta tip acceptata de catre client, pe baza careia se incheie prezentul contract,
este specificat in Anexa A a prezentului contract, fiind format din termen de scadenta sau din termen de scadenta si
termen de gratie. Pentru datoriile neachitate in termenul de scadenta sau in termenul de gratie se vor calcula dobéanzi
penalizatoare egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform
prevederilor actelor normative in vigoare, aplicate pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu data de scadenta exclusiv
si pana la data platii inclusiv, iar valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi valoarea facturii.

6.10 Termenul de gratie reprezinta o favoare acordatd de catre furnizor clientului reprezentand o perioada care se
adauga termenului de scadenta, perioada care suspenda curgerea penalitatilor pana la incetarea termenului de gratie.
Daca facturile nu au fost achitate pana la sfarsitul termenului de gratie, penalitatile se vor calcula incepand cu data
scadentei. Termenul de gratie se calculeaza pe zile calendaristice si este prevadzut in ofertd si in Anexa A. Furnizorul are
libertatea de a formula oferte cu/sau fara acordarea termenului de gratie.

VII. DETERMINAREA CANTITATILOR FACTURATE

7.1 (1) Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre Operatorul de Retea, in vederea emiterii facturii
pe baza consumului de energie electrica efectiv realizat, este de maximum 3 luni.

(2) In cazul in care OD nu realizeaza citirea indexului in intervalul de citire stabilit la art. 7.1 alin. 1 sau prin dispozitiile
legale in vigoare, regularizarea consumului de energie electricd se realizeaza dupd citirea indexului de cdtre OD, luand
in considerare cel mai recent index comunicat de catre client. In cazul in care ultimul index comunicat de client este
anterior unei citiri efectuate de catre OD, este luat in considerare indexul citit de OD.

(3) Perioada de regularizare nu poate fi mai mare de 3 ani.

(4) In situatia in care in perioada de facturare are loc o modificare a pretului final, valoarea consumului de energie
electrica pentru fiecare din perioadele de aplicare a preturilor din perioada de facturare se determind proportional cu
numdrul de zile de aplicare a pregului.

7.2 In cazul in care intervalul de citire de catre Operatorul de Distributie a indexului grupului de masurare este mai
mare decét perioada de facturare prevazuta in Contract, facturarea se va face, succesiv, dupa urmatoarele metode:

a) pe baza indexului autocitit de catre client, transmis in intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente
facturi;

b) pe baza datelor din conventia de consum - Anexa B, conform reglementarilor in vigoare, daca clientul nu transmite
indexul conform lit. a).

7.3 In situatia in care existd un sistem de masurare inteligenta si acesta este functional conform bazei de date a OR,
cantitatea de energie electrica facturata va fi determinata in conformitate cu datele oferite de sistemul electronic.
VIII. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

8.1 (1) Drepturi si obligatii ale partilor contractante sunt prevazute si in Capitolul XIV din Anexa C — Conditii generale
pentru furnizarea energiei electrice in regim negociat la clientii casnici, care face parte integranta din contract si al carei
continut este insusit expres de catre ambele parti la data semnarii Contractului.

(2) Drepturile si obligatiile ce incumba partilor rezultate din contractul de retea sunt prevazute in Anexa D - Conditiile
Generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, care face parte integranta din prezentul contract.
(3) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund conform
reglementarilor legale in vigoare (Codul Civil, Legea Energiei, Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii
finali, reglementari ANRE, etc).

8.2 (1) Clientul are dreptul sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor prevazute in
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si compensatii sau despagubiri pentru
nerespectarea de cdtre OR a termenelor impuse de cdtre Standardul de Performanta pentru activitatea de distributie a
energiei electrice, in conformitate cu prevederile Anexei C.

(2) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri, conform prevederilor Procedurii privind acordarea despagubirilor
clientilor casnici si/sau a altor reglementari in vigoare, de la Operatorul de Retea.

8.3 In cazul in care furnizorul sau Operatorul de Retea are dreptul sd primeasca despagubiri de la client, acestea vor fi
pldtite de catre client furnizorului conform reglementdrilor legale incidente in vigoare.

8.4 Furnizorul poate conditiona reluarea alimentarii cu energie electrica de constituirea de garantii financiare.

8.5.1 Clientul constituie garantii financiare in favoarea furnizorului in urmatoarele cazuri:

a) constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sd denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

b) dacd in ultimele 12 luni a fost deconectat pentru neplata facturilor de energie electrica.

Pentru cazurile prevazute la pct. a), constituirea garantiei se face pentru o perioada de consum echivalent de maximum
un an in cazul constatdrii, conform prevederilor legale in vigoare; valoarea garantiei financiare constituite de cdtre client
se calculeaza la pretul energiei electrice furnizate la momentul constituirii garantiei.

Pentru cazurile prevazute la pct. b), valoarea garantiei se stabileste conform formulei: valoare garantie [lei]= pretul de
calcul garantie energie electrica [lei/kWh] x 90 [zile] x consumul mediu zilnic de energie electricda [kWh/zi], unde:
consumul mediu zilnic [kWh/zi] se calculeaza in functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau, cand acest lucru
nu este posibil, in functie de consumul contractat. Pretul de calcul garantie [lei/kWh] este format din: pretul energiei

3
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electrice active, tarifele reglementate, tarifele de servicii, pretul unitar al contributiei pentru cogenerare de inaltd
eficientd, al certificatelor verzi, acciza si TVA aferente.
8.5.2 Garantia financiara se restituie clientului astfel:

¢ in maximum 42 de zile de la data incetarii contractului de furnizare a energiei electrice, in masura in care nu a

fost executata;

¢ in maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 de luni consecutive de la constituirea garantiei
A financiare clientul nu s-a aflat in situatiile prevazute la alin. (8.5.1).
In cazul incetarii contractului, la determinarea sumei care se restituie clientului, furnizorul ia in considerare debitele la
zi ale acestuia.
8.5.3 Garantia financiara devine exigibila in cazul in care clientul nu achita factura aferenta serviciului de furnizare a
energiei electrice in termen de 15 zile de la intreruperea alimentarii cu energie electrica. Furnizorul este indreptatit sa
execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate aferente energiei electrice si a serviciilor
contractate de client.
8.5.4. In cazul executarii totale sau partiale a garantiei financiare, furnizorul are dreptul sa solicite reconstituirea sau
actualizarea acesteia, dacg, clientul s-a aflat in situatiile prevazute la alin.(8.5.1.).
8.5.5. Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia in termen de 15 zile dd dreptul furnizorului sa
solicite Operatorului de retea deconectarea clientului de la retea in termen de 3 zile lucratoare de la expirarea acestui
termen, notificarea de constituire garantie fiind si preaviz in acest scop.

IX. INCETAREA CONTRACTULUI

9.1 Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de vointd al ambelor parti contractante;

c) prin denuntarea unilaterald de catre client, cu respectarea conditiilor contractuale;

d) prin reziliere de catre furnizor in conditiile prevazute de lege;

e) la data expirdrii/retragerii licentei de furnizare a energiei electrice.

9.2 Modalitatile de incetare/reziliere a contractului sunt detaliate in Anexa C - Conditii generale pentru furnizarea
energiei electrice n regim negociat la clientii casnici, care face parte integranta din prezentul contract.

9.3 Rerzilierea prezentului contract, din initiativa furnizorului, se poate face in urmatoarele situatii:

a) sustragerea de energie electricd de catre client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in acesta, urmata
de intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.
) Incetarea dreptului de folosinta a clientului asupra locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice;

d) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

9.4 In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, furnizorul are obligatia de a comunica clientului
factura cu decontul final. In cazul in care clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la
incetarea contractului, furnizorul are obligatia de a comunica clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul
are obligatia s3a plateasca contravaloarea acestei facturi pana la data scadentei.

9.5 Dupa incetarea Contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre furnizor
clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative in vigoare.

9.6 In situatia in care decontul final de regularizare si factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi contin
un sold negativ, Furnizorul are obligatia sa returneze clientului final sumele datorate, in conditiile stabilite prin contract.
9.7 Incetarea contractului nu are efect asupra obligatiilor scadente sau neexecutate. Partile trebuie sa execute obligatiile
conform prevederilor contractuale. Contractul isi produce deplin efectele intre parti in ceea ce priveste obligatiile
neonorate in timpul acestuia pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor asumate in timpul desfasurarii contractului.
9.8 Schimbarea furnizorului poate fi initiatd gratuit de cdtre client prin transmiterea unei notificarii prin intermediul
platformei POSF (platforma online destinata schimbarii de catre clientul final a furnizorului de energie electrica/gaze
naturale si contractarii furnizarii de energie electricd/gaze naturale) pusa la dispozitie de ANRE, sau prin mijloacele puse
la dispozitie de catre furnizor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

X. MODIFICAREA DE CIRCUMSTANTE

10.1 Reprezintda ,modificare de circumstante” modificarea, introducerea sau eliminarea unor noi taxe, impozite,
schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare sau aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la achizitia, transportul,
distributia energiei electrice inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie,
transport, distributie, precum si modificdri ale sistemului de promovare a producerii energiei electrice din surse
regenerabile (certificate verzi), modificari care se vor aplica automat de la data aparitiei respectivei modificari de
circumstante, nefiind necesara incheierea unui act aditional.

10.2 De asemenea, reprezinta ,modificare de circumstante” cazul aparitiei unor modificdri de elemente, survenite la
achizitia, accesul, exploatarea sistemelor de distributie si/sau transport, in baza contractelor semnate de catre furnizor
cu operatorii sistemelor de distributie si transport sau cu producatorii de energie electrica inclusiv modificari ale bazei
de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie, transport, distributie.
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10.3 In cazul aparitiei sau intervenirii modificarilor de circumstante, furnizorul poate modifica pretul energiei electrice.
10.4 Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica la data intrdrii in vigoare a
modificarii actelor normative respective fara indeplinirea altor formalitati. In acest caz, furnizorul are obligatia sa notifice
beneficiarului modificarile intervenite, inclusiv prin introducerea modificarilor pe facturile de energie electrica emise dupa
intrarea in vigoare a modificarilor.

10.5 Cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii pretului ca urmare a intervenirii modificarilor de
circumstante, furnizorul va notifica clientul, precizand data intrarii in vigoare a noului pret, motivele prealabile modificarii
si sfera de aplicabilitate a acesteia.

10.6 In situatia in care nu este de acord cu noul pret notificat de catre furnizor ca urmare a intervenirii modificarii de
circumstante, clientul are dreptul de a denunta gratuit contractul prin transmiterea catre furnizor a unei notificari de
denuntare transmisd de client si primitd de furnizor inainte de expirarea valabilitatii pretului in vigoare la momentul
notificdrii.

10.7 In situatia prevazuta la art. 10.6, contractul va inceta prin denuntarea unilaterald de catre client, la data prevazuta
pentru intrarea in vigoare a noului pret.

XI. FORTA MAJORA

11.1 Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute de
Codul Civil.

11.2 Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg
din Contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore.

11.3 Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti, in termen de 48 de ore de
la aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora.
11.4 Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inldtura efectul exonerator de raspundere al acesteia,
dar antreneaza obligatia partii care o invocd de a repara pagubele cauzate celeilalte parti contractante prin faptul
necomunicarii.

XII. LITIGII

12.1 In cazul neintelegerilor aparute la incheierea contractului, dacad partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot
adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Procedurii privind
solutionarea neintelegerilor apdrute la incheierea contractelor in domeniul energiei, in vigoare.

12.2 In cazul disputelor pe piata cu amanuntul aparute in derularea contractului de furnizare a energiei electrice, daca
partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul
acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea
disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica in vigoare.

12.3 In scopul initierii procedurii prealabile, clientul poate depune o cerere la furnizor in scopul solutionarii eventualelor
neintelegeri aparute, conform celor prezentate in Anexa C.

12.4 Dispozitiile prezentului capitol se completeaza cu cele prevazute in Anexa C - Conditii generale pentru furnizarea
energiei electrice.

XIII. CLAUZE FINALE

13.1. (1) Clientul beneficiazd de o perioada de 14 zile la data incheierii contractului pentru a se retrage dintr-un contract
la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a
suporta alte costuri decat cele prevazute de legislatia specifica. (2) Termenul de 14 zile incepe sa curga de la data
incheierii contractului.

13.2.(1) In cazul in care clientul solicitd inceperea furnizarii de energie electricd in perioada de retragere, acesta
datoreaza furnizorului o suma proportionala cu serviciile furnizate pana in momentul in care clientul a comunicat catre
furnizor exercitarea dreptului de retragere din prezentul contract, in raport cu acoperirea totald a contractului.

(2) Clientul datoreaza suma mentionata la alin. (1) si in situatia in care furnizarea energiei electrice incepe in perioada
de retragere, in conformitate cu prevederile art. 3.2.

13.3 (1) In cazul modificarii clauzelor din contract, inclusiv a preturilor de furnizare, la initiativa furnizorului, acesta va
notifica clientul conform prevederilor legale cu privire la aceste modificari.

(2) Impreuna cu notificarea, furnizorul va aduce la cunostinta clientului posibilitatea de a denunta unilateral si gratuit
Contractul, potrivit prevederilor din Contract, in cazul in care nu este de acord cu propunerea de modificare a clauzelor.

13.4 Clientul declara ca:

> Utilizeaza energia electricd pentru locul/locurile de consum indicate in Anexa B a contractului de furnizare cu
respectarea conditiilor stabilite prin avizul/avizele tehnic(e) de racordare/certificatul/certificatele de racordare, si
autorizeaza furnizorul sa solicite si sa primeasca date tehnice de la Operatorul de Retea, iar atunci cand datele
clientului nu coincid cu cele ale Distribuitorului, clientul autorizeaza furnizorul sa foloseasca datele Operatorul de
Retea.

> Detine un drept locativ pentru spatiul care face obiectul prezentului contract, cu precizarea calitatii sale
(proprietar/coproprietar, unic mostenitor, comostenitor, sot, chirias, beneficiar rentd viagerd etc.) specificata in
Cererea de incheiere a contractului de furnizare;
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> Locul de consum mai sus mentionat nu se afla in litigiu cu tertii, nu face obiectul vreunei revendicari sau interdictii.
In caz contrar, Clientul consimte ca acest contract sa inceteze de drept, fara o instiintare prealabild din partea
furnizorului, la data dovedirii contrariului.

13.5 (1) Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate clientului de catre furnizor,
sunt comunicate prin intermediul facturii emise de furnizor si se returneaza astfel:
Fara costuri suplimentare (in contul bancar al Clientului |:| Cu costuri suplimentare
comunicat Furnizorului de cdtre client). Titularul de contract
trebuie sa transmita catre furnizor o copie a extrasului de cont.
IBAN: Prin serviciul de mandat postal.

(2) In cazul in care suma nu a putut fi returnatd clientului din motive neimputabile furnizorului (cont gresit, clientul nu
s-a prezentat in termen etc.) suma va fi utilizatd pentru compensarea urmatoarelor facturi emise de furnizor,
corespunzatoare locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, astfel:

[] Locul de consum care face obiectul contractului. [] Locul de consum

(3) La rezilierea contractului de furnizare energie electrica, in situatia in care decontul final de regularizare contine un

sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final sumele datorate, in termen de maximum 15 zile de la
data primirii de la client a informatiilor necesare platii.
(4) In cazul alegerii de catre client a unei variante de returnare cu costuri suplimentare, aceste costuri vor fi retinute de
catre furnizor din suma datorata clientului. Furnizorul va informa clientul, prin intermediul facturii, asupra valorii
costurilor suplimentare retinute din suma datorata.
13.6 Clientul acorda furnizorului Electrica Furnizare S.A.:
a) un mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu exceptia rambursdrii eventualelor cheltuieli documentate)
pentru ca acesta sa poatd reprezenta clientul in cadrul procesului de schimbare Furnizor, in relatie cu toate partile
implicate (furnizor actual, operator de transport si distributie, etc.) putdnd efectua in numele si pentru mandant orice
operatiune necesara in vederea schimbarii Furnizorului de energie electrica. Mandatul se va mentine ulterior pe toata
durata contractului de furnizare in vederea asigurarii reprezentdrii clientului in relatia cu operatorul de retea
transport/distributie in scopul executarii contractului, precum si a indeplinirii obligatiilor legale ce revin fiecarei parti si
declard, de asemenea, cd a luat cunostintd de continutul contractelor cadru de distributie si transport de pe site-ul
www.electricafurnizare.ro.

b) un mandat revocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu exceptia rambursarii eventualelor cheltuieli documentate),
pentru ca Electrica Furnizare S.A. sa poata solicita Operatorului de Retea, pe parcursul derularii contractului de furnizare
si doar in urma solicitarii exprese a clientului, modificari ale conditiilor tehnice care au stat la baza contractului de
furnizare (ex: spor de putere, mutare grup de masura).

13.7 Eventualele datorii reciproce dintre parti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a energiei electrice,
incheiat intre aceleasi parti, se preiau in cadrul prezentului contract.

13.8 Pentru evitarea oricarei indoieli, prin incheierea Contractului, partile declara si confirma ca isi asuma in mod expres
toate conditiile si termenii din acest Contract, precum si din anexele sale, care fac parte integranta din acesta.

13.9 Prevederile Contractului se completeaza cu prevederile Codului Civil, Codului Fiscal, Legii energiei electrice si a
gazelor naturale, ale Regulamentului de furnizare a energiei electrice la consumatorii finali, precum si ale celorlalte
reglementdri specifice si aplicabile in vigoare. Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se
modifica la data intrarii in vigoare a modificarii actelor normative respective fara indeplinirea altor formalitat;.

13.10 Prevederile din contract si din Anexa A au prioritate si inldtura prevederile contrare din Conditiile generale de
furnizare a energiei electrice, cu exceptia prevederilor stabilite prin acte normative ulterioare.

13.11 Contractul a fost incheiat in doua exemplare originale, in limba romana, unul pentru client si unul pentru
furnizor.

ANEXE LA CONTRACT:

Anexa A - Pretul de contract.

Anexa B - Conventie de consum energie electrica si date loc/locuri de consum.

Anexa C — Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice in regim negociat la clientii casnici (disponibile in format
electronic pe site-ul www.electricafurnizare.ro, precum si la cerere prin e-mail sau in format tiparit).

Anexa D - Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice (disponibile in format
electronic pe site-ul www.electricafurnizare.ro precum si la cerere, prin e-mail ori in format tiparit).
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Anexa E - Notd de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Societatea Electrica Furnizare
S.A. — Contine si acordul clientului privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scop de marketing;

Prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de client in prezentul contract, precum si cele necesare la ducerea la
indeplinire a obiectului acestuia, sunt desfasurate conform Anexei E.

Subsemnatul, , confirm cd la data semnarii contractului am citit si am
acceptat prevederile Contractului, prevederile Conditiilor generale pentru furnizarea energiei electrice in regim negociat

la clientii casnici, precum si celelalte anexe care fac parte integranta din Contract si sunt de acord in mod expres cu
prevederile acestora.

FURNIZOR, CLIENT,
Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A.

Data:

Reprezentant/Imputernicit:

Semnatura: Semnatura:
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Impreuni. De peste 120 de ani. Cod client
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PRETUL DE CONTRACT

1. Prin prezentul Contract, clientul accepta neconditionat oferta Stabil 30, care isi produce efectele de la data intrarii
in vigoare a Contractului, impreund cu toate detaliile si caracteristicile ei. Perioada de aplicare a pretului energiei
electrice este de la data intrarii in vigoare a contractului si pana la data specificata la art. 3.1 din prezenta Anexa.

Distributie

. Distributie Retele
Energie . Delgaz -
T . Energie . Electrice
Electrica g Grid P
P Oltenia Romania
Romania
a) Pret energie electrica activa cu TG* inclus (lei/kWh) 0,79565 0,79565 0,79565 | 0,79565

Tariful de transport componenta de
extragere a energiei electrice dinretea - | 0,03303 0,03303 0,03303 0,03303

b) Tarife reglementate T
entru serviciile de retea (lei’/lkWh i iziti icii

p tea ( ) ;as;gﬁ: pentru achizitia serviciilor de 001279 | 001279 | 001279 | 0,01279
Tariful de distributie - joasa tensiune 0,35093 0,36353 0,35323 0,29408

c) Pret de furnizare a energiei electrice (a+b) (lei/lkWh) 1,19240 1,20500 1,19470 | 1,13555
Contributie pentru contracte pentru 0,000206 | 0,000206 | 0,000206 | 0,000206

o . diferenta (CfD)

d) Valoare unitara impozite, taxe, |Contravaloare certificate verzi 0,07254 0,07254 | 0,07254 | 0,07254

comisioane i contributii CthrleJtle cogenerare de inalta 0,00840 0,00840 | 0,00840 | 0,00840

in vigoare (lei/lkWh) eficienta
Acciza 0,00724 0,00724 | 0,00724 | 0,00724

TVA (21% 0,26897 0,27161 0,26945 | 0,25703
Pret de contract energie electrica (pretul final facturat) cu TVA inclus 1,54975 1,56500 155254  1,48096

(lei/lkWh)** (c+d)

* Pretul energiei electrice active include tariful de transport TG (tariful de transport - componenta de introducere a
energiei electrice in retea) in valoare de 0,00329 lei/kWh, valabil la data incheierii prezentului contract.

Oferta isi produce efectele de la data acceptdrii ei de cdtre client, acceptare care are loc in conformitate cu prevederile
contractuale sau legale in vigoare, si face parte integrantd din contract, impreuna cu toate detaliile si caracteristicile ei.
Pretul energiei electrice active (prevazut in tabelul de mai sus) include componenta de achizitie a energiei electrice
(inclusiv TG) si componenta de furnizare, valabile la data incheierii prezentului contract.

Pretul de furnizare a energiei electrice include pretul energiei electrice (prevazut in tabelul de mai sus) si tarifele
reglementate pentru serviciile de retea (distributie, transport, sistem), valabil la data incheierii prezentului contract.
Pretul de contract (pretul final facturat) include pe langa pretul de furnizare a energiei electrice (prevazut in tabelul de
mai sus) si contributia pentru contracte pentru diferentd (CfD), contravaloarea contributiei pentru cogenerarea de inalta
eficientd, a certificatelor verzi, a accizei, a taxei pe valoare addugata (T.V.A.), precum si orice alte tarife/costuri introduse
prin acte normative, aplicabile pe perioada deruldrii prezentului contract conform legislatiei in vigoare, fiind actualizat de
drept si automat ori de cate ori intervine o modificare a tarifelor reglementate fara a fi necesara amendarea prezentului
contract prin act aditional. Aceste costuri se stabilesc in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare la momentul
facturdrii si se regasesc in cuprinsul fiecarei facturi emise de furnizor in baza prezentului contract.

Furnizorul poate initia modificarea/actualizarea prevederilor contractuale prin transmiterea unei notificari si/sau oferte.
2.1 Pretul ofertei se completeazd, dupa caz, cu un abonament in valoare de lei/zi/loc de consum (fara TVA), valabil
incepand cu data de pana la data de

2.2 Pentru oferta Stabil 30 termenul de scadenta a facturii este de 15 zile de la data emiterii acesteia, la care se adauga
un termen de 15 zile de gratie, in care, dacd se achita factura, clientul nu datoreaza penalitati.

2.3 Neachitarea facturii de cdtre client dupa termenul de scadenté sau dupa termenul de gratie, conduce la facturarea
de cétre furnizor si plata de cdtre client a unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ urmatoarele
conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform
prevederilor actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c) valoarea lor nu poate depasi valoarea facturii.

2.4 Valoarea penalitatilor si/sau modul de calcul al acestora poate fi inclusa, modificatd si/sau actualizatd de cdtre
Furnizor, intr-o oferta ulterioara acceptata de catre client, conform prevederilor contractuale.

3.1 Pretul energiei electrice active din prezenta Anexd de pret (fara TG inclus), in valoare de 0,79236 lei/kWh (fara
TVA) este stabil si valabil incepand cu data de pana la data de 31.12.2025.

Dupa expirarea perioadei de valabilitate a preturilor mentionate anterior, Furnizorul actualizeaza pretul energiei electrice
si/sau al abonamentului (dupa caz) semestrial, incepand cu data de 01 iulie, respectiv 01 ianuarie iar valorile noi ale




preturilor sunt aduse la cunostinta clientilor printr-o notificare scrisd, prin oficiul virtual, SMS, e-mail sau prin anexa la
factura, cu minimum 30 de zile inainte de data intrarii in vigoare a acestora. Modificarea valorii pretului de contract se
face fard a fi necesard incheierea unui act aditional in acest sens.

3.2 Furnizorul notifica clientului intentia de modificare a pretului energiei electrice si/sau al abonamentului, dupa caz, prin
intermediul facturii, ori prin e-mail sau postd/curier, in functie de optiunea exprimata de client pentru comunicarea
corespondentei.

3.3 Daca in termen de 30 de zile de la transmiterea notificarii, Clientul nu isi exprima refuzul de a accepta modificarile
intervenite asupra pretului energiei electrice si/sau al abonamentului, dupa caz, printr-o notificare scrisd comunicata
furnizorului, sau nu denunta unilateral contractul, acestea se considerd acceptate de catre Client si se aplica prezentului
contract.

3.4 Pretul de contract este variabil si se poate modifica in urmatoarele situatii:

a) modificarea pretului energiei electrice, al abonamentului si/sau a altor componente ale pretului de contract, in vederea
coreldrii acestora cu preturile practicate pe piata angro si costurile specifice, cu respectarea conditiilor contractuale si/sau
legale. In acest caz, furnizorul notifica clientului modificarea pretului energiei electrice si/sau al abonamentului, dupa caz,
prin intermediul facturii, ori prin e-mail sau posta/curier, in functie de optiunea exprimata de client pentru comunicarea
corespondentei.

Dacd in termen de 30 de zile de la transmiterea notificdrii, clientul nu isi exprima refuzul de a accepta modificarile
intervenite asupra pretului energiei electrice si/sau al abonamentului, dupa caz, printr-o notificare scrisd comunicata
furnizorului sau nu denunta unilateral contractul, acestea se considera acceptate de catre client si se aplica prezentului
contract.

b) modificarea tarifelor reglementate;

¢) modificarea taxelor, contributiilor, comisioanelor si impozitelor, conform reglementdrilor legale;

d) introducerea altor taxe, contributii, comisioane si impozite, conform reglementarilor legale.

4.1 In cazul modificdrii pretului de contract conform art. 3.4 lit. a), modificarea se poate face din initiativa furnizorului,
semestrial, incepand cu data de 01 iulie, respectiv 01 ianuarie, dar nu mai devreme de data prevazuta la art. 3.1 pana la
care se aplicd pretul din oferta in baza cdreia s-a incheiat prezentul contract.

4.2 In cazul modificarii pretului de contract conform art. 3.4 lit. b), c) si d), modificarea are loc de drept la data intrarii
in vigoare a noilor tarife reglementate, conform ordinelor ANRE si celorlalte reglementari legale aplicabile.

5 Prevederile Anexei A intregesc prevederile contractuale si se completeaza cu celelalte prevederi ale Contractului inclusiv
cu prevederile Anexei C, Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice in regim negociat la clientii casnici.

Furnizor, Client,
Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A.

Reprezentant/fmputernicit:

Data:
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ANEXA B
la contractul nr.

Cod client

CONVENTIE DE CONSUM ENERGIE ELECTRICA

Codul de identificare al
locului de consum (NLC)
Codul de identificare al
punctului de masurare

(POD)
Localitatea '
Adresa loc de consum Str. . )
bl. , SC. , et. ,ap ,
judetul/sectorul , cod postal

Cantitdtile lunare estimate de energie electrica, de facturat in baza conventiei de consum, sunt:
Luna calendarstica Cantitati lunare de energie electrica (kWh)

Tanuarie
Februarie
Martie
Aprilie

Mai

Iunie

Tulie
August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie
TOTAL AN

+ Prezenta Conventie de consum face parte integrantd din contractul de furnizare a energiei electrice, a fost incheiata la data
de si a fost elaboratd pe baza datelor puse la dispozitie de Operatorul de Distributie (OD), sau a
valorilor lunare modificate la solicitarea dumneavoastra (in calitate de client), in conformitate cu prevederile Regulamentului de
Furnizare a Energiei Electrice (Ordinul ANRE nr. 5/2023).

¢ Facturarea consumului de energie electrica in perioadele in care nu se citeste indexul contorului sau nu transmiteti indexul

autocitit in intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi se face pe baza cantitdtilor corespunzatoare de
energie electrica din prezenta conventie de consum. Regularizarea consumului estimat se va face prin citirea contorului de catre
OD si emiterea facturii de regularizare de catre furnizor.
+ Pe parcursul derularii contractului de furnizare a energiei electrice, clientul poate solicita furnizorului modificarea valorilor lunare
din conventia de consum, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Furnizare a Energiei Electrice (Ordinul ANRE nr.
5/2023), acestea aplicandu-se de cdtre OD si furnizor incepand cu data de 1 a lunii urmatoare celei in care OD a primit noile
valori comunicate de cdtre furnizor.
+ Datele de consum din conventia de consum pot fi modificate de catre OD oricand pe parcursul derularii contractului de furnizare
a energiei electrice, inclusiv datele din conventia de consum modificate de client, in vederea adaptarii la consumul real realizat.
In cazul acesta, OD informeaz furnizorul cu privire la modificiri, acestea aplicindu-se de la data de 1 a lunii urmétoare celei in
care au fost primite de catre furnizor. Furnizorul notifica clientului noile valori ale conventiei de consum pana la data de inceput
a perioadei de transmitere a indexului autocitit, astfel incat, in cazul in care clientul nu este de acord cu valorile consumului de
energie electricd prevazute in conventia de consum, sa aiba posibilitatea citirii si transmiterii indexului autocitit in vederea facturarii
energiei electrice in baza acestuia.
Furnizor,

Societatea Electrica Furnizare S.A.

Reprezentant/Imputernicit:

Client,

Semnatura: Semnatura:
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ANEXA C

CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE IN REGIM NEGOCIAT
LA CLIENTII CASNICI
Contract de furnizare cu durata de valabilitate pe perioada nedeterminata

CAPITOLUL I: Definirea termenilor
Aprobari - Avize, licente, consimtaminte si autorizatii deja acordate sau care vor fi acordate de o autoritate.
Autoritatea competenta - Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).
Aviz tehnic de racordare - Aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite de catre operatorul
de retea, la cererea unui utilizator, asupra posibilitdtilor si conditiilor tehnico-economice de racordare la reteaua electrica
a locului de consum si/ sau de producere respectiv, pentru satisfacerea cerintelor utilizatorului precizate in cerere.

Certificat de racordare - Documentul unic emis de cdtre operatorul de retea pentru un loc de consum si/sau de
producere, prin care se certificd indeplinirea conditiilor de racordare la retea, respectiv realizarea instalatiei de racordare,
precum si a instalatiilor electrice ale utilizatorului, si prin care se stabilesc conditii tehnice de utilizare a retelei dupa punerea
sub tensiune finald a instalatiei de utilizare.

Certificat verde (CV) - Titlu ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati de energie electrica.
Contributia la cogenerarea de inalta eficienta - Suma datoratd lunar de fiecare consumator de energie electrica,
pentru promovarea si dezvoltarea producerii de energie in sistem de cogenerare de inaltd eficienta, in scopul cresterii
eficientei energetice si al Tmbunatatirii securitatii alimentarii cu energie, pe piata de energie din Romania; Valoarea
contributiei pentru cogenerarea de inalta eficienta se determina de catre ANRE, pe baza costurilor si veniturilor realizate
si a celor prognozate, se stabileste pentru o perioadd de 12 luni si se poate ajusta la inceputul semestrului al II-lea al
fiecdrui an.

Contract la distanta - Orice contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de
prestare de servicii la distantd organizat, fard prezenta fizicd simultana a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd, pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat
contractul.

Cerinta legala - Orice lege, reglementare, licentd, ordin, decizie sau orice alte acte emise de Guvern, Parlament sau o
autoritate competentad.

Client casnic - persoana fizica sau juridicd ce cumpara energie electricda pentru propriul consum casnic excluzand
consumul pentru activitdti comerciale sau profesionale; consumul casnic este consumul de energie electricd realizat in
imobile cu destinatia de locuintd, indiferent de forma de proprietate si administrare, precum si in centre rezidentiale pentru
persoane cu handicap, cdmine pentru persoane varstnice, centre de plasament, centre de primire a copilului in regim de
urgenta, centre maternale, internate scolare si cdmine studentesti, case parohiale, pentru activitati casnice, prin
intermediul unor echipamente electrocasnice (in scopul incalzirii/rdcirii spatiilor proprii, producerii apei calde, pentru gatit,
curdtenie etc.) sau a unor echipamente electrice care nu sunt utilizate pentru activitdti comerciale sau profesionale.
Client noncasnic - Clientul care cumpdrd energie electrica ce nu este destinata consumului casnic propriu.

Client eligibil - Clientul care este liber sd isi aleaga furnizorul de energie electricd de la care cumpara energie electrica.
Client activ - Clientul final sau un grup de clienti finali ce actioneaza impreuna, care consuma sau stocheaza energia
electrica produsa in spatiile pe care le detine situate in zone limitate sau care vinde propria energie electrica produsa sau
care participa la programe de flexibilitate sau de eficienta energeticd, identificate ca atare prin legislatia aplicabild, cu
conditia ca activitatile respective sa nu constituie principala lor activitate comerciald sau profesionald.

Echipament de masurare - Ansamblul format din contorul electric precum si din toate elementele (transformatoare,
elemente de securizare, circuite) intermediare si aferente contorului pentru masurarea energiei electrice.

Furnizor - Persoana fizica sau juridica ce realizeaza, in conditii legale, activitatea de furnizare a energiei electrice.

Loc de consum - Incinta sau zona in care se consuma, printr-o singura instalatie de utilizare, energie electrica furnizatd
prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un client final poate avea mai multe locuri de consum, dupa caz, in incinte
sau zone diferite sau in aceeasi incintd sau zona.

Numar Loc Consum (NLC/POD) - Codul unic atribuit de operatorul de distributie, fiecarui loc de consum din zona
proprie de licentd de operare, la inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care asigurd identificarea locului de
consum, precum si cautarea operativda a datelor de consum aferente acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia
solicitantilor care au drept de acces la acestea.

Operator de distributie (OD) - Orice persoana fizica sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de distributie
in una sau mai multe zone delimitate si care réaspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea
retelei de distributie ntr-o anumitd zona si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea
capacitdtii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de energie electrica.
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Operator de transport si de sistem (OTS) - Orice persoand juridicd ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de
transport si care raspunde de operarea, asigurarea intretinerii si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de transport
intr-o anumita zond si, acolo unde este aplicabild, interconectarea acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea
capacitatii pe termen lung a retelei de transport de a acoperi cererile rezonabile pentru transportul energiei electrice.

Punct de delimitare - Reprezintd punctul in care instalatiile operatorului de distributie se delimiteaza, din punct de
vedere patrimonial, de instalatiile de utilizare ale Clientului final.

Procedura de schimbare a furnizorului - Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electricd de cdtre
clientul final aprobatd prin Ordinul ANRE nr. 234/2019 cu modificdrile si completarile ulterioare.

Regulamentul de furnizare - Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 235/2019 cu modificdrile si completarile ulterioare.

Sistemul Electroenergetic (SEN) - Sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national care constituie infrastructura
de baza utilizata in comun de participantii la piata de energie electrica.

Serviciul de transport - Serviciul asigurat de operatorul de transport si de sistem care consta in asigurarea transmiterii,
in conditii de eficientd si sigurantd, a energiei electrice intre doud sau mai multe puncte ale retelei de transport, cu
respectarea standardelor de performanta in vigoare.

Serviciul de distributie - Serviciul asigurat de operatorul de distributie care consta in asigurarea transmiterii, in conditji
de eficienta si sigurantd, a energiei electrice intre doua sau mai multe puncte ale retelei de distributie, cu respectarea
standardelor de performantd in vigoare.

Standardul de performanta pentru distributie - Standardul de performanta pentru serviciul de distributie al energiei
electrice aprobat prin Ordinul ANRE nr. 46/2021, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Standardul de performanta pentru furnizare - Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tarif de transport -Tarif reglementat pentru prestarea serviciului de transport, conform reglementdrilor si normelor
legale in vigoare.

Tarif de distributie -Tarif reglementat pentru prestarea serviciului de distributie, conform reglementarilor si normelor
legale in vigoare.

OR - Operator de retea Operatorul de Transport si de Sistem sau Distribuitorul, dupa caz.

Regulament POSF - Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de
energie electricd si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electricad si gaze naturale, aprobat prin ordin
al presedintelui ANRE.

CAPITOLUL II: Obiect

2.1 Conditiile generale de furnizare a energiei electrice in regim concurential pentru clientii casnici completeaza prevederile
Contractului de furnizare a energiei electrice (contractul), incheiat de cdtre client cu furnizorul de energie electrica,
fiind parte integrantd din acesta, stabilind cadrul general aplicabil in relatiile dintre client, care are si calitatea de utilizator al
retelei electrice si societatea Electrica Furnizare S.A., in calitate de furnizor de energie electrica, in vederea asigurarii
alimentarii cu energie electrica a locurilor de consum ale clientului, pentru care furnizorul presteaza activitatea de furnizare
a energiei electrice pe baza contractului de furnizare si care sunt racordate la reteaua electrica a OD.

2.2 Pentru evitarea oricarui dubiu, prevederile din Contract, din ofertele acceptate conform prevederilor contractuale, din
Anexa A, precum si din celelalte anexe la Contract, se aplicd cu prioritate fatd de articolele prezentelor Conditii generale, in
toate situatiile in care aceste prevederi nu contravin unor dispozitii legale exprese.

CAPITOLUL III: Dispozitii generale

3.1 (1) Furnizorul pune in mod gratuit la dispozitia clientului forma actualizatd a Conditiilor generale pentru furnizarea
energiei electrice prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar fara a se limita la acestea: publicare pe pagina proprie de internet,
fax, e-mail, direct sau prin servicii postale/de curierat, conform solicitarii clientului.

(2) In cuprinsul Conditiilor generale, termenul client se refera la clientul casnic al furnizorului.

CAPITOLUL IV: Comunicari. Notificari

4.1 Orice solicitare sau comunicare din partea clientului catre furnizor se transmite utilizand una din urmatoarele modalitati:

Prin intermediul formularului online, disponibil pe site-ul www.electricafurnizare.ro.

prin intermediul contului MyElectrica sau a aplicatiilor mobile puse la dispozitia clientilor de catre furnizor;

prin e-chat pe site-ul www.electricafurnizare.ro;

in scris, la sediul furnizorului/sau la unul din Punctele de Relatii cu Clientii Electrica Furnizare S.A, afisate pe site-ul
furnizorului;

prin e-mail la adresa: clienti@electricafurnizare.ro;

4.2 Informatii comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice pot fi obtinute de catre client la numarul de
telefon 0244 406 006 (apel taxabil), sau accesand pagina de web a furnizorului. Informatiile comerciale cuprind si informatii
actualizate privind preturile/tarifele aplicabile la data informarii.

4.3 Indexul autocitit poate fi comunicat de catre client la numarul de telefon 0800 800 048 (apel gratuit), prin intermediul
instrumentelor online puse la dispozitia clientilor de catre furnizor (aplicatia MyElectrica, e-chatul site-ului
www.electricafurnizare.ro) sau la unul dintre Punctele de relatii cu Clientii Electrica Furnizare S.A.

4.4 Sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie electrica se comunica telefonic de catre client
la numerele de telefon dedicate, inscrise pe factura emisa de furnizor.

2din 16



4.5 Orice notificare/solicitare/comunicare din partea furnizorului catre client se comunicd prin oricare dintre modalitatile

convenite de parti prin contract sau comunicate ulterior de client, in cazul modificarii acestora.

CAPITOLUL V: Energia electrica contractata si determinarea cantitatilor facturate clientului

5.1 Furnizorul va livra toatd cantitatea de energie electrica consumata efectiv de cédtre client.

5.2 Clientul va plati pentru energia electricd consumata efectiv.

5.3 Cantitdtile de energie electrica estimate a fi cumparate de cdtre client de la furnizor, sunt prevazute in Anexa B la

Contract.

5.4 Clientul va transmite Furnizorului in format electronic sau pe suport de hartie, eventualele modificari privind cantitatea

de energie electrica contractatd pentru luna urmatoare, conform Anexei B.

5.5 Anexa B, Conventia de consum se incheie pe o perioada de 12 luni.

5.6 Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doud citiri consecutive) a indexului contorului in vederea facturarii

consumului de energie electricda masurat este trimestriala iar in cazul prosumatorilor si clientilor activi, lunara.

5.7 Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat Clientului

prin intermediul facturii.

5.8 Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de cdtre reprezentantul operatorului de retea/distributie se va

comunica dupa semnarea contractului de distributie, conform planificdrii facute de operatorul de retea/distributie.

5.9 In cazul in care intervalul de citire de cdtre Operatorul de Distributie a indexului grupului de masurare este mai mare

decét perioada de facturare prevazuta in Contract, facturarea se va face, succesiv, dupa urmatoarele metode:

a) pe baza indexului autocitit de catre Client, transmis in intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente

facturi;

b) pe baza datelor din conventia de consum - Anexa B, conform reglementarilor in vigoare, daca clientul nu transmite
indexul conform lit. a.

c) alte modalitati permise de legislatia in vigoare.

CAPITOLUL VI: Pretul de contract. Conditiile de modificare a pretului

6.1 (1) Pretul de contract la data semnarii contractului este mentionat in Anexa A si include:

a) pretul energiei electrice, care include componenta de achizitie a energiei electrice (inclusiv TG) si componenta de furnizare;

b) tarifele reglementate pentru serviciile de retea, respectiv: tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice

corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre instalatiile OD si cele ale clientului, tariful pentru

serviciul de transport - componenta de extragere a energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem;

c) valoarea unitara a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, respectiv:

contravaloarea contributiei pentru cogenerarea de inaltd eficienta, certificatelor verzi, accizei, taxei pe valoare adaugata

(T.V.A.).

d) alte taxe prevazute de lege.

(2) Cu cel putin 30 de zile anterior datei de incetare a valabilitatii pretului energiei electrice aplicat, furnizorul transmite

clientului noua oferta de pret, care se va aplica fard a fi necesara incheierea unui act aditional

(3) Pe perioada de aplicare a unor dispozitii legale care stabilesc pretul final facturat pentru clientii casnici, se aplica preturile

stabilite prin actele normative incidente.

6.2 Pretul de contract se poate modifica si in urmatoarele situatii:

a) modificarea pretului energiei electrice si/sau a unor componente ale pretului de contract, in vederea coreldrii acestora cu

preturile practicate pe piata angro si costurile specifice, cu respectarea conditiilor contractuale si/sau legale;

b) modificarea tarifelor reglementate.

¢) modificarea impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare.

d) introducerea altor taxe, contributii, comisioane si impozitelor, conform reglementarilor legale.

6.3 (1) In cazul modificarii tarifelor reglementate si/sau a taxelor, contributiilor, comisioanelor si impozitelor, conform

reglementarilor legale:

a) pretul de contract se modifica de drept de la data intrarii in vigoare a noilor valori;

b) tarifele vor fi actualizate pe site-ul www.electricafurnizare.ro si se vor regasi actualizate si in cuprinsul facturii;

¢) modificarea valorii se efectueaza automat, fara a fi necesara incheierea unui act aditional in acest sens.

(2) Orice modificare a acestora prin modificarea legislatiei aplicabile (eliminare, completare, modificare valoare etc.) va duce

la actualizarea automata a valorilor facturate de cdtre Furnizor, fard a fi necesara amendarea prezentelor Conditii Generale.

6.4 Modificarea pretului energiei electrice, a abonamentului (daca se aplicd) si/sau a altor componente ale pretului de

contract, se va face in conformitate cu prevederile contractului si/sau ale Anexei A.

6.5 Inainte cu cel putin 30 de zile calendaristice de data expirdrii valabilitatii pretului in vigoare de contract, furnizorul va

notifica Clientul cu privire la noile conditii si valori de pret aplicabile si data de intrare in vigoare a acestora. In cazul in care

clientul este de acord cu noile preturi, acesta nu trebuie sd confirme acordul. Lipsa de rdspuns va fi considerata acceptare

tacita si se va continua derularea contractului aplicandu-se noile preturi corespunzdtoare tipului de ofertd aleasad. Modificarea

noilor conditii si valori de pret aplicabile pentru energie electricd se efectueazd automat, fara a fi necesard incheierea unui

act aditional in acest sens.

6.6 In cazul in care clientul nu accepta noile conditii de pret comunicate prin notificare, acesta va avea dreptul de a denunta

unilateral si gratuit contractul, cu respectarea conditiilor contractuale.

6.7 (1) In cazul in care niciunul din preturile similare din gama de oferte ale Electrica Furnizare S.A. nu este agreat de cdtre

client, atunci acesta poate, alternativ, alege un alt tip de pret din oferta furnizorului si poate incheia un alt tip de contract.
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(2) Notificarea pentru trecerea la alt pret din ofertele Electrica Furnizare S.A se va putea face cu minim 5 zile lucratoare

inainte de data schimbarii efective a pretului.

6.8 In cazul desfiintarii tipului de pret de oferta ales, contractat, la initiativa furnizorului sau ca urmare a unor modificari de

reglementare, clientul va fi notificat de catre furnizor prin factura de energie electrica si/sau prin alte modalitdti de comunicare

agreate contractual. Pentru a evita orice dubiu, furnizorul nu poate desfiinta tipul de pret de oferta ales din propria initiativa
mai devreme de data expirarii pretului din oferta in baza careia s-a incheiat Contractul.

CAPITOLUL VII: Facturare. Modalitati de plata

7.1 Facturile pentru energia electricd consumata se emit de catre furnizor pentru fiecare perioada de facturare, lunar, in

conformitate cu Oferta, prevederile Contractului si/sau cu Anexa A.

7.2 (1) In cazul modificarii tarifelor reglementate pentru serviciile de retea, facturate furnizorului de catre operatorii de retea,

respectiv tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice corespunzdtor nivelului de tensiune aferent punctului de

delimitare dintre instalatiile operatorului de distributie si cele ale clientului, tariful pentru serviciul de transport — componenta
de extragere a energiei electrice din retea si tariful pentru achizitia serviciilor de sistem, noile valori se aplica in facturad de la
data intrarii lor in vigoare; notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica.

(2) La solicitarea clientului pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere a facturii prin sistemul national de facturare

electronica, furnizorul este obligat sa puna la dispozitia acestuia o copie a facturii, astfel:
a) daca solicitarea a fost transmisa prin servicii postale sau prin mijloace electronice, copia facturii se transmite in termen de
maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii, prin acelasi mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost primita sau
conform optiunii clientului dintre cele doua mijloace mentionate;
b) daca solicitarea se face prin prezentarea clientului la punctul fizic de contact, copia facturii este pusa imediat la dispozitia
clientului, daca acesta nu solicita transmiterea prin unul din mijloacele prevazute la lit. a), situatie in care transmiterea copiei
facturii se realizeaza cu respectarea termenului prevazut la lit. a);
) daca solicitarea a fost transmisa telefonic, copia facturii se transmite prin unul dintre mijloacele prevazute la
lit. @) conform optiunii clientului, in termen de maximum 2 zile lucrdtoare de la primirea solicitarii.
(3) Factura emisa de cdtre furnizor poate contine si contravaloarea unor servicii prestate de catre alti operatori economici
cu care furnizorul are incheiate contracte, in vederea facturarii acestor servicii. In acest caz, furnizorul nu poate conditiona
furnizarea energiei electrice catre client de achizitionarea sau de plata de catre acesta a altor produse/servicii care nu fac
obiectul activitatii de furnizare a energiei electrice;
(4) Facturarea altor servicii conform alin. (3) se poate face doar n urma incheierii unui act aditional la contract.
(5) In cazul in care furnizorul emite factura pentru o perioada de facturare mai mare decat cea prevazuta in contract sau
stabilitd conform reglementarilor in vigoare, furnizorul este obligat sa esaloneze la platd sumele datorate de client, pe o
perioadd cel putin egald cu perioada de facturare pentru care a fost emisa factura.
(6) In cazul in care clientul contesta corectitudinea facturii, furnizorul are dreptul sa dispuna intreruperea alimentarii cu
energie electrica doar dupa comunicarea catre client a rezultatului verificarii plangerii si doar daca in urma verificarii a rezultat
ca factura emisa este corectd si daca factura nu a fost achitatd, cu respectarea prevederilor Standardului de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, in vigoare.

7.3 Facturarea serviciului de furnizare a energiei electrice se face astfel:

A. Pentru fiecare perioadad de facturare se va emite o factura de furnizare a energiei electrice care va contine:

i. valoarea energiei electrice, a abonamentului (daca se aplica in contract) si valoarea tarifului de transport — componenta
de introducere a energiei electrice in retea;

ii. valoarea tarifelor reglementate pentru serviciile de retea, respectiv: tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice
corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre instalatiile OD si cele ale clientului, tariful pentru
serviciul de transport - componenta de extragere a energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem;

iii. valoarea certificatelor verzi conform legislatiei in vigoare;

iv. valoarea taxei de cogenerare de inalta eficienta;

V. accize, TVA;

vi. alte tarife/taxe conform legislatiei in vigoare.

B. O factura de regularizare anuala a valorii certificatelor verzi, conform legislatiei in vigoare;

C. Facturi pentru serviciile conexe activitatii de furnizare a energiei electrice (ex: conectari/deconectdri, la cererea clientului,

deconectari/reconectari pentru neplatd, costuri cu preavizarea etc.);

D. Eventuale facturi de corectie ca urmare a unor recalculdri generate de erori aparute pe perioada deruldrii contractului de

furnizare a energiei electrice (citiri gresite etc.).

7.4 In cazul facturilor emise in baza consumului real de energie electrica, furnizorul pune la dispozitia clientului prin

intermediul facturii si/sau al documentelor anexate acesteia, suplimentar fata de informatiile prezentate in paragrafele de

mai sus, §i urmatoarele informatii:

a) indicarea intr-o maniera clard ca aceasta este o factura de regularizare;

b) perioada pentru care se face regularizarea;

c) indexul grupului de masurare determinat de OR prin citire la inceputul si sfarsitul perioadei pentru care se face

regularizarea;

d) cantitatea de energie electrica consumata efectiv in perioada pentru care se face regularizarea;

e) cantitatea de energie electricd estimata facturatd in intervalul dintre citirile OR;
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f) soldul debitor/creditor la sfarsitul perioadei pentru care se face regularizarea, calculat pe baza diferentei dintre consumul
efectiv realizat si consumul facturat in intervalul dintre citirile OR, respectiv suma pe care clientul final o mai are de achitat
Furnizorului sau suma datorata de furnizor clientului ca urmare a efectudrii regularizarii, dupa caz.

7.5 Facturile de la art. 7.3 pot fi cumulate intr-o factura unica.

7.6 Energia electrica reactiva, in cazul in care este datorata de catre Client, se va factura la pret reglementat, in conformitate
cu prevederile reglementarilor in vigoare.

7.7 Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea Contractului se comunica clientului de catre furnizor la adresele
de corespondenta si prin una din modalitatile de comunicare agreate de parti, potrivit Contractului.

7.8 (1) Plata contravalorii facturilor de energie poate fi efectuatd prin mai multe modalitati de platé precum: debit direct,
card bancar, transfer bancar, numerar sau plata online/mobile.

(2) Modalitdtile actuale de plata a facturii de energie electrica sunt indicate de furnizor in continutul facturii si/sau pe site-ul
acestuia si pot suferi modificari pe parcursul derularii Contractului, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(3) Obligatia de plata se considera indeplinitd la data creditdrii contului bancar al furnizorului.

(4) In cazul in care clientul achita factura in termenul de scadenta sau in termenul de gratie, acesta nu datoreaza penalitati
de intarziere.

(5) Daca factura si penalitatile datorate nu au fost achitate in termenul de scadenta sau in termenul de gratie furnizorul are
dreptul sa solicite OR intrerupea furnizarii energiei electrice.

(6) Neachitarea facturii de catre client dupa termenul de scadenta sau dupd termenul de gratie, conduce la facturarea de
catre furnizor si plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor
actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c) valoarea lor nu poate depasi valoarea facturii.

(7) Termenul de plata a facturii, este format din termen de scadenta sau din termen de scadenta si termen de gratie. Pentru
datoriile neachitate in termenul de scadenta sau in termenul de gratie se vor calcula dobanzi penalizatoare egale cu nivelul
dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor actelor normative in vigoare,
aplicate pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu data de scadenta exclusiv si pana la data platii inclusiv, iar valoarea totala
a penalitdtilor nu poate depdsi valoarea facturii.

7.9 Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate clientului de catre furnizor, sunt
comunicate prin intermediul facturii de energie electrica si se returneaza fara costuri suplimentare (prin contul bancar
comunicat furnizorului) sau, dupa caz, cu costuri suplimentare (prin mandat postal la adresa de corespondenta agreatd
contractual de comun acord).

7.10 In cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare numerar, furnizorul va informa clientul prin intermediul facturii
referitor la locatia si termenul in care acesta trebuie s3 se prezinte pentru ridicarea sumei de returnat.

7.11 In cazul in care suma nu a putut fi returnata clientului din motive neimputabile furnizorului (cont gresit, clientul nu s-a
prezentat in termen etc.), suma se va utiliza pentru compensarea urmatoarelor facturi emise de furnizor, corespunzatoare
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, in functie de optiunea clientului exprimata in contract.

7.12 In cazul alegerii de catre client a unei variante de returnare implicand costuri suplimentare, aceste costuri vor fi retinute
de cdtre furnizor din suma datoratd clientului. Clientul va fi informat, prin intermediul facturii, asupra valorii costurilor
suplimentare retinute din suma datorata.

CAPITOLUL VIII: Raspunderea contractuala

8.1 Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund conform
legii si prevederilor contractuale.

8.2 Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in termenul precizat in contract, si valoarea facturaté nu a fost
contestata de client in acest termen, dupa implinirea termenului de 30 de zile furnizorul poate lua, succesiv, urmatoarele
masuri:

a) transmite clientului preavizul de deconectare, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

b) solicita OD intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, conform
preavizului de deconectare.

8.3 In cazul in care clientul plateste integral sumele datorate pand la data limitd prevdzuta in preavizul de deconectare,
comunica furnizorului in format electronic/tiparit, utilizand modalitatile de comunicare puse la dispozitie de acesta,
documentul prin care face dovada platii, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmdtoare celei in care a efectuat plata.

8.4 In cazul in care clientul nu efectueaza plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data mentionata in
preavizul de deconectare ca fiind data intreruperii alimentarii cu energie electrica, furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul,
sumele datorate de client urmand a fi recuperate de catre furnizor conform dispozitiilor legale in vigoare.

8.5 Nerespectarea de cdtre client a obligatilor de plata prevazute in contract atrage urmatoarele consecinte:

a) plata unor penalitdti de intarziere, conform dispozitiilor contractuale;

b) obligatia acestuia de a constitui garantii financiare in favoarea furnizorului conform cap. XII;

c) intreruperea alimentdrii cu energie electrica;

d) rezilierea contractului.
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CAPITOLUL IX Durata contractului, incetarea, rezilierea si sistarea temporara .

9.1 Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie pe o perioada convenitd de parti. Incetarea valabilitdtii avizului
tehnic de racordare/certificatului de racordare atrage automat incetarea contractului de furnizare a energiei electrice,
incepand cu aceeasi data.

9.2 Contractul isi produce efectele, incepand cu data notificatd de catre Furnizor, doar dupa acceptarea ofertei de catre client
si conditionat de indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii si de incheierea in prealabil a contractului de distributie,
respectiv de transport de energie electrica.

9.3 (1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatji:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor contractante;

¢) prin denuntarea unilaterald de catre client, cu respectarea clauzelor contractuale;

d) prin reziliere de catre furnizor in conditiile prevazute la alin. (9.4), furnizorul avand obligatia informarii OD si a clientului
cu privire la incetarea contractului;

e) la data expirarii/retragerii licentei de furnizare a energiei electrice.

(2) Furnizorul nu poate percepe comisioane pentru incetarea contractului de furnizare in cazul denuntarii unilaterale a
contractului de catre client.

(3) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. a), furnizorul notifica clientul cu privire la incetarea contractului de furnizare, cu cel
putin 30 de zile nainte de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza.

9.4 Contractul poate fi reziliat de furnizor in urmdtoarele situatii:

a) sustragerea de energie electricd de catre client, constatata prin hotdrare judecdtoreasca definitiva; Prin sustragere de
energie electricd se intelege: 1) conectarea oricarui receptor sau a instalatiei de utilizare inainte de grupul de masurare; 2)
orice interventie in instalatia electrica ce afecteaza functionarea corecta a grupului de masurare.

b) neplata de catre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in contract, dupa
parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de deconectare;

c) incetarea dreptului de folosinta a clientului asupra locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului de furnizare a
energiei electrice;

d) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

9.5 In situatia prevazuta la alin. (9.4) lit. a), contractul inceteaza la data constatarii faptei prin hotarare judecatoreasca
definitiva.

9.6 In situatiile prevazute la alin. (9.4) lit. b) — d), rezilierea contractului se face dupa parcurgerea succesiva a urmatoarelor
etape:

(i) transmiterea catre client a unui preaviz de deconectare conform prevederilor contractuale si a dispozitiilor legale in vigoare;
(itransmiterea catre client a unei notificari de reziliere a contractului cu minimum 15 zile inainte de data rezilierii. Rezilierea
are loc doar daca pana in ziua anterioara datei de reziliere clientul nu face dovada platii sumelor datorate sau dovada
remedierii cauzelor care au stat la baza notificarii de reziliere; notificarea de reziliere a contractului de furnizare a energiei
electrice este un document distinct in forma stabilitd de catre furnizor si contine data la care se reziliaza contractul de
furnizare a energiei electrice.

9.7 Dupa incetarea Contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunicd de cdtre furnizor
clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative in vigoare.

9.8 Dac3, la incetarea Contractului, furnizorul datoreaza clientului sume rezultate din derularea Contractului, acestea se
returneaza clientului de catre furnizor in conditiile stabilite prin Contract si potrivit dispozitiilor din prezentele Conditii, in
termen de maxim 15 zile lucrdtoare de la emiterea facturii.

9.9 Eventualele datorii reciproce dintre parti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a energiei electrice, incheiat
intre aceleasi parti, se preiau in cadrul contractului.

9.10 (1) Incetarea contractului prin denuntarea unilaterala de catre client se face in baza unei notificari prealabile transmisa
furnizorului, cu respectarea termenelor si conditiilor contractuale.

(2) Denuntarea unilaterald a Contractului de catre furnizor este interzisd.

9.11 Incetarea contractului de furnizare nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana
la momentul intervenirii incetarii acestuia.

9.12 Contractul se considera reziliat de plin drept la data ramanerii definitive a hotararii judecatoresti privind sustragerea de
energie electrica.

9.13 In cazul rezilierii Contractului, incheierea unui nou contract este conditionata de plata de catre client a sumelor restante
din vechiul contract, precum si a altor taxe datorate, dupd caz, necesare incheierii unui nou contract.

9.14 In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul are obligatia
de a transmite clientului final factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata ori factura estimata pentru ultimul
consum de energie electricd, in cazul in care clientul final nu asigura OR accesul la contor, cu exceptia regularizarii
contravalorii certificatelor verzi.

9.15 Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi
va fi comunicata clientului in termenul si in conditiile prevazute de actele normative aplicabile in vigoare.

9.16 In situatia in care decontul final de regularizare prevazut la pct. 9.14 si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi prevazuta la pct. 9.15 contin un sold pozitiv, clientul are obligatia sd achite contravaloarea acestora pana
la termenul scadent.
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9.17 In situatia in care decontul final de regularizare prevdzut la pct. 9.14 si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi prevazuta la pct. 9.15 contin un sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final sumele
datorate, in conditiile stabilite prin Contract si prezentele Conditii, in termen de maximum 15 zile de la data primirii de la
client a informatiilor necesare platii.

9.18 Clientul poate conveni cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara incetarea contractului, pentru
o perioada determinatd de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii acesteia.

9.19 Pentru sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, clientul comunica furnizorului o solicitare in scris, cu minimum
10 zile lucratoare nainte de inceputul perioadei de sistare solicitate.

9.20 Cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de sfarsitul perioadei de sistare solicitate, clientul trebuie sa comunice furnizorului
solicitarea de reluare a alimentarii cu energie electricd sau de prelungire a sistdrii temporare pentru o noua perioada.

9.21 In lipsa solicitarii prevdzute la alin. 9.20, perioada de sistare se prelungeste automat pana la primirea acesteia, dar nu
mai mult de 3 luni.

9.22 Clientul care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste furnizorului contravaloarea lucrarilor
de intrerupere a alimentarii cu energie electrica efectuate in acest scop de catre OD.

9.23 Pe perioada de sistare, clientul nu are obligatii de plata aferente activitdtii de furnizare a energiei electrice.
CAPITOLUL X: Taxe si impozite

10.1 In factura emisa clientului de catre furnizor conform contractului, suplimentar fatd de contravaloarea energiei electrice
consumate la pret de oferta in regim de piatd concurentiala, a tarifului de transport componenta de extragere a energiei
electrice din retea, tarifului pentru achizitia serviciilor de sistem si a tarifului pentru serviciul de distributie a energiei electrice
corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre instalatiile operatorului de distributie si cele ale
clientului, se adauga si contravaloarea certificatelor verzi, a contributiei pentru cogenerare de inaltad eficienta, a accizei, a
TVA-ului, precum si a altor taxe si impozite prevdzute de legislatia in vigoare.

10.2 La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie 0 noud taxa/un nou impozit, respectiv la data abrogarii
prevederilor legale ce instituie o taxa existenta/un impozit existent, modificarea se reflecta in factura de la aceeasi data, cu
notificarea clientului de catre furnizor prin intermediul facturii; notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor
modificari pe factura de energie electrica.

CAPITOLUL XI: Intreruperea alimentarii cu energie electrica

11.1 Furnizorul poate solicita OD intreruperea alimentdrii cu energie electricd a locului/locurilor de consum care fac obiectul
contractului, cu exceptia locurilor de consum ale clientilor vulnerabili in situatii de crizé energetica, in urmatoarele situatii:
a) neplata facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului;

b) neconstituirea/neactualizarea de catre client a garantiilor financiare solicitate de furnizor conform contractului si
reglementarilor aplicabile.

11.2 In cazul furnizarii energiei electrice in baza unui contract incheiat pe piata concurentiald, pentru neachitarea de catre
client in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice a facturii reprezentand contravaloarea
consumului de energie electricd aferent unui loc de consum, intreruperea alimentdrii cu energie electrica se face dupa
transmiterea de cdtre furnizor cdtre client, prin modalitatea de comunicare agreatd de parti prin contractul de furnizare a
energiei electrice, a unui preaviz de deconectare a locului de consum, cu minimum:

a) 15 zile nainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu energie electrica, in cazul clientilor casnici;

b) in cazul in care clientul nu plateste sumele datorate, nu constituie/actualizeaza garantia financiard, cu cel putin 2 zile
lucratoare inainte de data estimatd pentru deconectare, furnizorul poate comunica OD solicitarea de intrerupere a alimentarii
cu energie electrica la locul de consum respectiv.

11.3 In situatia prevazuta la alin. (11.1) lit. b), furnizorul poate emite preavizul de deconectare cel mai devreme in prima zi
lucrdtoare dupd expirarea termenului de constituire/actualizare a garantiei financiare.

11.4 Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilita de catre furnizor si contine cel putin urmatoarele
elemente:

a) suma datoratd; b) termenul de platd dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie electrica; c) data estimata a
intreruperii alimentarii cu energie electrica; d) costul estimat al serviciilor de intrerupere si reluare a alimentarii cu energie
electrica a locului de consum.

11.5 Dupa intreruperea alimentdrii cu energie electricd, reluarea alimentarii la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului se realizeaza conform reglementdrilor in vigoare ulterior primirii de cdtre furnizor, de la client, a dovezii efectuarii
pldtii integrale a sumei datorate si a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electrica,
precum si/sau a dovezii constituirii garantiilor financiare solicitate conform prevederilor contractului si reglementarilor
aplicabile.

CAPITOLUL XII: Garantii

12.1 Partile se obligd sa detind, pe parcursul deruldrii contractului, toate aprobarile necesare fiecareia pentru asumarea si
executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

12.2 Partile garanteazd ca prezentul contract reprezinta o obligatie validd, legala, opozabild in justitie in termenii acestuia.
12.3 Clientul declara pe proprie raspundere ca documentele anexate in copie si care stau la baza intocmirii Contractului sunt
actualizate, in vigoare la momentul semnarii acestuia si sunt conforme cu originalul.

12.4 Clientul constituie garantii financiare in favoarea furnizorului in urmdtoarele cazuri:

a) constatdrii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sd denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electricd prin ocolirea echipamentelor de masurare;

b) dacd in ultimele 12 luni a fost deconectat pentru neplata facturilor de energie electrica.
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12.5 Formele in care poate fi constituitd garantia financiard, sunt:

e scrisoare de garantie bancard emisa de o banca in favoarea furnizorului;

e depozit bancar de tip Escrow, deschis in favoarea furnizorului;

¢ sume virate direct in cont de consemnare la orice banca, sub titlu de garantie in favoarea furnizorului;

e asigurare de pierdere financiara pentru acoperirea riscului de neplata, emisa in favoarea furnizorului;

o bilet la ordin avalizat de o banca;

e alte forme legale de garantie, propuse de furnizor si acceptate de clientul final.

Clientul are dreptul sa opteze pentru oricare dintre formele in care este constituita garantia, conform prevederilor alin. 12.5.
12.6.1 Pentru cazurile prevazute la pct. 12.4 a), constituirea garantiei se face conform normelor in vigoare.

12.6.2 Pentru cazurile prevazute la pct. 12.4 b), valoarea garantiei se stabileste conform formulei:

Valoare Garantie [lei]=Pretul de calcul garantie energie electrica [lei/kWh] x 90 [zile] x Consumul mediu
zilnic de energie electrica [kWh/zi],

unde:

Pretul de calcul garantie energie electrica [lei/kWh] este format din: pretul energiei electrice active, tarifele reglementate,
tarifele de servicii, pretul unitar al contributiei pentru cogenerare de inalta eficienta, al certificatelor verzi, accizd si TVA
aferente.

Consumul mediu zilnic de energie electrica [kWh/zi] se calculeaza in functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau,
cand acest lucru nu este posibil, in functie de consumul contractat.

12.7 Garantia financiara devine exigibila in cazul in care clientul nu achita factura aferentd serviciului de furnizare a energiei
electrice in termen de 15 zile de la intreruperea alimentarii cu energie electrica. Furnizorul este indreptatit sa execute garantia
financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate aferente energiei electrice si a serviciilor contractate de client.
Executarea garantiei se realizeaza de catre furnizor cu notificarea clientului cu cel putin 5 zile lucratoare inainte.

12.8 Restituirea garantiei se realizeazd tinand cont de urmdtoarele:

In cazul incetarii contractului, la determinarea sumei care se restituie clientilor, furnizorii iau in considerare debitele la zi ale
acestora.

12.9 Garantia financiara se restituie clientului astfel:

« in maximum 42 de zile de la data incetarii contractului de furnizare a energiei electrice, in masura in care nu a fost executata;
 in maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 luni consecutive de la constituirea garantiei financiare clientul
_nu s-a aflat in situatiile prevazute la alin. 12.4.

In cazul incetarii contractului, la determinarea sumei care se restituie clientului, furnizorul ia in considerare debitele la zi ale
acestuia.

12.10 In cazul executdrii totale sau partiale a garantiei financiare, furnizorul are dreptul sa solicite reconstituirea sau
actualizarea acesteia, daca, clientul s-a aflat in situatiile prevdzute la alin.12.4.

12.11 Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia in termen de 15 zile da dreptul furnizorului sa
solicite Operatorului de retea deconectarea clientului de la retea in termen de 3 zile lucratoare de la expirarea acestui termen,
notificarea de constituire garantie fiind si preaviz in acest scop.

CAPITOLUL XIII: Confidentialitatea

13.1 Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiilor si a documentelor pe care le detin ca urmare a executarii
Contractului.

13.2 Pentru respectarea obligatiei de confidentialitate, partile garanteaza si se obliga:

a) sa protejeze informatiile confidentiale impotriva folosirii, publicarii sau dezvaluirii neautorizate;

b) sa nu foloseasca informatiile confidentiale, cu exceptia indeplinirii obligatiilor stabilite prin Contract;

¢) sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau sa foloseasca in alt mod, direct sau indirect, in orice maniera, informatiile
confidentiale, cu exceptia autorizdrii exprese a celeilalte parti, in concordantd cu prevederile acestui articol;

d) sa nu foloseasca nicio informatie confidentiala pentru a concura in mod neloial sau a obtine avantaje nemeritate fata de
cealalta parte in orice activitate comerciald care poate fi asemanatoare cu activitatea comerciala desfasurata de aceasta, in
legatura cu obiectul Contractului;

13.3 Nu este considerata incdlcare a obligatiei de pastrare a confidentialitatii divulgarea unor informatii confidentiale catre
0 autoritate publica sau catre instantele judecatoresti, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL X1V: Drepturile si obligatiile partilor

14.1 Obligatiile furnizorului

Furnizorul de energie electricd are urmdtoarele obligatii:

(1) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege si sa
respecte prevederile acesteia;

(2) sa informeze clientii, atat prin intermediul punctelor unice de contact si paginii de internet, conform reglementarilor
specifice, in vigoare, cat si prin intermediul facturii sau al documentelor anexate acesteia, precum si prin materiale
promotionale, cu privire la drepturile acestora, la legislatia in vigoare si la caile de solutionare a litigiilor in cazul unor cereri,
plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii;

(3) sa infiinteze puncte unice de contact, fizice sau virtuale;

(4) sa respecte clauzele contractului cu clientul, precum si orice alte reglementari aplicabile, in vigoare;

(5) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea activitatii de furnizare, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, in vigoare;

(6) sa asigure clientilor un sistem de gestionare a plangerilor simplu, echitabil si prompt;
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(7) sa faciliteze accesul clientului la datele de masurare, daca acesta are montat un contor inteligent, conform reglementarilor
specifice Tn vigoare;

(8) sa fi asigure clientului vulnerabil drepturile specificate la punctul 14.3 din aceste Conditii generale de furnizare a energiei
electrice (CG);

(9) sa informeze clientji prin intermediul facturilor sau in documente anexate acestora sau prin alte mijloace de comunicare
agreate cu privire la existenta instrumentului de comparare a ofertelor furnizorilor, inclusiv a ofertelor de contracte de
furnizare a energiei electrice pus la dispozitie de citre ANRE;

(10) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea frecventei citirii si/sau a intervalului de timp
pentru citirea indexului contorului de masurare de catre reprezentantul OD;

(11) sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care au acces conform
reglementarilor specifice in vigoare, pentru toti clientii ale caror locuri de consum sunt integrate in SMI;

(12) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electricd estimate conform conventiei de consum;

(13) sa raspunda in scris la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare la termenele prevazute in Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare, in vigoare;

(14) sa comunice clientilor informatii privind clauzele contractului si ale Conditiilor generale nainte de incheierea sau de
confirmarea contractului;

(15) sa detind o pagina proprie de internet;

(16) sa factureze clientului energia electrica consumata la preturile/tarifele si in conditiile stabilite in contractul incheiat cu
acesta;

(17) sa asigure clientilor facilitatile specificate la punctul 14.3.(27) prin internet, cu acces parolat, gratuit, in timp real si
securizat;

(18) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de client printr-un acord scris, informatii privind
consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;

(19) sa realizeze in cazul prosumatorilor compensarea cantitativa/regularizarea financiard, in conditiile reglementarilor
aplicabile, in situatia in care contractul de furnizare este incheiat cu un prosumator care indeplineste conditiile prevazute in
legislatia aplicabild pentru a beneficia de acest serviciu, cu respectarea prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;
(20) sa pund la dispozitia clientului mai multe modalitdti de comunicare a facturilor si a informatiilor privind
facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronicg;

(21) sa transmitd, la cererea clientului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculata valoarea facturii,
in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

(22) sa comunice clientului, prin intermediul facturii, in vederea transmiterii de catre client a indexului autocitit al contorului,
cel putin urmatoarele informatii:

a) intervalul de timp in care clientul poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile;

b) linia telefonica dedicata si gratuitd, care inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit, cat si continutul mesajului;
suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului final si alte mijloace de transmitere a indexului, ca de exemplu, dar fard a se
limita la acestea, cale electronica.

(23) sa notifice clientului, Tn mod corespunzator orice intentie de modificare si/sau completare a conditiilor/clauzelor
contractuale, precum si dreptul clientului de a denunta unilateral, in mod gratuit, contractul in cazul in care nu acceptd noile
conditii;

(24) sa notifice clientului, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de furnizare a energiei
electrice cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si dreptul acestuia de a denunta unilateral
in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul energiei electrice;

(25) sa notifice clientului orice schimbare a datelor sale de identificare prevdzute in contract, cu ocazia primei facturi emisa
dupad modificare;

(26) sa permitd clientului schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale;

(27) sa transmita clientului un decont final de regularizare a obligatiilor de plata in termen de maximum 42 de zile de la
schimbarea furnizorului/incetarea contractului;

(28) sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la inregistrarea cererii, informatii privind
valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru
ultimele 12 luni calendaristice, fard sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

(29) sa pldteasca clientilor finali despdgubiri si/sau compensatii in conditiile prevazute in reglementarile specifice, in vigoare;
(30) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

(31) sa utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei clientului exprimatd in
contractul de furnizare a energiei electrice;

(32) sd restituie clientului suma platita, dacd in urma regularizdrii suma platita de client in plus este mai mare de 100 lei, in
termenul prevazut de legislatia in vigoare. In situatia in care in urma regularizdrii suma pldtita in plus de catre clientul casnic
este mai mica de 100 lei, suma va fi compensata de céAtre Furnizor in contul facturilor urmatoare;

(33) sa transmita clientului eticheta energiei electrice; Intocmirea si transmiterea etichetei energiei electrice se realizeaza de
catre furnizor in conformitate cu prevederile Regulamentului de etichetare a energiei electrice, in vigoare;

(34) sa transmita clientilor informatii adecvate cu privire la alternativele de intrerupere a livrarilor de energie electrica cu
suficient timp Tnainte de data prevdzuta a intreruperii;
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(35) sa urmareascad imbunatatirea calitatii activitatii de furnizare a energiei electrice, in scopul cresterii gradului de satisfactie
a clientilor;

(36) sa asigure clientului nivelul minim de calitate a activitatii de furnizare stabilit prin Standardul de performanta a activitatii
de furnizare a energiei electrice, in vigoare;

(37) sa respecte prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE;

(38) sa preia de la OR valorile de consum inregistrate de grupurile de masurare/determinate conform reglementarilor in
vigoare n cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a
energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

(39) sa elaboreze oferte-tip pentru clientii finali; Oferta-tip poate fi anexata si facturii de energie electrica;

(40) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de contracte de furnizare a energiei electrice incheiate
cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si transparente, cu respectarea cerintelor minime
contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu reglementarile specifice;

(41) sa puna la dispozitia clientului final date comparative privind consumul actual de energie electrica al clientului si consumul
din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul imbunatatirii eficientei energetice;
(42) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de platd, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre clienti;
(43) sa solicite Operatorului de Retea, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea
cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca clientul este incadrat in categoria clientilor
vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile in vigoare;

(44) sa comunice OR orice solicitare primita de la clientul final care vizeaza activitatea OR la locul de consum, sa asigure
intermedierea intre OR si clientul final pentru racordarea la reteaua electrica de interes public/pentru modificarea instalatiei
de racordare existente, sa solicite OR rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de clientul final, s primeascd si sa
comunice clientului final raspunsul OR, in termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de furnizare
a energiei electrice, aprobat prin Ordin al presedintelui ANRE;

(45) sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie/transport, la
cererea justificatd a clientului final,

(46) sa restituie clientului final garantia financiara constituitd la dispozitia sa, conform prevederilor legale in vigoare si
prevederilor incluse in aceste Conditii generale, parte integranta din prezentul Contract;

(47) sa se asigure ca prevederile din conditiile generale sa fie echitabile si transparente, prezentate intr-un limbaj clar si usor
de inteles si acestea sa nu includa bariere necontractuale in calea exercitarii drepturilor clientilor.

(48) sa furnizeze clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum, eventuale sume de bani datorate/platite
clientului, precum si privind dobanzile penalizatoare pldtite de acesta pentru intarzieri la plata facturilor, pe ultimul an
calendaristic;

(49) sa emita facturi de regularizare a consumului pe baza citirilor echipamentului de masurare comunicate de catre
operatorul de distributie, la un interval de timp de maximum 3 luni in cazul clientului final casnic pentru care intervalul de
citire a indexului echipamentului de masurare este mai mare decat perioada de facturare;

(50) in cazul clientului/ clientilor pentru care nu este incidentd obligatia de transmitere prin sistemul national de facturare
electronica:

a) furnizorul are obligatia sa transmita clientului facturile si documentele anexate acestora, in mod gratuit cu cel putin 5 zile
fnainte de data scadentei.

b) factura si documentele anexate acesteia/notificarile se transmit clientului final prin modalitatea stabilita prin contractul de
furnizare a energiei electrice, la adresa locului de consum, cu exceptia cazului in care clientul a desemnat o alta adresa de
corespondenta sau a ales o modalitate de transmitere in format electronic a acestora.

c) pentru orice modificare a modalitatii de comunicare a facturilor la solicitarea clientului/cu acordul clientului, furnizorul
asigura schimbarea modalitatii de transmitere a facturii si a documentelor anexate acesteia fara a fi necesara incheierea unui
act aditional la contract;

(51) sa ofere clientilor pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere prin sistemul national de facturare electronica
optiunea de a primi/accesa electronic facturi si tuturor clientilor modalitati flexibile de efectuare a platilor propriu-zise ale
facturilor;

(52) in cazul clientului/clientilor pentru care este incidenta obligatia de transmitere prin sistemul national de facturare
electronicd, furnizorul are obligatia sa transmita clientului facturile si documentele anexate acestora prin sistemul national
de facturare electronicd, conform actelor normative incidente in vigoare, astfel incat plata acestora sa poata fi efectuatd pana
la data scadentei.

(53) Oricand pe parcursul derularii contractului, la solicitarea justificatd a clientului, furnizorul este obligat sa emita o factura
in baza indexului autocitit de client la data solicitarii, factura avand termenul de platd acelasi cu cel stabilit prin contract
pentru plata facturilor emise in procesul de facturare.

(54) In cazul in care furnizorul emite factura pentru o perioada de facturare mai mare decat cea prevazutd in contract sau
stabilitd conform reglementdrilor in vigoare, furnizorul este obligat sa esaloneze la plata sumele datorate de client, in transe
egale, pe o perioadd cel putin egald cu perioada de facturare pentru care a fost emisa factura. Plata fiecdrei transe se
realizeaza la termenul stabilit prin planul de esalonare elaborat de catre furnizor. Neplata unei transe din planul de esalonare
in termenul stabilit d& dreptul furnizorului sa aplice masurile prevazute in contract pentru neachitarea in termen a facturilor
emise de furnizor.
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(55) sa puna la dispozitia clientilor cel putin douda modalitati de platd a facturii, dintre care cel putin una fard comisioane
pentru plata sumelor aferente si care sa nu creeze discrimindri nejustificate intre clienti;

(56) sa puna la dispozitia clientului casnic cel putin o modalitate de plata a facturii care sa ii permita plata in numerar a
acesteia, usor accesibila si fara costuri suplimentare;

(57) sa achizitioneze energie electricd astfel incat sa asigure acoperirea consumului clientilor sai;

(58) sa raspunda pentru toate daunele provocate Clientului final din culpa sa, in conditiile stabilite prin contractul de furnizare;
(59) sa recupereze daunele produse clientilor finali si, respectiv, furnizorului insusi de la operatorul de distributie, operatorul
de transport si de sistem sau de la producator, dovedite a fi cauzate din culpa oricdruia dintre acestia;

(60) sa verifice situatiile deosebite sesizate de client si sa raspunda in termen legal la toate solicitarile/ sesizarile/ reclamatiile/
plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, in masura in care acesta este aplicabil, cu exceptia prevederilor aplicabile numai pentru furnizarea in regim
reglementat;

(61) sa solicite Operatorului de Retea, la sesizarea scrisa a clientului sau ori de cate ori considera necesar, verificarea,
repararea sau inlocuirea grupului de masurad/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

(62) sa raspunda, in scris, sesizarilor clientului privind serviciul de furnizare conform legislatiei in vigoare;

(63) sa fie responsabil pentru intreruperile in alimentarea cu energie electrica ale clientului din cauze care s-au identificat a
fi din culpa sa;

(64) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificdrile si completarile
ulterioare, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

14.2 Drepturile furnizorului

Furnizorul are urmatoarele drepturi:

(1) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului de energie electricd furnizata la locul de consum, in termenul
si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final
aferent consumului de energie electrica, factura, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de
consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

(2) sa perceapa clientului dobéanzile penalizatoare prevazute in contract pentru intarziere in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de energie electricd, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare
a energiei electrice.

(3) sa initieze modificarea ori completarea prin acte aditionale a contractului atunci cand apar elemente noi care necesita
modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract;

(4) sa solicite clientului constituirea de garantii financiare pentru o perioada de consum echivalent de maximum un an in
cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare; valoarea garantiei
financiare constituite de cdtre client se calculeaza la pretul energiei electrice furnizate la momentul constituirii garantiei;

(5) sa solicite clientului, conform prevederilor contractuale, constituirea de garantii financiare in vederea evitarii riscurilor de
neplata;

(6) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea frecventei citirii si/sau a intervalului de timp
pentru citirea indexului contorului de masurare de catre reprezentantul OD fara a fi necesara incheierea unui act aditional la
contractul de furnizare;

(7) sa modifice intervalul de timp pentru transmiterea indexului autocitit de catre client, cu notificarea prealabila a clientului
prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens la contract;

(8) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute in contract si de legislatia in vigoare;

(9) sa factureze consumul recalculat de energie electricd pentru o perioada anterioara stabilitd conform reglementarilor
aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau in cazul unei facturari eronate
a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau de furnizor; sa factureze clientului energia electricd consumata, la
preturile si in conditiile stabilite in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

(10) sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea intreruperii/reluarii
furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

(11) sa emitd facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate, in conditiile stabilite de legislatia in vigoare;

(12) sa solicite Clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;

(13) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a energiei electrice
cu clientul final;

(14) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile;

(15) Pentru neachitarea de catre client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electricd aferent unui
loc de consum, in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice, furnizorul are urmatoarele
drepturi:

a) sa aplice dobanzi penalizatoare in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice;

b) sd solicite clientului constituirea/actualizarea/reconstituirea garantiei financiare, in conformitate cu prevederile
contractuale;

11 din 16



c) sa solicite OD intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum cu conditia transmiterii catre clientul final,
printr-o modalitate de comunicare agreata de parti prin contractul de furnizare a energiei electrice, a unui preaviz cu minimum
15 zile Tnainte de data prevazutd pentru intreruperea alimentarii cu energie electrica;

d) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice dupa parcurgerea succesiva a urmatoarelor etape:

(i) transmiterea catre client a unui preaviz de deconectare;

(i) transmiterea catre client a unei notificari de reziliere a contractului cu minimum 15 zile inainte de data rezilierii, daca
clientul nu a transmis dovada indeplinirii obligatiilor de platd catre furnizor pana in ziua anterioara datei de reziliere;
Notificarea de reziliere a contractului de furnizare a energiei electrice este un document distinct in forma stabilita de catre
Furnizor si contine data la care se reziliaza Contractul.

14.3 Drepturile clientului

Clientul are urmatoarele drepturi:

(1) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la retelele
electrice de interes public in vigoare si sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile contractului de furnizare
a energiei electrice;

(2) sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului si a anexelor la acesta sau sa initieze acte aditionale la
contract, atunci cand apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale;
(3) sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte o oferta-tip publicata de catre furnizor sau sa solicite furnizorului
o oferta privind conditiile comerciale si pretul de furnizare in vederea negocierii directe cu acesta, dupa caz, ori sa recurga la
selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/ achizitie publica;

(4) sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondentd si/sau a modalitatii de comunicare pentru primirea
comunicarilor/notificarilor, respectiv pentru primirea facturilor in cazul clientilor pentru care nu este incidenta obligatia de
transmitere prin sistemul national de facturare electronica;

(5) sa aiba acces pentru citire la contoarele pentru decontare;

(6) sa solicite furnizorului sau OD sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite in retelele
electrice;

(7) sa primeasca despagubiri de la furnizor, OD, conform prevederilor contractuale, cand i se produc daune din vina acestora
ori in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate a energiei;

(8) sa i se notifice in mod corespunzator orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor contractuale si sa fie informatji, in
momentul notificarii, cu privire la dreptul de a inceta contractul in cazul in care nu acceptad noile conditii contractuale sau
modificari ale pretului de furnizare notificate de catre furnizor;

(9) sa ii fie notificatd de catre Furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a pretului de furnizare,
precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel
putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii;

(10) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale,
inclusiv in situatia In care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale pretului de furnizare notificate de
catre furnizor;

(11) sa denunte unilateral contractul incheiat cu furnizorul sdu inainte de ajungerea la termen a contractului, cu respectarea
conditiilor contractuale. Incetarea contractului prin denuntare unilaterala de catre client nu are niciun efect asupra obligatiilor
decurgand din executarea contractului pana la momentul incetarii acestuia;

(12) sa primeasca informatii transparente privind preturile si tarifele practicate, precum si privind conditiile/clauzele
contractuale referitoare la accesul la serviciile oferite si prestarea acestora de catre operatorii economici din domeniul energiei
electrice;

(13) sa primeasca toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu in ceea ce priveste costurile, eforturile
sau timpul necesare pentru furnizarea acestor date;

(14) sa consume energie electrica din instalatiile distribuitorului, in conformitate cu prevederile contractuale si ale normelor
legale;

(15) sa beneficieze contra cost, de serviciile Furnizorului, respectiv Distribuitorului, in conditiile reglementarilor legale in
vigoare sau in conditiile incheierii unor contracte pentru prestari de servicii, conform prevederilor legale;

(16) sa primeasca compensatii in cazul nerespectdrii de catre OR a indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie
electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciald a serviciului de distributie si a indicatorilor de
performanta specifici serviciului de transport, conform reglementdrilor aplicabile;

(17) sa sesizeze, utilizand datele de contact ale Operatorului de Retea puse la dispozitie de catre Furnizor, si sa fie informat
de catre Operatorul de Retea cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electricd la locurile de
consum care fac obiectul contractului;

(18) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie
electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea Operatorului de Retea la locurile de consum care
fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performantd aplicabil, in vigoare;

(19) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau inlocuirea grupului
de mdsura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

(20) in cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului grupului de masurare este mai mare decat perioada de
facturare prevazuta in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive
ale OR sa se realizeze in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;
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(21) in cazul in care are montat un sistem de masurare inteligenta (SMI), care permite stocarea si furnizarea de informatii
exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa, in conditiile reglementarilor aplicabile,
informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica specificate in Regulamentul de furnizare a energiei
electrice.
(22) de solutionare alternativa a litigiilor;
(23) sa beneficieze de cel putin doua modalitati de plata a facturii, dintre care cel putin una fara comisioane pentru plata
sumelor aferente si care sa nu creeze discriminari nejustificate intre clienti;
(24) sa beneficieze, daca este client casnic, de cel putin o modalitate de plata a facturii care sa ii permitd plata in numerar a
acesteia, usor accesibila si fara costuri suplimentare;
(25) sa beneficieze de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a plangerilor;
(26) sa aiba acces, la cerere, la informatiile din baza de date gestionate de cdtre OD prin intermediul aplicatiei web securizate
al cdrei link va fi postat pe pagina de internet a OD, pentru locurile de consum care fac obiectul contractului;
(27) sa aiba prin acces parolat, gratuit, in timp real si securizat prin pagina de internet cel putin posibilitatea de a:
a) accesa datele proprii privind valoarea facturilor emise si istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioadd de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului, dacd aceasta din urma este mai mic3, istoricul platilor si, daca este cazul, al sumelor datorate;
b) transmite indexul autocitit;
c) realiza o comparatie intre consumul actual si consumul corespunzator aceleiasi perioade a anului anterior, in masura in
care aceste informatii sunt disponibile;
d) realiza o comparatie dintre consumul mediu zilnic din perioada de facturare curenta si consumul mediu zilnic din perioada
de facturare similara din anul precedent; in cazul in care are montat un contor integrat in SMI, care permite stocarea si
furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare sa aiba posibilitatea de a accesa, tipurile de informatii
suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica, in conditiile reglementarilor aplicabile;
e) transmite si gestiona solicitarile/reclamatiile.
(28) la cerere, sa primeasca o explicatie clara si usor de inteles a modului de calcul a facturilor, in special in cazul in care
facturile nu sunt bazate pe valori citite ale contorului si sd primeasca, gratuit, atat facturile cat si informatiile de facturare
conform prevederilor Standardului de furnizare a energiei electrice, in vigoare;
(29) sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare a consumului de energie electrica si factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi, in conformitate cu prevederile contractuale;
(30) sa participe in cadrul unui sistem de schimbare colectiva a furnizorului;
(31) sa cumpere energie electrica de la un furnizor la alegere si sa incheie la alegere contracte cu unul sau mai multi furnizori
de energie in acelasi timp, pentru un singur loc de consum, cu conditia de a se stabili punctele necesare de conectare si de
masurare;
(32) sa supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate din derularea contractului incheiat, in baza unor proceduri elaborate
de ANRE;
(33) sa schimbe furnizorul de energie electricd sau participantul la piatd implicat in agregare, fard niciun comision de
schimbare;
(34) sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau daca solicita, in forma electronica, inainte de incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice, oferta, un exemplar al Conditiilor Generale de furnizare a energiei electrice sau
un rezumat al principalelor conditii contractuale, redactate intr-un limbaj concis si simplu;
(35) sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu prima factura emisa, datele
de contact ale punctelor unice de contact al furnizorului si, dupa caz, ale punctelor de informare generalg;
(36) sa inainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de cdtre acesta
la locul de consum; in cazul in care clientul final nu este multumit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care o
eventuald disputd nu este solutionatd pe cale amiabild, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte
proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantelor competente;
(37) sa primeasca despagubiri si/sau compensatii, in conformitate cu prevederile reglementarilor aplicabile in vigoare;
(38) sa transmita indexul autocitit in perioada mentionata in factura;
(39) sa solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, conform prevederilor
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientji finali, in vigoare;
(40) In cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie electricd pe baza datelor
de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;
(41) sa solicite furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice, dacd aceasta din urma este mai mica si sd primeasca toate datele solicitate;
(42) sa renunte la contractul incheiat in afara spatiilor comerciale ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta,
inclusiv prin intermediul POSF, in termen de 14 zile de la incheierea acestuia, indiferent daca contractul a inceput sau nu sa
produca efecte;
(43) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului, conform contractului si conform prevederilor
legale in vigoare;
(44) sa convina cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;
(45) sa beneficieze, la cerere, de facilitdtile specifice clientilor vulnerabili prevazute de actele normative in vigoare, daca se
incadreaza in categoria clientilor vulnerabili;
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(46) Clientul vulnerabil are dreptul sa beneficieze de facilitatile specifice asigurate, in mod gratuit, de catre furnizori, respectiv:

a) acces la punctul unic de contact si/sau dupd caz la punctele de informare generald prin modalitdti specifice adaptate
necesitatilor clientilor vulnerabili;

b) desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de catre clientul vulnerabil sa
realizeze si sa transmitd autocitirea indexului contorului, s3 primeasca facturile/notificarile/sesizdrile, sa depuna
notificari/cereri etc in numele si pe seama titularului locului de consum, la solicitarea consumatorului vulnerabil care este
titular al contractului;

C) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificdrile, plangerile sau oricare materiale informative, pe cale electronica, intr-un
format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti;

e) n cazul unui loc de consum unde locuieste o persoana care necesita mentinerea in viata prin aparate electrice pentru
asigurarea continuitdtii in alimentare este necesara depunerea la furnizorul cu care este incheiat contractul de furnizare
a energiei electrice a documentelor eliberate de institutii medicale abilitate care sa certifice aceasta necesitate;

(47) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.
14.4 Obligatiile clientului
Clientul are urmatoarele obligatii:
(1) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice precum si obligatiile care i revin in calitate de utilizator
al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice, in vigoare;
(2) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice, in termen de maximum 30 de zile de la modificare;
(3) sa raspunda pentru daunele dovedite cauzate furnizorului/operatorului de retea din culpa sa;
(4) sa plateasca contravaloarea facturilor pentru energia electrica si pentru servicile de care beneficiaza, la termenele
scadente prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice, inclusiv factura cu decontul final aferent consumului de
energie electrica, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare prevazute in contract,
precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice; plata contravalorii consumului
de energie electricd se efectueaza de client in baza facturii emise de cdtre furnizor, cu respectarea termenului scadent de
plata prevdzut in contractul de furnizare a energiei electrice;
(5) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioard stabilita conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constatad inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau a unei facturari
eronate a consumului;
(6) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiaréd la dispozitia furnizorului de energie electricd, conform
contractului, in vederea evitarii riscurilor de neplata pe piata de energie electrica.
(7) sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie
electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine,
verifica, Tnlocui sau citi indexul grupului de mdasurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile
intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OR, cand acestea se afld amplasate pe proprietatea clientului final. Intervalul
de timp stabilit de OR pentru efectuarea activitdtii se comunica clientului final in vederea acordarii accesului, conform
reglementarilor aplicabile. Reprezentantul OR are obligatia sa prezinte clientului final legitimatia de serviciu si sa comunice
motivul pentru care solicitd accesul la instalatiile electrice aflate pe proprietatea clientului final.

(8) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale OR, precum si toate celelalte instalatii aflate in

exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

(9) sa sesizeze imediat Furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupurilor de

masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

(10) sa contribuie, in mod transparent si nediscriminatoriu, la costurile asociate introducerii sistemelor de masurare

inteligenta, conform reglementarilor specifice, in vigoare;

(11) sa achite OR prin intermediul Furnizorului sau direct OR, in cazul in care contractul de retea este incheiat cu acesta,

contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare a grupurilor de masurare, efectuate de OR

conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa sa;

(12) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile contractelor

de distributie/furnizare a energiei electrice in vigoare;

(13) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

(14) sa ia masuri de evitare a supracompensatii energiei reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu exista

prevederi contrare;

(15) sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatie contractuald, in cazul in care puterea aprobatd

prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de cel putin 1 MVA, conform reglementdrilor emise de ANRE.

Transmiterea prognozelor si modul de determinare a pretului cu care se factureaza abaterile de la valorile prognozate se vor

efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a energiei electrice;

(16) sa nu permita altor persoane, cu exceptia personalului Distribuitorului sau delegatului acestuia, sa intervind la contorul

de decontare sau la instalatia Distribuitorului; In cazul interventiilor asupra instalatiilor electrice de cdtre persoane

neautorizate, operatorul de retea este indreptatit sa intrerupa alimentarea cu energie electricd, In conformitate cu
reglementdrile specifice ale ANRE.
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(17) in vederea emiterii facturilor de regularizare clientul are obligatia de a permite accesul reprezentantului OD la contorul
de madsurare pentru citirea indexului;

(18) sa nu depaseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

(19) sa permita accesul reprezentantului operatorului de distributie in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta,
sigila, intretine, verifica, Inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia
defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea operatorului de distributie, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea clientului final;

(20) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale operatorului de distributie, precum si toate
celelalte instalatii aflate in exploatarea operatorului de distributie, amplasate pe proprietatea sa;

(21) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt montate
in incinta sa;

(22) sa sesizeze imediat furnizorul sau Operatorul de Retea in legatura cu orice defectiune pe care o constatad in functionarea
grupului de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

(23) sa mentina starea tehnica corespunzatoare, in conformitate cu normele in vigoare, a instalatiei electrice de utilizare;
(24) sa nu intervina sub orice forma asupra grupurilor de masurare, sa nu intreprindd actiuni menite sa denatureze in orice
fel indicatiile echipamentelor de masurare si sa nu sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;
(25) sa permita accesul operatorului de distributie in incinta sa, dacd este cazul, pentru verificarea grupurilor de masurare,
pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectdrii prevederilor contractuale;

(26) sa nu permitd altor persoane sa se racordeze la instalatia electricd de utilizare proprie fara acordul Operatorului de
Retea;

(27) sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiei electrice interioare si proprie in conformitate cu prescriptiile
tehnice, modificarile sau extinderile acesteia se vor efectua numai prin electricieni autorizati sau prin agenti economici atestati
de ANRE;

(28) sa contacteze furnizorul in termen de 10 zile calendaristice de la data avizdrii, pentru a stabili de comun acord cu acesta
0 data pentru citirea indexului contorului, in cazul in care cititorul nu a avut acces la contor in doud perioade de facturare
consecutive. In caz contrar, se va proceda la intreruperea alimentarii cu energie electrica si la emiterea unei facturi din oficiu;
(29) sa comunice in scris furnizorului orice schimbare a destinatiei consumului de energie electrica, in sensul utilizarii acesteia
in scopuri lucrative cu 30 zile calendaristice inainte de data modificarii;

(30) in cazul in care clientul foloseste receptoare electrice improvizate sau care influenteaza parametrii de calitate a energiei
electrice (de exemplu, aparat de sudurd) sau care pericliteaza continuitatea in alimentarea cu energie electrica a altor
consumatori, acesta urmeaza sa suporte plata daunelor justificate pe care le-a produs;

(31) Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de catre clientul final poate atrage suportarea urmatoarelor
consecinte, dupa caz:

a) penalizari;

b) sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;

c) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

(32) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completdrile
ulterioare, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

(33) Drepturile si obligatiile ce incumba partilor rezultate din contractul de retea, sunt prevazute in Anexa C - Conditiile
Generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, care face parte integranta din contractul de furnizare
a energiei electrice incheiat cu clientul.

CAPITOLUL XV: Forta majora

15.1 Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute de Codul
Civil.

15.2 Partile sunt exonerate de orice rdspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg din
Contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore.

15.3 Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti, in termen de 48 de ore de la
aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora.

15.4 Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlaturd efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar
antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate celeilalte parti contractante prin faptul necomunicarii.
CAPITOLUL XVI: Litigii si solutionarea disputelor contractuale

16.1 Litigiile care nu pot fi solutionate pe cale amiabild se solutioneaza conform prevederilor Ordinului ANRE nr. 128/2020
pentru aprobarea Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei si
conform Ordinului nr.61/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru
solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul apdrute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale.
16.2 Prealabil declansdrii procedurii la nivelul ANRE, solutionarea neintelegerilor se efectueaza la nivelul titularului de licentd,
al furnizorului ca urmare a analizdrii cererii scrise, depuse in acest sens de cdtre solicitant, in care se prezintd neintelegerile
aparute la incheierea contractului/actului aditional. Cererea va fi insotitd de documentele pe baza cdrora solicitantul fsi
intemeiaza sustinerile. Documentele vor fi certificate de parte pentru conformitate cu originalul.

Titularul de licenta va analiza si va solutiona cererea in baza documentelor depuse de catre solicitant. Daca partile nu ajung
la o intelegere amiabild, acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acestui for de
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reglementare, conform prevederilor Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in
domeniul energiei electrice, in vigoare.

16.3 Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia deruldrii contractului nu sunt obligatorii, partile
putandu-se adresa direct instantei de judecata competente.

CAPITOLUL XVII: Despagubiri si compensatii

17.1 (1) Clientul are dreptul sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor prevazute in
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice (inclusiv in cazul facturarii inexacte si realizate
cu intarziere), precum si despagubiri, conform prevederilor Procedurii privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru
receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea,
si/sau a altor reglementari in vigoare, de la Operatorul de Retea; aceste despdgubiri vor fi recuperate de catre Furnizor de
la Operatorul de Retea, in baza contractului incheiat cu acesta.

(2) Compensatiile se platesc clientului, potrivit reglementarilor cuprinse in Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, daca in urma investigatiilor efectuate se constatda existenta prejudiciului si culpa
Furnizorului/Operatorului de Retea.

17.2 Despdagubirile si/sau compensatiile la care clientul este indrituit, vor fi achitate acestuia potrivit dispozitiilor din
prezentele Conditii.

17.3 In cazul in care Furnizorul/Operatorul de Retea are dreptul sa primeasca despagubiri de la client, acestea vor fi platite
de catre client furnizorului conform dispozitiilor contractuale si/sau a reglementérilor legale incidente in vigoare.
CAPITOLUL XVIII: Protectia datelor cu caracter personal

18. (1) Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind protectia datelor cu caracter
personal.

CAPITOLUL XIX: Clauze finale

19.1 Termenii utilizati sunt definiti, suplimentar, in Legea nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
in celelalte reglementari incidente sectorului energiei electrice.

19.2 Nulitatea, caducitatea sau inaplicabilitatea oricdreia dintre prevederile Contractului sau a prezentelor Conditii nu va
avea niciun efect asupra valabilitatii celorlalte prevederi ale Contractului sau a prezentelor Conditii care isi vor pastra efectele
juridice si forta obligatorie.

19.3 Datele cu caracter personal furnizate de cdtre client in prezentul contract sunt prelucrate in baza dispozitiilor art. 6 din
Regulamentul 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si in conformitate cu Legea nr. 129/2018, in scopul indeplinirii de catre furnizor a
obligatiilor asumate in prezentul contract si in vederea deruldrii acestuia, in conformitate cu obligatiile ce ii revin potrivit
legislatiei specifice incidente, inclusiv pentru colectarea si recuperarea creantelor rezultate din acest contract, cat si in scopul
protejarii intereselor legitime ale acestuia.

19.4 (1) Orice modificare a clauzelor contractuale, cu exceptiile prevazute in Contract si in legislatia aplicabila incidenta, se
poate face doar pe bazd de act aditional semnat de catre partile contractante.

(2) Contractul sau actele incheiate de parti se modificd si/sau completeaza automat daca, printr-un act normativ (lege, OG,
OUG, HG, reglementare ANRE etc.) se modifica/completeaza prevederile acestora.

19.5 Dispozitiile Contractului si a prezentelor Conditii se completeaza cu prevederile Codului Civil, a Legii energiei electrice
si a gazelor naturale, a Regulamentului de furnizare a energiei electrice la consumatorii finali, a Standardului de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, precum si cu celelalte reglementari legale in vigoare aplicabile.
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Anexa D
/a Ordinul ANRE nr. 90/2015

CONDITII GENERALE PENTRU PRESTAREA SERVICIULUI DE DISTRIBUTIE A ENERGIEI ELECTRICE DE
CATRE OPERATORUL DE DISTRIBUTIE CONCESIONAR IN CAZUL IN CARE CONTRACTUL DE DISTRIBUTIE
PENTRU LOCUL DE CONSUM ESTE INCHEIAT INTRE OPERATORUL DE DISTRIBUTIE CONCESIONAR SI
FURNIZOR

1.Dispozitii generale

1.1. Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de distributie
concesionar (OD) in cazul in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre OD si furnizor (CG)
sunt aplicabile locurilor de consum care fac obiectul contractului de distributie incheiat intre OD si furnizor.

1.2. CG completeaza prevederile contractului de furnizare a energiei electrice incheiat de furnizor cu clientul final.

2.Drepturile OD

Drepturile OD sunt urmatoarele:

a) sa aiba acces, in incinta unde este amplasat locul de consum al clientului final, pentru a presta activitatea de
intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare,
si conform programairii stabilite de comun acord cu clientul final pentru a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui
sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile
aflate in exploatarea OD, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului final, efectuarea lucrarilor de operare,
mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul clientului final;

b) sa determine consumul de energie electrica in sistem pausal, in conformitate cu prevederile Procedurii privind stabilirea
consumului de energie electrica in sistem pausal, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

c) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a instalatiilor clientului final, in conditiile prevazute de reglementarile in
vigoare;

d) sa stabileasca impreuna cu clientul final, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, conditiile privind deconectarea
manuald si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale aparute in functionarea Sistemului electroenergetic
national (SEN); conditiile convenite se prevad in conventia de exploatare;

e) sa aplice transele de limitare convenite cu clientul final, dupa caz, si cu notificare prealabild, la cererea operatorului de
transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale in functionarea SEN care impun acest lucru;

f) sa ia masuri de deconectare a instalatiilor clientului final, din dispozitia operatorului de transport si de sistem, in scopul
prevenirii sau lichiddrii unor avarii in SEN.

3.0bligatiile OD

Obligatiile OD sunt urmatoarele:

a) sa respecte prevederile Standardului de performantd pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE;

b) sa respecte conditiile prevazute in certificatele de racordare/avizele tehnice de racordare si dupa caz, in conventiile de
exploatare incheiate cu clientii finali;

c) la solicitarea clientilor finali, sa furnizeze informatii actualizate cu privire la momentul estimat al restabilirii caii de
alimentare/evacuare cu energie electrica, in urma unor deranjamente si evenimente accidentale, conform prevederilor
Standardului de performanta;

d) sa inlocuiasca pe cheltuiala sa grupurile de mdsurare defecte sau care au termenele stabilite prin normele metrologice
depasite, cu exceptia cazurilor in care defectarea a fost produsa de clientul final sau grupul/componenta grupului de
masurare este proprietatea clientului final, cazuri in care costurile sunt suportate de clientul final;

e) sa monteze si sd sigileze grupul de masurare in prezenta clientului final, cu consemnarea acestei operatiuni intr-un
document semnat de parti. Prin exceptie, in cazul clientului casnic care nu se prezintd conform programarii sau refuza
programarea, montarea contorului se poate realiza si in lipsa acestuia, cu conditia ca OD sa fotografieze inainte de
demontare si dupa montare valorile inregistrate de cele doua grupuri de masurare si sa arhiveze aceste documente; OD
transmite documentele prin intermediul furnizorului la cererea clientului casnic adresata furnizorului;

f) in cazul in care contorul de decontare este unul electronic, odata cu incheierea documentului semnat de parti, sa puna
la dispozitia clientului final, in scris, semnificatiile marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul contorului;
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g) sa inlocuiasca grupurile de masurare, pe cheltuiala sa, ca urmare a aprobadrii unor noi reglementari in domeniul masurarii;
h) sa ia masuri pentru protejarea grupurilor de masurare in situatia in care acestea sunt amplasate in spatii comune, de
exemplu, la parterul sau pe palierul blocului, sau pe domeniul public;

i) sa Inlocuiasca grupul de masurare defect sau suspect de inregistrari eronate, la sesizarea clientului final adresata direct
sau prin intermediul furnizorului, in scris ori prin alte mijloace puse la dispozitie de OD; la solicitarea clientului final, grupul
de masurare demontat se verifica la un laborator de metrologie autorizat de cdtre Biroul Roman de Metrologie Legald
(BRML);

j) sa suporte costul lucrarilor de verificare metrologica, demontare si remontare a grupului de masurare in situatia prevazuta
la lit. i);

k) sa asigure masurarea energiei electrice active si, dupa caz, a energiei electrice reactive aferente, verificarea la un
laborator de metrologie autorizat de BRML a grupului de masurare, citirea grupurilor de masurare si punerea la dispozitie
a valorilor masurate catre entitatile autorizate sa primeasca aceste date, conform reglementarilor in vigoare;

I) sa prezinte clientului final legitimatia de serviciu si motivul pentru care solicitd accesul la instalatiile electrice aflate pe
proprietatea clientului final, inclusiv cand solicita accesul pentru citirea grupurilor de masurare;

m) sa monteze sau sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de masurare identificat(e) de el sau sesizat(e)
ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

(i) In maximum 5 zile lucratoare de la data identificdrii/sesizarii disparitiei sau defectdrii, in cazul unui loc de consum cu
puterea aprobata mai mare de 100 kW;

(ii) in maximum 10 zile lucrdtoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc de consum cu
puterea aprobatd mai mica sau egala cu 100 kW sau al unui client casnic;

n) sa inlocuiasca/sa reprogrameze contorul in termenul prevazut in Standardul de performanta, de la data transmiterii de
catre furnizor a cererii scrise, motivate de optiunea clientului final de schimbare a tipului de pret aplicat conform contractului
de furnizare daca aceastd schimbare necesitd un alt tip de contor sau reprogramarea celui existent; costul lucrarilor de
inlocuire/reprogramare a echipamentului de masurare si contravaloarea noului grup de masurare sunt suportate de OD;
0) sa asigure informarea si asistenta corespunzatoare clientilor finali la momentul instaldrii contoarelor integrabile in
Sistemul de masurare inteligenta a energiei electrice (SMI), in special cu privire la:

(i) modul de utilizare a functionalitatilor SMI in scopul obtinerii beneficiilor pe care SMI le poate oferi acestora, posibilitatea
de monitorizare si eficientizare a consumului de energie, inclusiv informatii cu privire la masurile de eficientd energetica;
(ii) semnificatia valorilor afisate pe ecranul contorului, modul de inregistrare si transmitere a indexului, modalitatea de
accesare a datelor istorice de consum, repunerea sub tensiune in situatia intreruperii alimentarii cu energie electrica, datele
de contact pentru informare si asistenta;

p) sa asigure accesul clientului final direct sau prin intermediul furnizorului, in cazul in care are montat SMI care permite
stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, la informatiile suplimentare privind
consumurile anterioare de energie electrica, in conditiile reglementarilor aplicabile;

q) sa reanalizeze marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificatd a clientului final,
transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

r) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa rezulte o durata cat
mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

s) sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe cat posibil, la date si ore
care afecteaza cat mai putin clientul final;

t) sa informeze clientii finali si furnizorii acestora cu privire la intreruperile planificate pentru executarea lucrarilor de
mentenanta sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand data, ora, precum si durata estimata a
acestora, conform prevederilor Standardului de performanta;

u) sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a instalatiei de utilizare fatd de reteaua sa de
distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia clientului final, la cererea acestuia, transmisa inclusiv prin intermediul
furnizorului;

v) sa permitd accesul clientului final/delegatului clientului final la grupurile de masurare, atunci cand acestea sunt montate
in incinte controlate de OD;

w) sa permita instalarea suplimentarad de grupuri de mdsurare a energiei electrice la cererea clientului final si pe cheltuiala
acestuia;

X) sa permitd clientului final sa instaleze grup de masurare martor, pe cheltuiala acestuia, care poate fi utilizat la stabilirea
consumului de energie electrica activa in cazul in care grupul de mdsurare s-a defectat, iar consumul de energie electrica
nu a fost inregistrat, conform Procedurii privind stabilirea consumului de energie electrica in sistem pausal, aprobatd prin
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ordin al presedintelui ANRE, dar numai dacd grupul martor satisface cerintele metrologice specifice si ale Codului de
masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

y) sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile clientului final si sa raspunda in termenul legal tuturor solicitarilor, reclamatiilor
si sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

Z) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii, la clientii care au convenit puterea minima
tehnologica;

aa) sa achite compensatii si, dacd este cazul, despagubiri clientului final prin intermediul furnizorului, ca urmare a
intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de performanta;

bb) sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul;

cc) sa puna la dispozitia clientului final, la cerere, datele de masurare sub forma profilului specific de consum/profilului
rezidual de consum, daca la locul de consum respectiv nu este montat grup de masurare cu inregistrare pe interval de
decontare (ID) a consumului de energie electrica;

dd) sa puna la dispozitia clientului final, conform reglementdrilor in vigoare, datele de consum pentru participarea activa,
individual sau prin agregare, pe o piatd de energie electrica.

4.Drepturile clientului final

Drepturile clientului final sunt urmatoarele:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la retelele
electrice de interes public, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, si sd consume energie electricd cu respectarea
prevederilor din contractul de furnizare a energiei electrice si a reglementarilor specifice in vigoare;

b) sa solicite OD, direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica, verificarea contorului intr-un laborator
metrologic autorizat de BRML, repararea sau inlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor
in vigoare;

C) sa sesizeze OD, utilizand datele de contact ale OD puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre OD cu
privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica;

d) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie
electricd, inclusiv cele programate, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OD la locurile de
consum care fac obiectul contractului de furnizare, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

e) in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor
de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;

f) sa solicite OD, n scris, prin intermediul furnizorului, integrarea locului de consum in SMI, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare;

g) sa anunte OD, direct sau prin intermediul furnizorului, cu privire la intreruperea alimentarii cu energie electricd sau cu
privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea tehnica a energiei electrice;

h) sa fie anuntat de catre OD cu privire la intreruperile planificate, conform prevederilor Standardului de performantg;

i) la solicitare sd@ primeascd de la OD informatii actualizate cu privire la momentul estimat al restabilirii cdii de
alimentare/evacuare cu energie electricd, in urma unor deranjamente si evenimente accidentale, conform prevederilor
Standardului de performanta;

j) in cazul clientului casnic sa primeasca despagubiri de la OD, prin intermediul furnizorului, pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD, conform Procedurii privind
acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

k) sa primeascd de la OD compensatii si, daca este cazul, despagubiri pentru daune materiale ca urmare a
intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de performanta;

I) sa aiba acces la grupurile de masurare pentru decontare, pentru citire, atunci cand acestea sunt montate in incinte
controlate de OD;

m) sa solicite montarea, pe cheltuiala sa, a grupului de masurare martor pentru masurarea energiei electrice consumate,
care poate fi utilizat la decontarea energiei electrice cu furnizorul numai pentru recalcularea energiei electrice consumate
in cazul defectarii grupului de masurare de decontare, si numai daca grupul martor satisface cerintele metrologice specifice
si ale Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

n) sa primeasca toate datele privind consumul de energie electricd in conformitate cu prevederile Regulamentului de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;
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0) In cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta urmdtoarele tipuri de informatii suplimentare
privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului
de furnizare sau de la data montdrii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 3 ani;

(ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamand, luna si an pentru o perioada de cel putin
24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului
inteligent, dacd aceasta este mai mica de 24 de luni;

p) sa stabileasca cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara denuntarea contractului de furnizare a
energiei electrice, pentru o perioadd de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori de cate ori
este necesar. Clientul final va face in acest sens o solicitare in scris cdtre furnizor cu minimum 10 zile lucratoare inainte de
data solicitatd pentru sistare. La finalul perioadei de sistare, clientul final are obligatia sa notifice furnizorul cu minimum 10
Zile lucrétoare Tnainte de data solicitatd pentru incetarea sistdrii sau prelungirea sistarii furnizarii pe o noud perioadd. in
lipsa notificarii de catre clientul final, furnizorul prelungeste perioada de sistare pana la primirea unei notificari, dar nu mai
mult de 3 luni, moment din care furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de furnizare, cu transmiterea unei notificari
prealabile, atat cdtre clientul final, cat si cdtre OD. Clientul final care a solicitat sistarea temporara a furnizdrii energiei
electrice plateste contravaloarea lucrdrilor efectuate in acest scop de catre OD. Pentru perioada in care este sistata
furnizarea, clientul final nu are obligatii de plata aferente contractului de furnizare.

5.0bligatiile clientului final

Obligatiile clientului final sunt urmatoarele:

a) sa nu depaseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

b) sa respecte conditiile prevazute in certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare si, dupa caz, in conventia de
exploatare;

) sa permitd accesul reprezentantului OD in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine,
verifica, Tnlocui sau citi indexul grupului de mdsurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile
intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OD, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului final, conform
programarii stabilite de comun acord cu OD;

d) sa nu deterioreze grupul de masurare, sigiliile fizice aplicate de OD conform Codului de masurare a energiei electrice,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE si nici vreuna dintre celelalte instalatii aflate in exploatarea OD, amplasate pe
proprietatea sa;

e) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt montate
in incinta sa;

f) sa sesizeze imediat furnizorul sau OD in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupului de
masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

g) sa achite OD, prin intermediul furnizorului, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare
a grupurilor de masurare, efectuate de OD conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea
sau din culpa sa;

h) sa suporte costurile pentru demontarea si remontarea in cazul mutarii unui grup de masurare a energiei electrice la
cererea sa;

i) sa notifice furnizorul cu privire la sistarea temporara a furnizarii energiei electrice in termenul prevazut la pct. 4 lit. p);
j) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;

k) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;

I) sa ia mdsuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, cu exceptia cazului in care utilizatorul participa la solicitarea
Dispecerului energetic national (DEN), pentru reglajul parametrilor SEN;

m) sa mentind starea tehnica corespunzatoare a instalatiei electrice de utilizare, in conformitate cu normele tehnice in
vigoare;

n) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina asupra instalatiei de racordare;

0) sa nu intervina sub nicio forma asupra grupurilor de masurare, sa nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice
fel indicatiile grupurilor de masurare si sa nu sustraga energia electrica prin ocolirea grupurilor de masurare;

p) sa asigure inlocuirea elementelor grupului de masurare, respectiv transformatoare de tensiune sau de curent, care sunt
proprietatea sa, In maximum 20 de zile lucratoare de la data constatarii defectarii acestora, cu informarea in prealabil a
OD;
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q) sa permita accesul reprezentantului OD in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea grupurilor de masurare, pentru
verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectdrii prevederilor contractuale;

r) sa se conformeze dispozitiilor OD privind reducerea la nivelul stabilit a consumului in situatii de restrictii sau limitari,
conform prevederilor din conventia de exploatare;

s) clientul noncasnic trebuie sa asigure, prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la
intreruperea alimentarii cu energie electric3;

t) pentru exploatarea sigura si economica a instalatiilor electrice proprii in cazul functionarii automaticii din instalatiile OD,
clientul noncasnic trebuie sd ia masurile necesare din punctul de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor
si echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, in vederea
asigurarii functionarii receptoarelor importante.

YT

6.Intreruperea alimentirii cu energie electrica

6.1. OD deconecteaza un loc de consum al clientului final dupa transmiterea de catre furnizor a unui preaviz, in urmatoarele
cazuri:

a) la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute de contractul de furnizare a energiei electrice;

b) depasirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

¢) impiedicarea accesului delegatului imputernicit al OD de a verifica sau a nlocui grupurile de masurare ori de a citi
inregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de mentenanta sau de modernizare asupra instalatiilor proprii, atunci
cand acestea se afla in incinta/pe proprietatea clientului final, sau de a culege datele necesare pentru recalcularea
consumului, in cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

d) nerespectarea de catre clientul final a termenelor convenite cu OD privind indeplinirea masurilor de limitare a
perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de cdtre clientul final a zonelor de protectie si de siguranta pentru retelele si instalatiile electrice;

f) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul OD;

g) neplata de catre clientul final a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul sustragerii de energie
electrica.

6.1.1. in situatia prevazuta la pct. 6.1 lit. @) preavizul se transmite de catre furnizor clientului final in termenul stabilit in
contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

6.1.2. In situatiile prevézute la pct. 6.1 lit. b)-g) preavizul se transmite de cétre furnizor clientului final la solicitarea OD si
cu cel putin 5 zile lucrdtoare nainte de termenul de deconectare a instalatiilor clientului final.

6.1.3. In situatiile prevézute la pct. 6.1, atat furnizorul, cit si OD au obligatia s3 asigure clientului final conditii pentru
eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel incat sa se evite deconectarea instalatiilor clientului final.
6.2. OD intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum al clientului final in urmatoarele cazuri:
a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de sistem in regim de restrictii,
conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in acestea;

b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile clientului final, stabilite cu OD si prevdzute in conventia de exploatare;
C) pentru executarea unor manevre si a unor lucrdri impuse de situatii de urgentd, inclusiv pentru evitarea periclitarii vietii
si a sanatatii oamenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de retea electrica sau la
nivelul intregului SEN.

6.3. Cheltuielile OD pentru deconectarea si reconectarea la retea pentru cazurile prevazute la pct. 6.1 si pct. 6.2 lit. a) si
b) vor fi suportate de clientul final, iar pentru cazurile prevdzute la pct. 6.2. lit. ¢) si d) costurile vor fi suportate de OD.
6.4. La solicitarea clientului final adresata OD, direct sau prin intermediul furnizorului in termen de maximum 30 de zile
lucratoare de la producerea evenimentului, intreruperile de la pct. 6.2 lit. c) si d) vor fi justificate de OD cu documente
transmise clientului final prin intermediul furnizorului.

6.5. In cazul in care clientul final nu efectueaza, in termen de 12 luni de la data incet3rii contractului de furnizare pentru
un loc de consum, plata integrald a sumelor datorate catre furnizor, inclusiv a celor pe care furnizorul trebuie sa le plateasca
OD corespunzdtoare respectivului loc de consum, OD are dreptul sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare.
6.6. OD, in conditiile prevazute la pct. 6.5, realimenteaza cu energie electrica locul de consum dupa ce clientul final plateste
toate datoriile restante si asigurd pe cheltuiala sa refacerea, daca este cazul, a instalatiei de racordare conform
reglementarilor in vigoare privind racordarea, OD avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei de racordare pe care
le-a demontat anterior.



eFalecgrica
furnizares..

Impreun. De peste 120 de ani.
Pentru ceea ce conteaza.

6.7. Reluarea alimentdrii cu energie electrica a unui loc de consum se efectueaza in termenul prevdzut in Standardul de
performanta, dupa eliminarea cauzei care a determinat intreruperea.

6.8. Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electrica, inclusiv locul de consum deconectat de la
retea, nu poate fi alimentat cu energie electricad decat dupa racordare, respectiv dupa eliminarea cauzei deconectarii.

6.9. OD nu percepe costuri pentru deconectarea/reconectarea clientilor finali care sunt integrati in SMI, inclusiv in cazurile
de nefunctionare temporara a SMI.

7.Despagubiri si compensatii

7.1. Pentru nerespectarea de cdtre OD a termenelor impuse de Standardul de performantd, OD plateste clientului final,
prin intermediul furnizorului, o compensatie, conform prevederilor Standardului de performanta.

7.2. Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a nerespectarii de catre
OD a indicatorilor de performantd privind continuitatea alimentdrii cu energie electricd si calitatea tehnica a energiei
electrice distribuite, stabiliti in Standardul de performantd, precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in
operarea retelelor electrice ale OD. Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

7.3. In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, clientul final este indreptatit s& primeascd si o compensatie conform
Standardului de performanta si o despagubire, el primeste atat despagubirea, cat si compensatia.

7.4. Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OD despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte electrocasnice ca efect
al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD. Modul de solutionare a cererii de acordare a despagubirilor,
conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate sunt prevdzute in Procedura privind acordarea
despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

7.5. Clientul noncasnic plateste despagubiri OD, prin intermediul furnizorului, pentru daunele materiale dovedite produse
acestuia, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, ca urmare a functionarii
necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul propriu al clientului
noncasnic. Despagubirile se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc de catre clientul final noncasnic la
solicitarea OD, dacd in urma investigatiei efectuate de catre OD la clientul final noncasnic si furnizor se constata existenta
prejudiciului si culpa clientului final noncasnic.

7.6. In toate cazurile in care clientul final are dreptul s& primeascd desp&gubiri/compensatii de la OD, acestea sunt pltite
clientului final de c&tre furnizor si vor fi recuperate de acesta de la OD in baza contractului de distributie. In cazul in care
in perioada cuprinsd intre data producerii evenimentului care a determinat plata compensatiilor/despagubirilor si data platii
acestora clientul final a schimbat furnizorul de energie electricd, compensatiile/despdgubirile sunt platite clientului final de
catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a recupera compensatiile/despagubirile de la OD.

7.7. In toate cazurile in care OD are dreptul s3 primeasca despagubiri de la clientul final, acestea sunt platite OD de citre
furnizor in baza contractului de distributie si vor fi recuperate de acesta de la clientul final in baza contractului de furnizare
a energiei electrice.

7.8. Furnizorul/OD nu raspunde pentru daune materiale daca:

a) intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreazad fortei
majore/conditiilor meteorologice deosebite, conform standardelor/prevederilor legale, pentru care furnizorul/OD poate
dovedi ca lau impiedicat sa isi respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de performanta si, dupa caz,
Standardului de performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem, aprobate prin
ordin al presedintelui ANRE;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca OD si furnizorul au actionat in conformitate
cu prevederile reglementdrilor in vigoare pentru astfel de situatii.
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