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1. Partile contractante

ENERGY TECH ENTERA SRL, cu sediul in Municipiul Targu Mures, Str. Barajului Nr. 3, corp C1, judet Mures.
telefon/fax: (+40) 759 99 03 09, email: acasa@entera.ro, avind Cod Unic de Tnregistrare 29141458 cu atribut
fiscal RO, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub numarul J26/51/2021, Identificator Unic la Nivel
European, cont de virament RO96 CECE BOOO 30RO N063 3999, deschis la Banca CEC BANK — TARGU MURES,
detinatoare a Licentei pentru furnizarea de energie electricd nr. 2021/17.05.2017, eliberata de A.N.R.E.,
reprezentata legal prin Maria Alina Ardelean, Administrator, avand calitatea de Furnizor, pe de o parte,

Si

Nume consumator

Adresa domiciliu
Serie si nr. BI/CI
CNP

2. Terminologie

Art. 1 Termenii utilizati in prezentul Contract sunt definiti in Anexa 1.

3. Obiectul Contractului

Art. 2. Obiectul Contractului 1l constituie furnizarea energiei electrice catre Client la urmatorul loc de consum:

4. Conditii de desfasurare a furnizarii

Art. 3.

1. Cantitatea totald estimata de energie electrica este prevdzuta in Conventia de consum prevazuta de
Anexa 2 la Contract. Clientul nu se incadreaza in categoria clientilor finali dispecerizabili sau in cea a
prosumatorilor.

2. Clientul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice furnizatd, la Pretul de Contract definit si
calculat conform Anexei 3.

3. Energia electricd furnizata Clientului conform prevederilor prezentului Contract este masurata in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare sau, dupa caz, determinatd pe baza altor marimi
utilizate la facturare conform reglementarilor specifice din Contract sau din actele normative aplicabile.

Art. 4. Partile vor respecta toate prevederile legislatiei in vigoare, aplicabile in domeniul energiei electrice.
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5. Modalitati de facturare si plata

Art. 5.

1. Factura pentru energia electrica consumata de Client si pentru orice alte componente reglementate
care se adauga conform legii pretului de furnizare a energiei electrice se emite de catre Furnizor pentru
fiecare perioadd de facturare agreata, respectiv pentru fiecare luna calendaristica din perioada
Contractului. Furnizorul va tine cont de datele la care intrad si iese din vigoare Contractul, pentru
determinarea perioadelor de facturare mai mici de o luna calendaristica.

2. Furnizorul va emite factura in primele 10 (zece) zile lucratoare ale fiecarei luni calendaristice pentru
contravaloarea energiei electrice furnizate in cadrul lunii calendaristice anterioare. Partile au agreat in
mod expres ca factura se poate emite de Furnizor in format electronic, conform prevederilor Codului
Fiscal. Clientul a optat pentru primirea facturii si a eventualelor documente anexa pe e-mail, la adresa
prevazuta la art. 18 de mai jos. Clientul poate solicita modificarea modalitatii de transmitere a facturii
si a documentelor anexate acesteiacaz in care Clientul se obligd sa achite cheltuielile de transmitere a
facturii prin postd sau curier, la alegerea sa. Modificarea modalitatii de transmitere a facturii.va fi
implementata fara incheierea unui act aditional. Nereceptionarea facturii nu constituie motiv justificat
pentru neplata, Clientul avand obligatia de a se interesa de factura in cazul neprimirii acesteia pana la
termenul limita mai sus mentionat.

3. Daca nu se prevede altfel in Contract, sumele facturate de catre Furnizor conform prevederilor
prezentului Contract vor fi platite de Client in termen de 20 de zile calendaristice de la emiterea facturii
lunare de consum. Termenul limitd de plata agreat prin Contract va fi mentionat de Furnizor si pe
facturi. Clientul a optat pentru plata prin transfer bancar in contul Furnizorului, inscris pe factura. Partile
pot conveni si alte mijloace legale de efectuare a platilor. Plata facturii se poate face si prin oricare alte
modalitati de plata puse la dispozitie de catre Furnizor si comunicate Clientului prin intermediul facturii.
Plata se considera efectuata la data la care suma facturatd este reflectata in contul Furnizorului. La
solicitarea expresa a Furnizorului, Clientul va trimite Furnizorului prin fax sau e-mail o copie a
documentului de plata vizat de banca platitorului.

4. Tn cazul in care Clientul contestd valoarea unei facturi si comunicd acest fapt Furnizorului in termen de
30 de zile de la data emiterii acesteia (termen decadere), Furnizorul va analiza temeinicia plangerii si va
comunica Clientului rezultatul analizei in termen de 5 zile lucratoare de la inregistrarea acesteia,
indiferent dacd factura a fost sau nu a fost platitd de citre Client. Tn cazul in care solutionarea plangerii
implica verificarea datelor masurate, termenul de 5 zile lucratoare se prelungeste cu intervalul de timp
dintre ziua n care Furnizorul comunica operatorului de retea (OR) solicitarea de verificare a datelor
contestate si ziua in care Furnizorul transmite Clientului rdspunsul primit de la OR. Tn situatia in care
Furnizorul constatd, in urma analizarii plangerii/primirii raspunsului de la OR, c& respectiva plangere nu
este Intemeiata, comunica Clientului acest lucru iar Clientul efectueaza plata facturii si a eventualelor
penalititi de ntarziere. In situatia in care Furnizorul constatd, in urma analizarii plangerii/primirii
raspunsului de la OR, ca respectiva plangere este intemeiata, anuleaza factura respectiva si emite o
noua factura, cu decalarea corespunzatoare a termenului de platd, daca factura nu a fost deja achitata.

5. Caregula generala, daca exista sume achitate in plus de catre Client, urmare a regularizarilor efectuate
din orice motiv de Furnizor, conform prevederilor Contractului sau legii, partile sunt de acord cu
compensarea acestora cu alte sume datorate de Client sau, dupa caz, cu retinerea acestora ca avans
pentru plata sumelor ce se vor datora de Client in baza prezentului Contract. Daca niciuna din situatiile
de mai sus nu este aplicabila sau la cererea expresa de restituire formulata de Client, partile convin ca
sumele se se restituie Clientului in termen de 15 zile in contul bancar indicat de acesta. Partile convin
ca sumele compensate/restituite conform prevederilor de mai sus nu sunt purtatoare de dobéanzi.
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6. 1n cazul in care Clientul nu achitd integral pan3 la termenul de scadenta stabilit in Contract orice suma
facturata de Furnizor in temeiul prezentului Contract sau al actelor normative aplicabile, Furnizorul va
fi indreptatit sa perceapa Clientului, fara punere in intarziere sau alta formalitate, penalitati de
intarziere in cuantum de 0,08% pe zi din suma neachitata la scadenta, pentru fiecare zi de intarziere a
platii sumei respective fata de data scadenta si pana in data platii inclusiv. Penalitatile facturate se
achita in termen de 8 (opt) Zile Lucratoare de la data emiterii facturii. Imputatia platii se face mai intai
asupra accesoriilor, conform legii.

7. Fard a aduce atingere altor prevederi din Contract, Furnizorul are dreptul, pentru neplata energiei
electrice facturate in termenul de scadenta sa solicite intreruperea alimentarii cu energie electrica a
locului de consum, sa notifice rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice, in conditiile
prezentului Contract, si sa intreprinda alte masuri care 1i sunt permise de Contract sau de lege.

8. Daca Operatorul de Retea decide citirea grupurilor de masurare la intervale mai mari decat perioada
de facturare, fara a depasi insa 6 luni, cantitatea de energie electrica facturata intre citiri se determina
astfel:

(@) Clientului va fi notificat de catre Furnizor cu privire la necesitatea autocitirii indexului, prin
transmiterea unui e-mail impreuna cu factura sau separat. Clientul va transmite Furnizorului indexul
contorului in primele 3 zile lucratoare ale lunii care urmeaza celei de consum. Clientul a optat pentru
transmiterea datelor privind autocitirea pe e-mail, la adresa de posta electronica a Furnizorului
mentionatd de art. 18 din Contract, solicitdnd aceasta modalitate de transmitere pentru asigurarea
dovezii scrise privind transmiterea indexului autocitit. Eventuala transmitere prin telefon a indexului, la
numarul prevazut de art. 18 de mai jos, va fi dublata de transmiterea autocitirii pe e-mail. Atunci cand
considera eronata autocitirea, Furnizorul solicita Clientului refacerea autocitirii, cu furnizarea datelor si
probelor solicitate (e.g. planse foto) pe e-mail. Cand se aplica prevederile prezentului alineat, factura
de consum se emite pe baza consumului de energie electrica determinat prin autocitirea indexului.

(b) in situatia in care Clientul nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si/sau in conditiile
precizate la lit. a) de mai sus, Furnizorul va factura pe baza conventiei de consum din Anexa 2, conventie
ce a fost redactata de Furnizor in considerarea informatiilor furnizate de OR si de Client si care a fost
agreata de parti, pentru fiecare din lunile ianuarie-decembrie din perioada Contractului, Thainte de
semnarea prezentului Contract. Conventia de consum agreata in Anexa 2 la Contract poate fi modificata
oricand pe parcursul derularii Contractului, (i) la initiativa motivata a Clientului, cu conditia ca noile
valori sa fie transmise Furnizorului pe e-mail cu cel putin 21 de zile calendaristice Thainte de inceperea
perioadei de facturare sau (ii) la initiativa Furnizorului/OR, cu conditia ca noile valori sa fie transmise
Clientului pe e-mail cel putin 21 de zile calendaristice inainte de inceperea perioadei de facturare
respective, cu precizarea motivelor prealabile modificarilor (e.g. diferente sesizate intre conventia de
consum si consumul masurat, actualizari/rectificari ale istoricului de consum transmise de OR etc.)
precum si a impactului acestora asupra conditiilor contractuale. Partile vor negocia si stabili de comun
acord modificarile de Contract intervenite urmare a unei schimbari a Conventiei de consum in vederea
incheierii unui act aditional la Contract, mai inainte de inceperea perioadei de facturare respective.
Furnizorul poate transmite si OR valorile autocitite de catre clientul final, inclusiv in scop de verificare.
De asemenea, Furnizorul va transmite OR valorile consumului estimat, astfel cum au fost acestea
modificate, in conditiile stabilite de Contract, la incheierea sau pe parcursul derularii Contractului.

9. Daca punctul de masurare aferent unui loc de consum nu coincide cu punctul de delimitare al instalatiei
de utilizare fata de reteaua electrica sau daca nu e dotat cu echipamente de masurare cu inregistrare
la nivel de interval de decontare a dezechilibrelor sau in cazul in care grupul de masurare a fost defect
sau cu eroare de inregistrare in afara limitelor prevazute in reglementari, precum si in alte cazuri de
neinregistrari/inregistrari eronate ale consumului sau in situatiile in care consumul de energie electrica
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nu poate fi determinat prin mdsurare, energie electricd consumata se determina prin raportare la
procedurile specifice, aprobate / avizate de ANRE. in situatia in care Operatorul de retea (OR)
recalculeaza consumul Clientului conform reglementdrilor specifice in vigoare, Furnizorul va factura
Clientului consumul notificat de OR. La solicitarea Clientului, Furnizorul va pune la dispozitia acestuia
informatiile suport pentru recalcularea si facturarea consumului respectiv. Clientul va achita aceasta
facturd in termen de 20 de zile calendaristice de la data emiterii facturii.

6. Intreruperea alimentarii cu energie electrica

Art. 6.

1. Tn caz de neachitarea de citre Client a facturilor emise de Furnizorul se procedeaz dupd cum urmeaza:

a) Furnizorul transmite Clientului un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de
data estimata pentru deconectare, pe e-mail, Clientul avand obligatia de a achita suma scadenta si
neachitata;

b) daca Clientul nu plateste in cel mult 5 zile lucratoare de la data preavizului de deconectare,
Furnizorul poate comunica OR solicitarea de deconectare a Clientului, la locurile de consum
respective;

c) daca Clientul plateste dupa expirarea termenului de plata mai sus mentionat, Furnizorul comunica
OR acest fapt conform reglementarilor in vigoare iar reluarea alimentarii se realizeazd de OR in
termenul prevazut in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice
n vigoare.

2. Procedura de deconectare prevazuta la alin (1) de mai sus se aplica si in situatia in care Furnizorul a
solicitat Clientului constituirea/mentinerea de garantii, dacd garantia solicitatd nu s-a
constituit/mentinut conform notificarii Furnizorului.

3. intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum poate fi efectuats de citre OR,
pentru nerespectarea de catre Client a obligatiilor care ii revin in calitate de utilizator al retelei
electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice,
cu informarea Furnizorului. Tn situatia in care intreruperea alimentirii se face cu preaviz, Furnizorul
comunica preavizul Clientului dupa primirea informarii de la OR.

4. In toate cazurile in care intreruperea furnizarii are loc din culpa Clientului, costurile operatiunilor
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi achitate OR de catre Furnizor si vor fi recuperate
de la Client. Furnizorul poate recupera de la Client costurile cu masurile de preavizare luate in vederea
evitdrii deconectarii pentru neplata la termen a facturilor. Costurile se vor mentiona separat pe factura.
Dovada achitdrii costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica
va fi necesara pentru reluarea de catre OR a alimentarii la locul de consum respectiv.

5. Clientul cunoaste si accepta faptul cd, in acord cu prevederile legii, un loc de consum neracordat la
reteaua de alimentare cu energie electrica, inclusiv locul de consum deconectat de la retea, nu poate fi
alimentat cu energie electrica decat dupa racordare, respectiv dupa eliminarea cauzei deconectarii.

6. 1n cazul in care Clientul nu efectueazi in termen de 1 an de la data rezilierii Contractului, notificata de
Furnizor, plata integrald a tuturor datoriilor financiare pe care le are catre Furnizor si/ sau Operator de
retea (OR), acesta din urma poate sd demonteze elemente ale instalatiei de racordare.

7. Drepturile si obligatiile partilor

Art. 7. Obligatiile Furnizorului:
1. sddetindlicenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia si conditiile asociate
acesteia privind furnizarea de energie electrica catre Client;
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2. sa furnizeze Clientului energia electrica in termenii prezentului Contract si in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

3. safactureze Clientului energia electrica in conformitate cu prevederile prezentului Contract;

4. sa raspunda cererilor, reclamatiilor si sesizarilor scrise formulate de Client, conform prevederilor
Contractului;

5. sa plateasca Clientului despagubiri/compensatii pentru daunele dovedite provocate acestuia din vina
sa exclusivd, in limitele prevederilor Contractului, daca in urma investigatiilor la care participa
Furnizorul si/sau OR se constata existenta prejudiciului si culpa partii;

6. in conditiile Tn care contractul de retea nu a fost incheiat direct de catre Client cu OR, sa comunice OR
solicitarile primite de la un Client care vizeaza activitatea OR la locul de consum; la cerere, sa asigure
intermedierea intre OR si Client pentru modificarea instalatiei de racordare existente sau cele privind
inregistrarile eronate ale aparatelor de masurare; la cererea Clientului, sa solicite OR
rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Client, restabilirea alimentarii in cazul actionarii
protectiei la defect (intreruptor automat/siguranta fuzibild) din instalatiile operatorului si/sau sa
informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de
distributie/transport; sa primeasca si sa comunice Clientului raspunsurile OR si, in general, sa asigure
legatura intre Client si OR, privind serviciul de retea;

7. sa notifice Clientului pe e-mail, cu respectarea prevederilor legale, orice intentie de modificare si/sau
completare a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul Clientului de a denunta unilateral in
mod gratuit Contractul in cazul in care nu accepta modificarile/noile conditii notificate;

8. sa notifice Clientului pe e-mail orice intentie de modificare a pretului de furnizare, precizand motivele
prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si Tn timp util, cu cel putin 14 zile
inainte de intrarea 1n vigoare a modificarii, precum si dreptul Clientului de a denunta unilateral in mod
gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de furnizare;

9. sa permita Clientului schimbarea efectiva a Furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, in termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice
aprobate de ANRE si fara perceperea unor taxe sau tarife legate de parcurgerea acestui proces;

10. sa transmita, la cererea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii
solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa
costuri suplimentare pentru acest serviciu;

11. sa puna la dispozitia Clientului, la cerere, o copie a facturii de energie electrica; partile convin ca cererea
privind eliberarea copiei precum si copia facturii se vor transmite pe e-mail;

12. saindeplineasca alte obligatii prevazute de prevederi legale imperative din Legea energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012, regulamentul de furnizare a energiei electrice, alte acte normative
aplicabile si contractele cu OR.

Art. 8. Drepturile Furnizorului

1. Sa solicite OR fintreruperea/reluarea furnizarii energiei electrice la locul de consum al Clientului in
conditiile prevazute in prezentul Contract, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

2. sa preia de la OR, la termenele convenite, valorile de consum masurate de contoarele de energie
electrica, in vederea stabilirii cantitatilor facturate; in scopul facturdrii, Furnizorul poate solicita si
autocitirea, conform prevederilor Contractului;

3. sa participe aldturi de OR, acolo unde este cazul, la masurarea si stabilirea cantitatilor de energie
electrica consumata, precum si a cantitatilor de energie electrica reactiva inregistrate, rezultate din
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derularea prezentului Contract;

4. saincaseze integral si in termenul de scadenta facturile emise in conformitate cu prezentul Contract,
sa perceapa penalitati de intarziere specificate Tn Contract in caz de intarziere in efectuarea platilor,
conform prezentului Contract, si/sau sa exercite orice alte drepturi pe care Contractul sau legea i le
confera in caz de intarziere la plata sau in caz de neplata a facturilor;

5. sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilita conform
reglementdrilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronatd a consumului de energie
electrica sau Tn cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de Client sau de Furnizor.

6. sa notifice Clientul, prin intermediul facturii , Tmpreund cu factura sau separat, printr-o notificare
transmisa pe e-mail, referitor la modificarea cu efect imediat a unor formalitati, proceduri si termene,
cum ar fi dar fara a se limita la: (i) modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de timp pentru
citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR sau pentru preluarea indexului autocitit de la
Client (ii) modificarea modalitatii de comunicare a autocitirii, (iii) modificarea intervalului de timp in
care se emite factura, (iv) schimbarea modalitatii de comunicare a facturii, (v) modificarea,
introducerea sau abrogarea tarifelor/ taxelor/ impozitelor/ contributiilor adaugate pretului energiei
electrice conform legii, (vi) modificari ale legislatia in vigoare, inclusiv ale drepturilor clientului, (vii)
actualizarea datelor de identificare si/sau de contact ale furnizorului sau a procedurilor proprii;

7. sa solicite Clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea, solicitdnd dovezi
privind indexul (e.g. planse foto) si/ sau sa solicite OR citiri de verificare;

8. sdinceteze prezentul Contract in conditiile prevazute in acesta;

9. alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si de Regulamentul de furnizare a energiei electrice,
de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile;

Art. 9. Obligatiile Clientului

1. sa asigure achitarea integrald si la termen a facturilor emise de Furnizor, in conditiile prezentului
Contract, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare
a contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de intarziere specificate in Contract, precum si facturile
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul Contractului de furnizare a energiei electrice;

2. sd mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor electrice proprii in conformitate cu normele
in vigoare;

3. sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care fi revin in
calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de
distributie a energiei electrice n vigoare;

4. s& asigure prin implementarea unor solutii proprii tehnologice si / sau energetice, evitarea unor efecte
deosebite la intreruperea alimentarii cu energie electrica din Sistemul Electroenergetic National;

5. saia toate masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si
echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare,
pentru asigurarea functionarii receptoarelor importante, in scopul exploatarii sigure si economice a
instalatiilor electrice proprii;

6. sd respecte dispozitiile Dispecerului Energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu
prevederile contractelor de distributie/transport aplicabile locului de consum;

7. sd nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj, stabilite conform contractelor conexe
prezentului contract, de distributie si transport a energiei electrice;

8. sd nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale OR, precum si toate celelalte
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instalatii aflate in exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

9. sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori
de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si
pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OR,
cand acestea se afla amplasate pe proprietatea Clientului. Intervalul de timp stabilit de OR pentru
efectuarea activitatii se comunica Clientului in vederea acordarii accesului, conform reglementarilor
aplicabile;

10. sadachite OR prinintermediul furnizorului sau direct OR, in cazul in care contractul de retea este incheiat
direct cu acesta, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare a
grupurilor de masurare, efectuate de OR conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost
executate la cererea sau din culpa sa;

11. sa sesizeze imediat furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice;

12. sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioadd anterioara
stabilita conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului
de energie electrica;

13. sa achite contravaloarea serviciilor de Tnlocuire si verificare metrologica a grupurilor de mdsurare, daca
aceste servicii au fost efectuate din vina Clientului sau ca urmare a unor reclamatii din partea Clientului
care s-au dovedit neintemeiate;

14. sa achite energia reactiva catre Furnizor si sa intreprinda masuri de evitare a supracompensarii energiei
reactive, conform reglementarilor legale;

15. sa comunice Furnizorului, Tn scris, orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii
Contractului de furnizare a energiei electrice, in termen de maximum 5 de zile de la modificare,
solicitand dacd modificarea vizeaza altceva decat schimbarea datelor de contact ale Clientului sau a
modalitatii de transmitere a facturii, incheierea unui act aditional la Contract;

16. sa respecte prevederile prezentului Contract, inclusiv anexele acestuia, contractele conexe precum si
modificarile notificate conform Contractului, pe perioada in care Contractul produce efecte juridice;

17. sa prezinte Furnizorului pe e-mail prognoze orare de consum conform reglementarilor emise de ANRE,
in cazul in care puterea aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de cel
putin 1 MVA;

18. orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificdrile si completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare a energiei electrice, de contractele
semnate sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 10. Drepturile Clientului

2\ 0

1. saconsume energie electricd in conformitate cu prevederile prezentului Contract;

2. saaiba acces la grupurile de masurare pentru decontare;

3. saracordeze subconsumatori de energie electrica la instalatii proprii cu respectarea prevederilor legale
si cu acordul scris si prealabil al Furnizorului;

4. sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau
Tnlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

5. sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR pe care Furnizorul i le comunica pe factura, si sa fie
informat de catre OR cu privire la deranjamentele/ intreruperile in alimentarea cu energie electrica la
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locurile de consum care fac obiectul prezentului Contract;

6. sd sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR
la locurile de consum care fac obiectul Contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare; Clientul cunoaste ca OR
informeaza consumatorii si furnizorii cu privire la data, ora, precum si durata intreruperilor planificate
in alimentarea cu energie electrica, prevazute in standardele de performantd, prin mass-media, pagina
proprie de internet si/sau afisaj la locurile de consum;

7. sasolicite plata de despdgubiri si compensatii in conditiile agreate prin Contract sau, in lipsa unor astfel
de prevederi, in conditiile stabilite de actele normative in vigoare;

8. sa i fie notificate de catre Furnizor, conform cerintelor legii, orice modificare a pretului de furnizare,
precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si
n timp util, cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii;

9. sa denunte unilateral Contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, inclusiv in situatia in care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale
pretului de furnizare notificate de catre furnizor;

10. sa solicite gratuit Furnizorului explicatii/informatii privind continutul facturilor de energie electricg;

11. sa solicite Furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii
sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta
din urma este mai mica; solicitarea Clientului trebuie sa cuprinda datele de identificare ale acestuia,
adresa locului de consum, perioada pentru care se solicita informatiile. Clientul a optat pentru pentru
transmiterea acestor date de Furnizor prin e-mail; Clientul cunoaste cd, daca la locul de consum a fost
montat un sistem de masurare inteligent de catre OR, care permite stocarea si furnizarea de informatii,
are si posibilitatea de a accesa datele privind consumul stocate de acest sistem;

12. sa primeasca de la Furnizor decontul final de regularizare si factura finala de certificate verzi conform
prevederilor prezentului Contract si ale legii;

13. alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si de Regulamentul de furnizare a energiei electrice
la consumatori sau in legislatia conexa.

8. Modificarea circumstantelor

Art. 11

1. Tn sensul prezentului Contract, prin “Modificare de Circumstante” se intelege intrarea in vigoare,
modificarea textului sau a interpretarii privind orice prevedere legala sau dispozitie a autoritatii (inclusiv
incetarea valabilitatii, retragerea sau reinnoirea acesteia), sau aplicarea unor noi conditii tehnico-
economice dupa semnarea acestui Contract, care au un efect asupra activitatii Furnizorului in ceea ce
priveste executarea obligatiilor sale contractuale, astfel incat sa i se permita Furnizorului sa fsi
recupereze costurile angajate cu achizitia de energie electrica din piata angro precum si cheltuielile
operationale. Se considera modificare de circumstante inclusiv modificari de elemente survenite la
achizitia de energie (cum ar fi dar fara a se limita la variatii ale pretului mediu ponderat inregistrat in
Piata pentru Ziua Urmatoare intr-o luna calendaristicd cu mai mult de +5%), accesul la retea,
exploatarea sistemelor de distributie si/sau transport, in baza contractelor semnate de catre Furnizor,
cu operatorii sistemelor de distributie si transport, sau cu producatorii de energie electrica sau alti
participanti pe piata angro, inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la
achizitie, transport, distributie.
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2. Inaceste situatii, Furnizorul poate notifica Clientului noile conditii contractuale/clauze si/sau modificari
ale Pretului de Contract, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod
direct si in timp util, cu 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii. Furnizorul va transmite
Clientului notificarea in oricare din modalitatile prevazute de art. 18 din Contract.

3. Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept la data
intrarii Tn vigoare a modificarii actelor normative respective; in acest caz, Furnizorul va notifica
Clientului modificarile intervenite conform prezentului Contract, dacd obligatia de notificare nu
apartine conform legii altor operatori sau autoritdti. in cazul modificirii taxe/tarifelor/contributii
reglementate, notificarea se considera efectuatd prin inscrierea acestor modificari pe factura de
energie electrica.

9. Durata contractului

Art. 12.

1. Prezentul Contract se incheie pe perioada de un an calendaristic si va intra in vigoare incepand, cu data
de..... ora 00:00. Durata contractului se prelungeste prin act aditional.

2. Alimentarea cu energie electrica de catre operatorul de retea este asigurata pentru perioada
coexistentei contractului de furnizare cu cel de retea pentru locul de consum. in cazul in care Furnizorul
nu va putea incheia contractul/ contractele de transport si de distributie a energiei electrice din culpa
exclusiva a Clientului, se considera ca prezentul Contract nu a fost incheiat.

3. Furnizorul notificd Clientul cu privire la incetarea Contractului cu 30 de zile Thainte de data efectiva de
la care Ccontractul de furnizare expira. Notificarea poate fi comunicata Clientului Tn anexa la factura
sau separat, pe e-mail.

10. Incetarea

Art. 13.

1. Prezentul Contract poate fi reziliat de catre Furnizor prin notificarea scrisa transmisa Clientului,
notificare ce produce efecte imediat, fara indeplinirea altor formalitati, in caz de sustragere de energie
electrica constatata prin hotdrare judecatoreasca definitiva. Prin sustragere de energie electrica, se
intelege: (i) conectarea oricdrui receptor sau a instalatiei de utilizare inainte de grupul de masurare si
(i) orice interventie in instalatia electrica ce afecteaza functionarea corecta a grupului de mdasurare.
Notificarea poate fi comunicata in anexa la factura.

2. Rezilierea prezentului Contract din initiativa Furnizorului intervine prin simpla notificare transmisa
Clientului cu 15 zile inainte de data la care intervine rezilierea, in oricare din modalitatile prevazute la
art. 18 de mai jos, fara alte formalitati si fara interventia instantei, in urmatoarele cazuri:

a) pentru neplata facturii de energie sau neconstituirea garantiilor, daca a fost urmata de intreruperea
alimentarii cu energie electrica la unul din locurile de consum;

b) pentru neplata repetata a contravalorii energiei electrice furnizate si a penalitatilor aferente in
conditiile stabilite de Contract. Se considera ,,neplata repetata” atunci cand Clientul ajunge de doua ori
in ultimele 12 luni Tn situatii care confera Furnizorului dreptul de a comunica OR solicitarea de
deconectare a locului de consum, indiferent daca deconectarea a fost efectiv solicitata / efectuata.

c) refuzul Clientului de a permite intrarea sau orice act ce impiedica nejustificat accesul OR sau al
Furnizorulului la locul de consum pentru a verifica sau a inlocui grupurile de masura, pentru a a citi
inregistrarile acestora, pentru a verifica si a remedia defectiunile in instalatiile care sunt proprietatea
OR, atunci cand acestea se afla pe proprietatea Clientului sau in alte situatii prevazute de lege.
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d) nefurnizarea prognozelor orare conform reglementarilor legale, in cazul in care puterea aprobata
prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare pentru un loc de consum este de cel putin 1
MVA.

3. Contractul va inceta, fara indeplinirea altor fomalitati exceptandu-le pe cele prevazute mai jos, in
urmatoarele situatii:

a) in lipsa unui contract valabil de distributie/ transport, de la data notificarii acestei circumstante
(suspendarea efectelor contractului intervine de data aparitiei Imprejurarii).

b) in cazul in care un eveniment constituind Forta Majora (Art. 14) dureaza mai mult 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data la care evenimentul a fost notificat de partea care este in imposibilitatea de
indeplinire a obligatiei contractuale, la data transmiterii notificarii de denuntare a Contractului de catre
oricare din parti.

c) la suspendarea sau pierderea de catre Furnizor a licentei de furnizare, de la data producerii
evenimentului, situatie n care Clientul va fi preluat de Furnizorul de Ultima Instanta, in conditiile legii,
pana la alegerea unui nou furnizor pe piata concurentiala.

d) daca Furnizorul constata, in orice mod, ca informatiile furnizate de Client in vederea incheierii
prezentului Contract nu corespund realitatii sau lipseste vreunul din inscrisurile solicitate de lege pentru
incheierea Contractului sau daca Clientul pierde dreptul de folosintd asupra locului de consum (de la
momentul cand Furnizorul afld despre aceasta imprejurare, notificand inceterea Contractului).

e) cu acordul partilor, prin semnarea unui acord de incetare/act aditional la Contract.

4. Prezentul Contract poate fi denuntat de catre Client cu obligatia de a transmite Furnizorului o notificare
cu cel putin 21 (douazecisiuna) de zile calendaristice Thainte de data incetarii Contractului. Se va
respecta procedura specifica privind schimbarea furnizorului de energie electrica elaborata de ANRE.
In cazul in care notificarea Clientului nu precizeaza un termen mai indelungat, incetarea acestui
Contract va avea loc la data comunicata Furnizorului de OR sau, in lipsa acestei comunicari, in cea de-a
21-a (douazecisiuna) zi calendaristica de la data primirii de catre Furnizor a notificarii de denuntare a
Contractului din partea Clientului.

5. 1ncaz deincetare a efectelor Contractului, Clientul este inut s3 pliteasca orice suma datoratd conform
Contractului iar penalitatile de Tntarziere vor fi datorate in continuare pana la achitarea efectiva a
platilor datorate de Client Furnizorului. in termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului
de furnizare a energiei electrice, Furnizorul va transmite Clientului factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de plata ori factura estimata pentru ultimul consum de energie electrica, in
cazulin care clientul nu asigura OR accesul la contor, cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor
verzi. Factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se emite in termenele prevazute de
actele normative in materie. Factura cu decontul final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata se
va achita in termen de 15 (cinsprezece) zile de la data emiterii sale. in cazul incetarii Contractului,
incheierea unui nou contract cu Clientul este conditionata de plata de catre acesta a sumelor restante
datorate in baza prezentului Contract.

6. Furnizorul si, dupa caz, Clientul au obligatia sa notifice operatorului de retea incetarea contractului de
furnizare, cu 5 (cinci) zile lucratoare nainte de data la care va avea loc incetarea.

11.Forta majora

Art. 14.
1. Forta Majora se defineste ca fiind acel eveniment, in afara controlului Partii care il invoca si care este
prejudiciata de acesta, care nu ar fi putut fi evitat sau inldturat de aceasta, produs ulterior intrarii in
vigoare a prezentului Contract care, prin efectele sale, este de natura sa impiedice Partea care invoca
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si care este prejudiciata de evenimentul de Forta Majora sa-si indeplineasca in totalitate sau in parte
obligatiile care fi revin in conformitate cu clauzele prezentului Contract. Nu se considera Fortda Majora
lipsa disponibilitatilor banesti indiferent de motiv.

2. Evenimentul calificat ca Forta Majora se notifica de catre Partea prejudiciata celeilalte Parti in termen
de 5 zile de la producere si se certifica de catre autoritatea competenta de la locul producerii.

3. Daca un eveniment de Forta Majora impiedica indeplinirea totala sau partiala a obligatiilor de furnizare
in baza Contractului, acest lucru nu va constitui o incalcare sau o nerespectare a obligatiilor Partii care
invoca si care este afectata de evenimentul de Forta Majora, aceasta fiind exonerata de aceste obligatii
pe durata evenimentului de Forta Majora si in masura in care acest eveniment previne indeplinirea
acestor obligatii, cu conditia ca:

(a) Partea care invoca sau care este prejudiciata de evenimentul de Fortd Majora sa notifice cealalta
Parte in scris si sa furnizeze, fara intarziere, toate detaliile relevante cu privire la circumstantele care
constituie Forta Major3; si

(b) Partea care invoca sau care este prejudiciata de evenimentul de Forta Majord sa depuna toate
eforturile in vederea remedierii efectelor evenimentului de Forta Majora.

12.Raspunderea contractuala

Art. 15.

1. Daca Furnizorul nu indeplineste din culpa proprie indicatorii de performanta garantati, Partile convin
ca Furnizorul va achita compensatii ce vor fi plafonate la valoarea celor indicate de Standardele de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare la data la care a avut loc
incdlcarea. Aceastd prevedere se aplicd inclusiv in situatia in care OR i intrerupe alimentarea cu energie
electricd Clientului la solicitarea nejustificatd a Furnizorului. Tn situatia in care, conform actelor
normative aplicabile, pentru aceeasi situatie, legea reglementeaza si compensatii si despagubiri,
Clientul va putea solicita Furnizorului fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care are
valoarea reglementata cea mai mare.

2. Partile agreaza cd, in cazul facturarii cu o intarziere mai mare de 30 de zile fata de termenul stabilit prin
Contract din culpa exclusiva a Furnizorului, Clientul poate solicita Furnizorului plata unor penalitati de
intarziere in cuantum de 0,01% din valoarea nefacturata, calculate pe fiecare zi de intarziere, incepand
cu data comunicarii de catre Client a solicitarii de platd a compensatiilor mai sus mentionate si pana la
data emiterii facturii de cdtre Furnizor.

3. Partile agreaza ca, in cazul facturarii inexacte din culpa exclusiva a Furnizorului, Clientul poate solicita
Furnizorului emiterea corectd a facturii si repunerea in termenul de plata precum si plata unor
compensatii de 0,01% din valoarea componentei de pret facturate eronat, dar nu mai mult de 50 de lei.

4. 1n caz de neindeplinire culpabild a obligatiilor contractuale de citre una dintre P&rti, cealaltd Parte va
avea dreptul sa beneficieze de alte remedii prevazute de legislatia in vigoare, in masura in care nu
contravin prevederilor de prezentului Contract. Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, sau
executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, partea in culpa va datora celeilalte Parti
despdgubiri in limita prejudiciului suferit, care, daca nu sunt stabilite de prezentul Contract, vor fi
determinate si solicitate in conditiile legii, cu excluderea profiturilor nerealizate sau a oricaror daune
indirecte.

5. Penalitatile se achita de Furnizor prin transfer bancar in contul Clientului in 20 de zile calendaristice de
la data la care s-a stabilit in conditiile legii culpa Furnizorului in neexecutarea obligatiei sau
neindeplinirea indicatorilor de performanta garantati. Clientul nu poate deduce, fara acordul expres si
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prealabil al Furnizorului, cuantumul compensatiei din debitele pe care le datoreaza Furnizorului in baza
prezentului Contract sau a legii.

6. Clientul poate fi tinut la plata de despagubiri catre OR pentru daunele materiale dovedite, produse
acestuia din culpa sa, inclusiv pentru daunele produse altor clienti finali racordati la aceeasi retea, ca
urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor
executate de personalul propriu.

7. Furnizorul nu va raspunde pentru obligatii legale si/sau contractuale care intrd in sarcina operatorului
serviciului de distributie sau de transport, a Clientului sau a altor terti, inclusiv, dar fara a se limita la
urmatoarele: nerespectarii de cdtre OR a indicatorilor de continuitate Tn alimentarea cu energie
electricd, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciald a serviciului de distributie si a
indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform reglementarilor aplicabile.
Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electrica contractata si cea efectiv furnizata ca urmare
a instructiunilor si comenzilor operative emise de catre operatorul de sistem sau din orice alte motive
ce nu tin de culpa exclusiva a Furnizorului, Clientul nu poate solicita Furnizorului plata de daune.
Furnizorul comunica OR, in conditiile reglementate, orice solicitare/plangere a Clientului referitoare la
obligatiile OR. Tn situatia in care Clientul este indreptatit si primeascd compensatii ca urmare a
nerespectarii de catre OR a indicatorilor de performanta prevazuti in standardul de performanta pentru
serviciul de retea in vigoare, OR va plati Clientului prin intermediul Furnizorului compensatiile
respective in conditiile stabilite de contractul de retea sau actele normative aplicabile. Tn cazul in care
in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului care a determinat plata compensatiilor/
despdgubirilor si data platii acestora Clientul a schimbat furnizorul de energie electrica,
compensatiile/despdgubirile sunt platite Clientului de catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a
recupera compensatiile/despagubirile de la OR

13. Furnizarea de ultima instanta

Art. 16. in cazul in care Furnizorul este in situatia unei proceduri de suspendare/retragere a licentei de furnizare
precum siin alte situatii reglementate de prevederile legale aplicabile, Clientul isi exprima acceptul de a fi preluat
de un Furnizor de Ultima Instanta desemnat de ANRE.

14.Independenta clauzelor

Art. 17.

1. Tncazul in care oricare dintre prevederile prezentului Contract este sau devine neaplicabil3, acest lucru
nu va afecta aplicabilitatea celorlalte prevederi contractuale.

2. Partile se angajeazd sa finlocuiasca prevederea neaplicabila cu una aplicabila producand efecte
comerciale similare, pe cat posibile, cu cele ale prevederii neaplicabile, respectand obiectivele
comerciale initiale ale prezentului Contract.

3. In cazul survenirii unor situatii care nu sunt reglementate de prezentul Contract, se va aplica o
prevedere adecvata, cat mai apropiata posibil din punct de vedere legal, de intentia Partilor sau, dat
fiind scopul Contractului, intentia posibild a acestora, daca ar fi avut in vedere situatia respectiva.

15. Notificari
Art. 18.
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1. Daca nu se precizeaza altfel in contract, orice notificare, cerere, solicitare, raspuns la cerere/notificare,
punere in ntarziere sau orice alt act solicitat uneia dintre Parti, incluzand dar fara a se limita la
schimbarea datelor de identificare a oricarei Parti, sau autorizat in baza prezentului Contract, va fi
efectuat in forma scrisa si va fi transmis in zilele lucratoare prin fax sau e-mail sau posta, catre Partea
careia i este adresat. Notificdrile vor fi considerate transmise si primite in urmatoarele conditii:

a) 1ncazulin care oricare dintre documente este trimis prin postad/ servicii de curierat se va considera
primit la data/ora semnarii de cdtre destinatar a confirmarii de primire;

b) 1n cazul in care oricare dintre documente este inmanat personal destinatarului se va considera
primit la data/ora predarii (confirmata prin semnatura);

c) in cazul in care oricare dintre documente este transmis prin fax si e-mail: la data si ora primirii
faxului si respectiv e-mail-ului, cu conditia primirii lor intre orele 08:30 — 17:00; notificarile primite
prin fax/ sau e-mail dupa orele 17:00 vor fi considerate a fi primite in ziua lucratoare urmatoare
celei in care au fost transmise.

2. Datele de contact ale FURNIZORULUI:
Adresa: Bulevardul Garii nr. 13 A, Cladirea Nine, etaj 1, judet Brasov.
Telefon: 0040268316311
fax: 0040268316312
Email: acasa@entera.ro
In atentia: Maria Alina Ardelean

3. Datele de contact ale CLIENTULUI:
Adresa:
Telefon:
E-mail:
In atentia:

4. Orice modificare a datelor de identificare/contact ale oricdreia dintre Parti, trebuie notificata in scris
celeilalte Parti in termen de 5 (cinci) zile calendaristice, notificarea producand efecte incepand cu data
primirii. Notificarea trebuie transmisa conform prevederilor prezentului art. 18, in caz contrar, aceasta
nu se va considera valabild. Notificdrile transmise de Furnizor se pot cuprinde si in continutul facturii
sau se pot anexa acesteia.

16. Confidentialitate
Art. 19.

1. Partile vor pastra confidentialitatea continutului prezentului Contract precum si a oricdror informatii
obtinute de la cealalta Parte in contextul acestui Contract pe durata acestuia si dupa incetarea acestuia
timp de 5 (cinci) ani. Acestea nu vor dezvalui informatiile de care au luat cunostinta in executarea sau
in legatura cu executarea prezentului Contract, indiferent de modul in care a intrat in posesia
informatiilor/documentelor sau de suportul pe care acestea se gasesc (letric/CD etc), si le vor utiliza
exclusiv in scopul executarii acestuia.

2. Urmatoarele situatii, nu se considera divulgare a informatiilor cu caracter confidential:

a) informatiile care au devenit publice inainte de data dezvaluirii acestora sau dupa aceasta data fara
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ca destinatarul sa incalce nicio prevedere a prezentului Contract;

b) informatiile care erau deja cunoscute, in mod legal, de catre destinatar, cu conditia ca acesta sa fi
mentionat aceasta situatie;

c) informatiile pentru care exista consimtamantul scris al persoanei ale cdrei interese pot fi afectate
de diseminarea informatiei;

d) informatiile care trebuie divulgate Tn baza legislatiei aplicabile sau a unui ordin, decret sau
reglementare guvernamentald, respectiv, informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii
normale a activitatilor autorizate prin licenta.

e) titularul are permisiunea autoritatii competente de a divulga informatia in scopul respectarii
Conditiilor licentei, a unei decizii/a unui ordin al autoritatii competente sau a unei legi in vigoare;

f) informatiile care sunt solicitate de Operatorul de Distributie/Operatorul de Transport si de Sistem,
in conformitate cu prevederile Codului tehnic al retelei electrice de transport si ale Codului
comercial al pietei angro de energie electrica.

g) informatiile care sunt prezentate agentiilor de raportare a pretului sau pentru calcularea unui
indice, daca aceasta prezentare nu va include identitatea celeilalte parti precum si informatiile
procesate de institutii bancare/creditoare.

3. Partile se angajeaza sa permitd una celeilalte (sau consultantilor/ consilierilor lor) accesul la toate
informatiile, documentele si datele necesare in mod rezonabil pentru executarea prezentului Contract.

4. 1n cazul incilcarii obligatiei de confidentialitate conform prezentei clauze, Partea pagubits are dreptul
sa pretinda Partii in culpd, cu notificarea acesteia, daune calculate la valoarea prejudiciului cauzat.

5. Partile se angajeaza sa respecte toate prevederile legale in domeniul securitatii datelor si a prelucrarii
datelor cu caracter personal, daca prelucrarea unor astfel de date este o necesitate pentru incheierea,
executarea sau incetarea Contractului. Fiecare Parte va transmite celeilalte Parti date cu caracter
personal privind angajatii sau reprezentantii sdi, responsabili cu incheierea si executarea prezentului
contract. Aceste date vor consta in: datele de identificare, functie/post, numar de telefon, adresa de
email. Datele personale ce i-au fost furnizate uneia din Parti de cdtre cealalta pot fi prelucrate in scopul
exercitarii drepturilor si indeplinirii obligatiilor decurgand din Contract sau din lege, in scopul indeplinirii
cerintelor legale ale autoritatilor publice si de reglementare competente sau alte scopuri ce vizeaza
interesul legitim.

17.Declaratii si garantii

Art. 20.

1. Fiecare Parte declara si garanteaza prin incheierea prezentului Contract urmatoarele:

a) este o societate organizata legal, care functioneaza valabil conform legilor;

b) semnarea prezentului Contract si desfasurarea tranzactiei prevazute in acesta nu va incalca nicio
prevedere din actul constitutiv sau statutul acesteia;

c) a depus siva depune toate eforturile rezonabile pentru a mentine in deplina vigoare si efect sau
pentru a obtine toate licentele, permisele sau alte autorizatii necesare pentru a-si indeplini
obligatiile din prezentul Contract. Fiecare Parte va prezenta celeilalte Parti aceste licente, permise
sau alte autorizatii la cerere.

2. Clientul declara ca a primit oferta Furnizorului Thainte de incheierea prezentului Contract (inclusiv
informatii privind identitatea Furnizorului si datele sale de contact, principalele caracteristici ale
produselor si serviciilor oferite si ale pretului vanzarii, valabilitatea ofertei). Clientul declard ca
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documentele prezentate Furnizorului in vederea incheierii prezentului Contract — astfel cum sunt
acestea cuprinse Tn Anexa 4 a Contractului - sunt conforme cu originalul si, respectiv, sunt emise de o
persoana care poate reprezenta in mod legal Clientul.

3. Clientul acorda Furnizorului un mandat irevocabil, cu titlu gratuit, pentru ca Furnizorul sa poata incheia
contractele de distributie/transport cu OR (Clientul ia cunostinta de continutul contractelor cadru de
distributie si transport energie electrica consultand site-ul www.anre.ro) si pentru a putea solicita OR
acces la baza de date referitoare la locul/locurile de consum, cu referire dar fara limitare la istoricul de
consum, profilul de consum specific, date tehnice, etc. in situatia in care contractul de distributie pentru
locul/locurile de consum ale Clientului este incheiat intre OR si Furnizor, prevederile prezentului
contract se completeaza cu prevederile Conditiilor speciale si generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice aprobate de ANRE.

Art. 21.

1. Lasolicitarea Furnizorului, Clientul va constitui garantii in caz de constatare a unor actiuni ale Clientului
in scopul denaturarii indicatiilor grupurilor de masurare sau consumului energiei electrice prin ocolirea
echipamentelor de masurare. Furnizorul are dreptul sd execute aceasta garantie, conform prevederilor
Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare.

2. Partile convin ca, pe durata executarii Contractului, sa fie posibild solicitarea unei garantii de buna
executie a Contractului, Tn urmatoarele cazuri in care una din Parti poate considera ca existd un risc de
contrapartida:

a) Tn cazul sistarii furnizirii energiei electrice pentru neplatd, Vanzatorul ar putea conditiona reluarea
furnizarii de constituirea garantiei de buna executie. O astfel de cerere va fi comunicata Clientului inca
de la data preavizului de deconectare, pe e-mail.

b) in cazul deschiderii procedurii insolventei, dizolvarii sau lichidarii voluntare a uneia dintre Parti (astfel
cum rezulta din incheierea judecatorului sindic si, respectiv, incheierea judecatorului delegat de la
Oficiul Registrul Comertului sau alte acte emise/publicate de instantele/autoritatile competente),
cealaltd Parte va putea solicita constituirea garantiei; in cazul producerii unuia din evenimentele
mentionate mai sus, Partea in cauza va notifica celeilalte Parti situatia intervenita in termen de maxim
5 zile lucrdtoare de la aparitia ei. in lipsa notificarii, cealaltd Parte poate avea in vedere orice informatii
disponibile publicului.

Valoarea garantiei de buna executie va corespunde consumului estimat in conventia de consum pentru
urmatorul trimestru de contract (urmatoarele 3 luni contractuale) ce urmeaza solicitarii de constituire
a garantiei si se va constitui sub forma unui depozit in numerar intr-un cont bancar indicat de Partea
beneficiara sau sub forma unei scrisoari de garantie bancara (neconditionata si platibila la simpla cerere
a partii in favoarea careia se constituie garantia), forma scrisorii urmand a fi agreata in prealabil de
partea beneficiara a garantiei.

Garantia va oferi irevocabil si neconditionat un angajament de respectare a obligatiilor contractuale ale
Partilor si va trebui mentinuta, dupa constituire, pe intreaga durata de valabilitate a Contractului.
Garantia se poate executa in cazul neindeplinirii conforme a obligatiilor de plata stabilite conform
Contractului si, respectiv, a obligatiei de furnizare a energiei electrice. Executarea garantiei sau a unei
parti din aceasta se notifica Partii care a constituit-o, cu indicarea motivului de executare, partea
urmand a reintregi cuantumul garantiei/reconstitui garantia in maxim 5 zile lucratoare de la data
notificarii.

3. 0 garantia constituita si neexecutatd se va returna Partii care a constituit-o la incetarea Contractului
sau, in cazul in care la incetarea acestuia mai exista datorii, dupa stingerea intregii datorii, in termen de
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5 zile lucratoare.

18.Cesiune

Art. 22.

1. Clientul va putea cesiona total/partial drepturile si obligatiile sale din Contract, cu acordul Furnizorului.
Acordul Furnizorului trebuie solicitat de catre Client cu minimum 10 (zece) zile Thaintea datei cedarii sau
transferului integral/partial al Contractului, pentru a fi posibild emiterea in timp util a acordului in
vederea transferului. Acordul Furnizorului nu va putea fi retinut decat pentru motive justificate.

2. Furnizorul are dreptul de a cesiona total/partial drepturile si obligatiile sale din Contract, inclusiv
drepturile cu privire la orice incasari precum si cu privire la orice garantii si accesorii ce Tnsotesc
creantele sale asupra Clientului. Cesiunea va opera de la data transmiterii catre Client a notificarii de
cesiune in oricare din modalitatile prevazute de art. 18 din Contract. in cazul cesiunii, Furnizorul va fi
liberat de obligatiile sale fatd de Client incepand cu data comunicarii notificarii, daca cesionarul a
preluat de la aceeasi data drepturile si obligatiile cedate, astfel cum sunt prevazute de Contract.

19. Legea aplicabila si litigii
Art. 23.

1. Contractul este guvernat de legea romana.

2. Clientul are dreptul sa Thainteze o plangere Furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei
electrice desfasuratd de catre acesta la locul de consum, pe care Furnizorul o va solutiona conform
Procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a
plangerilor clientilor finali.

3. Orice litigiu decurgand din executarea prezentului Contract, care nu poate fi rezolvat pe cale amiabil3,
va fi dedus spre solutionare instantelor judecatoresti competente. Alternativ, in cazul disputelor
aparute Tn derularea Contractului asupra carora Partile nu au ajuns amiabil la o intelegere, oricare din
parti se poate adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acestei autoritati,
conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea
disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze
naturale sau pot apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor.

20. Diverse

Art. 24. Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul Contract. Anexele constituie conditiile speciale ale
Contractului.

Prezentul Contract reprezinta vointa liber exprimata si neviciata a Partilor. Acestea recunosc in mod expres si isi
asuma termenii si conditiile prevazute in prezentul Contract negociat de catre Parti, afirmand in raport cu
prevederile articolului 1203 din Codul Civil, ca au inteles si au acceptat in mod expres toate clauzele prevazute
de Contract, inclusiv dar fara limitare clauzele privind pretul si modificarea pretului, garantii, modalitatea de
facturare si conditiile de platd, incetarea contractului, limitarea raspunderii, intreruperea prestarii serviciului.

Prezentul Contract a fost incheiat la data de ............ Contractul si oricare act aditional subsecvent al Contractului
produc efecte de la data semnarii si transmiterii instrumentului semnat olograf in format Portable Document
Format (PDF), cu posta electronica (e-mail), la adresele mentionate in art. 18 din Contract. Inscrisul pe suport
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informatic, astfel transmis intre parti, va avea aceeasi valoare juridicd, pe deplin obligatorie, acelasi efect si
aceeasi forta probanta ca inscrisul pe suport de hartie. Fara a aduce atingere prevederilor de mai sus, la cererea
oricareia din Parti, schimbul inscrisurilor pe suport de hartie semnate de fiecare Parte, se va putea face pe
postd/prin courier/cu inméanarea inscrisului celeilalte parti, pentru addugarea acestuia in arhiva scripticd a
partilor. Contractul si orice act aditional subsecvent se poate incheia valabil si urmand procesul de semnatura
electronica, caz in care partile declara Tn mod expres cd sunt supuse obligatiilor implicate de semnatura
electronica pe care au aplicat-o pe Contract. Ulterior aplicarii semnaturii si expedierii prin e-mail, exemplarul
transmis se considera un document original.

Semnaturi

Furnizor, Client,
SC ENERGY TECH ENTERA SRL

Administrator

Maria Alina Ardelean

ENERGY TECH ENTERA S.R.L. 0759 99 03 09
acasa@entera.ro

126/51/14.01.2021 | RO 29141458
Hermann Oberth nr. 8, etaj 3,

500331 Brasov, Jud. Brasov www.entera.ro



2\ 0

ANRE

Client

Forta Majora

Furnizor

Furnizor de Ultima Instanta

Grup de masurare

Interval orar (10)

Lei

Operator de distributie (OR)

Operator de Sistem
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Anexa nr.1

la Contractul de furnizare a energiei electrice nr.

DEFINITII

Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei

Clientul casnic care cumpara energie electrica pentru propriul consum
casnic, excluzand consumul pentru activitati comerciale sau

profesionale, identificat in preambulul prezentului Contract.

Are intelesul atribuit acestui termen n clauza 14 (1) a prezentului
Contract.

Persoand juridica ce desfdsoara activitatea de furnizare de energie

electrica, identificat in preambulul prezentului Contract.

Furnizor care are obligatia legala de a furniza energie electrica pentru
consumatorii din zona stabilita Tn autorizatia de furnizare sau
succesorul de drept al acestuia care va desfdsura activitatea de

furnizare pentru acesti consumatori.

Ansamblul format din contor si transformatoarele de masurare
aferente acestuia, precum si toate elementele intermediare care
constituie circuitele de masurare a energiei electrice, inclusiv

elementele de securizare;

O perioada de timp de o ora cu incepere din prima secunda a orei

oficiale a Romaniei pana la sfarsitul acesteia.

Tnseamnd moneda legald in vigoare ih Romania.

Persoani fizica sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea electrica
de distributie si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca
este necesar, de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona
si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de
asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel
rezonabil al cererii de distributie de energie electrica; operator de
retea la care este racordat locul de consum al Clientului

Entitate operationalda a CN TRANSELETRICA SA care asigura
functionarea coordonata a instalatiilor de producere, transport si
distributie (la tensiunea de 110 kV) a energiei electrice si termice,
componente ale SEN.
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Operator de Transport Persoand juridica ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de
transport si care raspunde de operarea, asigurarea intretinerii si, daca
este necesar, de dezvoltarea retelei de transport intr-o anumita zona
si, acolo unde este aplicabila, interconectarea acesteia cu alte sisteme
electroenergetice, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung
a retelei de transport de a acoperi cererile rezonabile pentru

transportul energiei electrice.

Operatorul Pietei de Energie Persoanad juridica ce asigura tranzactionarea cantitdatilor de energie pe
Electrica — OPEE piata de energie electrica si care determina preturile pe Piata pentru

Ziua Urmatoare, indeplinind functiile prevazute de Codul Comercial.

Pretul de contract sau Pc Are intelesul atribuit acestui termen in Anexa 3 la prezentul Contract.

Sistemul Electroenergetic National Sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national; SEN constituie
infrastructura de baza utilizata in comun de participantii la piata de

energie electrica;

Modificare de circumstante Are intelesul atribuit acestui termen in clauza 11 (1) a prezentului
Contract.
TG Tarif zonal aferent serviciului de transport pentru introducerea de

energie electricd n retea.

TL Tarif zonal aferent serviciului de transport pentru extragerea de

energie electrica din retea.

Zi Contractuala [D] Ziua de furnizare a energiei electrice. Aceasta incepe la ora 00:00 si se

incheie la ora 24:00, ora locald a Romaniei.

Zi Lucratoare Zi calendaristica, cu exceptia sambetei, duminicii si a oricarei zile
declarate sarbatoare legald in Romania, cand bancile din Romania sunt

deschise pentru operatiuni.

Semnaturi

Furnizor, Client,
SC ENERGY TECH ENTERA SRL

Administrator

Maria Alina Ardelean
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Anexa nr.2

la Contractul de furnizare a energiei electrice nr.

Cantitati de energie electrica ale contractului. Conventia de consum

Art. 1 Cantitatea totald de energie electrica planificatd a fi vanduta, respectiv cumparata conform prezentului
Contract este de ...... MWh. Defalcarea pe fiecare luna in parte se regaseste in tabelul de mai jos:

Luna de consum

Cantitate (MWh)

lanuarie
Februarie
Martie
Aprilie
Mai
lunie
lulie
August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie
Total

Art. 2 Modificarea cantitatii de energie convenite mai sus se face conform prevederilor prezentului Contract.
Art. 3 In cazul unei notificari privind modificarea cantitatii stabilite la art. 1 de mai sus, Partile convin ca poate
interveni si o modificarea a conditiilor de furnizare, inclusiv a pretului de contract, de vreme ce, la negocierea

acestui pret, Furnizorul a avutin vedere inclusiv cantitatea totala de energie electrica preconizata a fi consumata.

Semnaturi

Furnizor,

SC ENERGY TECH ENTERA SRL
Administrator

Maria Alina Ardelean
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Anexa nr.3

la Contractul de furnizare a energiei electrice nr.

Pret de contract. Termene si modalitati de facturare si plata

Art. 1. Pretul de Contract (,,Pc”) reprezinta contravaloarea in Lei a 1 (unu) MWh energie electricd, la punctul de
delimitare patrimoniald al locului de consum apartinand Clientului cu Operatorul de distributie zonal, aflat la
Joasa Tensiune (exclusiv certificate verzi, contributie pentru cogenerare de inalta eficientd, acciza si TVA).

1. Pretul de Contract (Pc), pentru locurile de consum aflate la nivelul Joasa Tensiune din zona de distributie
...... este ...... lei/MWh.

Componenta Preturilor de Contract este urmatoarea:

Componenta Lei/ MWh
Pret energie electrica activa lei/MWh
Tarif serviciu de transport(componenta de injectie tg) lei/MWh

Tarif serviciu de transport (componenta de extragere tl) \ lei/MWh
Tarif serviciu sistem | lei/MWh
Tarif distributie cumulat JT zona ... | lei/MWh

Toate tarifele reglementate sunt cele in vigoare la data incheierii Contractului de furnizare.

Nu sunt incluse si vor fi percepute in plus fata de Pc, prin evidentierea separata in cadrul facturii, urmatoarele:

a) Valoarea estimatd a certificatelor verzi de ...... Lei/MWh, la data incheierii prezentului Contract;
contravaloarea certificatelor verzi reprezinta produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie
de certificate verzi estimatd de ANRE (CV/MWh), cantitatea de energie electrica facturata (MWh) si pretul
certificatelor verzi, calculat ca pret mediu ponderat al tranzactiilor din piata centralizata a certificatelor verzi
sau din piata centralizata anonima spot in luna anterioara lunii de facturare sau ultima medie ponderata
lunara disponibila).

b) Contributia pentru cogenerare de inalta eficienta la data incheierii prezentului Contract este ...... lei/MWh.
¢) Acciza la data incheierii prezentului Contract este ...... lei/MWh.

d) TVA la data incheierii prezentului Contract este 19%.

2. Certificatele verzi

a) Valoarea certificatelor verzi este estimata. Dupa aparitia Ordinului ANRE, care stabileste cota finala a
certificatelor verzi aferente fiecarui an calendaristic, se va face regularizarea printr-o factura separata,
urmand ca 1n baza acestei facturi Clientul sa plateasca diferenta sau sa primeasca suma achitata in plus, in
termenii prevazuti in Contract.

b) Tn conformitate cu reglementarile ANRE, la data intrdrii in vigoare a prezentului Contract facturarea
certificatelor verzi se efectueaza astfel:

- lunar: la valoarea estimata calculata conform alin. (1) de mai sus si
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- anual: factura de regularizare finala conform Ordinului ANRE care va stabili cota obligatorie finala a
certificatelor verzi aferente anului calendaristic din cadrul perioadei contractuale, se va emite si
comunica pe e-mail in termenul prevazut de actele normative aplicabile in vigoare, urmand ca factura
sa fie achitatd de Client in termen de 10 (zece) Zile Lucratoare de la data primirii acesteia.

3. Clientul va efectua plata aferenta consumului de energie electricd corespunzator fiecarei luni din perioada
Contractului, astfel cum rezulta din citirea efectuata de Operatorul de Distributie/delegatul furnizorului.
Prevederile contractuale privind autocitirea se aplica numai dupa notificarea transmisa de furnizor, conform
Contractului.

4. n cazul in care punctele de delimitare ale Cumpératorului cu distribuitorul nu coincid cu punctele de
masurare a energiei electrice, cantitatile masurate se vor ajusta conform prevederilor legale. In cazul
defectadrii grupului de masura se vor respecta reglementarile legale in vigoare privind calculul energiei
electrice care se factureaza in situatia defectarii grupului de masura.

Semnaturi

Furnizor, Client,
SC ENERGY TECH ENTERA SRL

Administrator

Maria Alina Ardelean
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Anexa nr.4

la Contractul de furnizare a energiei electrice nr.

Documentele prezentate Furnizorului pentru incheierea Contractului

Subsemnatul Cristina loana Seidner, avand serie si nr. BI/Cl in calitate de Client, prin prezenta arat ca
documentele transmise Furnizorului, in vederea incheierii prezentului Contract, sunt:

1. Acordul expres si irevocabil in vederea perfectarii Contractului de furnizare, emis valabil in numele si pentru
Client prin semnarea prezentei anexe la Contact;

2. Copia actului de identitate al Clientului, atasata prezentei anexe, a carui conformitate cu originalul o certific
prin semnarea prezentului inscris;

3. Declaratia pe propria raspundere, data in cuprinsul prezentei anexe, cu privire la:

(i) detinerea de catre Client a unui drept locativ valabil asupra spatiului/spatiilor la care figureaza
locul/locurile de consum , respectiv, dreptul de (se va bifa casuta corespunzatoare):

o proprietate / coproprietate,
o chirie / comodat / superficie,
o alta situatie

si avand, in fiecare situatie, dreptul de a incheia contractul de furnizare a energiei electrice pentru
locul/locurile de consum prevazute in Contract,

si, respectiv,

(ii) inexistenta litigiilor locative cu privire la spatiul/spatiile pentru care Clientul a solicitat Furnizorului
incheierea Contractului.

n cazul in care se dovedeste contrariul celor declarate prin prezenta anexa, imi exprim acordul expres si
neconditionat pentru incetarea efectelor Contractului conform art. 13 alin (3) lit. d) din Contract.

Orice modificare a prezentei anexe se va notifica Furnizorului in scris, in maxim 72 de ore de la aparitia situatiei
care determina modificarea.

Semnatura

Client,
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