
 

entera SWITCH 
CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE PENTRU 

CONSUMATORII CASNICI NR.   
 

Data 
 

 

Localitate 
Brașov 

 

 



 

 

1. Părțile contractante 

ENERGY TECH ENTERA SRL, cu sediul in Municipiul Târgu Mureș, Str. Barajului Nr. 3, corp C1, județ Mureș. 

telefon/fax: (+40) 759 99 03 09, email: acasa@entera.ro, având Cod Unic de Înregistrare 29141458 cu atribut 

fiscal RO, înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului sub numărul J26/51/2021, Identificator Unic la Nivel 

European, cont de virament RO96 CECE B000 30RO N063 3999, deschis la Banca CEC BANK – TÂRGU MUREȘ, 

deținătoare a Licenței pentru furnizarea de energie electrică nr. 2021/17.05.2017, eliberată de A.N.R.E., 

reprezentată legal prin Maria Alina Ardelean, Administrator, având calitatea de Furnizor, pe de o parte, 
și  

 

Nume consumator    

Adresa domiciliu  

Serie si nr. BI/CI  

CNP  

 

 
2. Terminologie 

Art. 1 Termenii utilizați în prezentul Contract sunt definiți în Anexa 1. 

 
3. Obiectul Contractului 

Art. 2. Obiectul Contractului îl constituie furnizarea energiei electrice către Client la următorul loc de consum: 

 
4. Condiții de desfășurare a furnizării 

Art. 3.  

1. Cantitatea totală estimată de energie electrică este prevăzută în Conventia de consum prevăzută de 

Anexa 2 la Contract. Clientul nu se încadrează în categoria clientilor finali dispecerizabili sau în cea a 

prosumatorilor. 

2. Clientul va plăti Furnizorului contravaloarea energiei electrice furnizată, la Prețul de Contract definit și 

calculat conform Anexei 3. 

3. Energia electrică furnizată Clientului conform prevederilor prezentului Contract este măsurată în 

conformitate cu prevederile legislaţiei în vigoare sau, după caz, determinată pe baza altor mărimi 

utilizate la facturare conform reglementărilor specifice din Contract sau din actele normative aplicabile. 

Art. 4. Părțile vor respecta toate prevederile legislației în vigoare, aplicabile în domeniul energiei electrice. 

 

  



 

 

5. Modalități de facturare si plată 

Art. 5.  

1. Factura pentru energia electrică consumată de Client si pentru orice alte componente reglementate 

care se adaugă conform legii pretului de furnizare a energiei electrice se emite de către Furnizor pentru 

fiecare perioadă de facturare agreată, respectiv pentru fiecare lună calendaristică din perioada 

Contractului. Furnizorul va ține cont de datele la care intră și iese din vigoare Contractul, pentru 

determinarea perioadelor de facturare mai mici de o lună calendaristică. 

2. Furnizorul va emite factura in primele 10 (zece) zile lucrătoare ale fiecarei luni calendaristice pentru 

contravaloarea energiei electrice furnizate in cadrul lunii calendaristice anterioare. Părțile au agreat în 

mod expres că factura se poate emite de Furnizor în format electronic, conform prevederilor Codului 

Fiscal.  Clientul a optat pentru primirea facturii și a eventualelor documente anexă  pe e-mail, la adresa 

prevăzută la art. 18 de mai jos. Clientul poate solicita modificarea modalității de transmitere a facturii 

și a documentelor anexate acesteiacaz în care Clientul se obligă să achite cheltuielile de transmitere a 

facturii prin poștă sau curier, la alegerea sa. Modificarea modalității de transmitere a facturii.va fi 

implementată fără încheierea unui act adițional. Nerecepționarea facturii nu constituie motiv justificat 

pentru neplată, Clientul având obligația de a se interesa de factură în cazul neprimirii acesteia până la 

termenul limită mai sus menționat.  

3. Dacă nu se prevede altfel în Contract, sumele facturate de catre Furnizor conform prevederilor 

prezentului Contract vor fi platite de Client in termen de 20 de zile calendaristice de la emiterea facturii 

lunare de consum. Termenul limită de plată agreat prin Contract va fi menționat de Furnizor și pe 

facturi. Clientul a optat pentru plata prin transfer bancar in contul Furnizorului, inscris pe factură. Părțile 

pot conveni și alte mijloace legale de efectuare a plăților. Plata facturii se poate face și prin oricare alte 

modalităţi de plată puse la dispoziţie de către Furnizor și comunicate Clientului prin intermediul facturii. 

Plata se considera efectuata la data la care suma facturată este reflectată in contul Furnizorului. La 

solicitarea expresă a Furnizorului, Clientul va trimite Furnizorului prin fax sau e-mail o copie a 

documentului de plată vizat de banca plătitorului. 

4. În cazul în care Clientul contestă valoarea unei facturi şi comunică acest fapt Furnizorului în termen de 

30 de zile de la data emiterii acesteia (termen decădere), Furnizorul va analiza temeinicia plângerii şi va 

comunica Clientului rezultatul analizei în termen de 5 zile lucrătoare de la înregistrarea acesteia, 

indiferent dacă factura a fost sau nu a fost plătită de către Client. În cazul în care soluţionarea plângerii 

implică verificarea datelor măsurate, termenul de 5 zile lucrătoare se prelungeşte cu intervalul de timp 

dintre ziua în care Furnizorul comunică operatorului de rețea (OR) solicitarea de verificare a datelor 

contestate şi ziua în care Furnizorul transmite Clientului răspunsul primit de la OR. În situaţia în care 

Furnizorul constată, în urma analizării plângerii/primirii răspunsului de la OR, că respectiva plângere nu 

este întemeiată, comunică Clientului acest lucru iar Clientul efectueaza plata facturii şi a eventualelor 

penalităţi de întârziere. În situaţia în care Furnizorul constată, în urma analizării plângerii/primirii 

răspunsului de la OR, că respectiva plângere este întemeiată, anulează factura respectivă şi emite o 

nouă factură, cu decalarea corespunzătoare a termenului de plată, dacă factura nu a fost deja achitată.  

5. Ca regulă generală, dacă există sume achitate în plus de catre Client, urmare a regularizărilor efectuate 

din orice motiv de Furnizor, conform prevederilor Contractului sau legii, părtile sunt de acord cu 

compensarea acestora cu alte sume datorate de Client sau, după caz, cu reţinerea acestora ca avans 

pentru plata sumelor ce se vor datora de Client în baza prezentului Contract. Dacă niciuna din situaţiile 

de mai sus nu este aplicabilă sau la cererea expresă de restituire formulată de Client, părțile convin ca 

sumele se se restituie Clientului în termen de 15 zile în contul bancar indicat de acesta. Părțile convin 

că sumele compensate/restituite conform prevederilor de mai sus nu sunt purtătoare de dobânzi.  



 

 

6. În cazul în care Clientul nu achită integral până la termenul de scadență stabilit în Contract orice suma 

facturata de Furnizor în temeiul prezentului Contract sau al actelor normative aplicabile, Furnizorul va 

fi indreptatit sa perceapa Clientului, fara punere in intarziere sau alta formalitate, penalitati de 

intarziere in cuantum de 0,08% pe zi din suma neachitata la scadenta, pentru fiecare zi de intarziere a 

platii sumei respective fata de data scadenta si pana in data platii inclusiv. Penalitatile facturate se 

achită in termen de 8 (opt) Zile Lucratoare de la data emiterii facturii. Imputația plății se face mai întâi 

asupra accesoriilor, conform legii. 

7. Fără a aduce atingere altor prevederi din Contract, Furnizorul are dreptul, pentru neplata energiei 

electrice facturate în termenul de scadență să solicite întreruperea alimentarii cu energie electrică a 

locului de consum, să notifice rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice, în condiţiile 

prezentului Contract, și să întreprindă alte măsuri care îi sunt permise de Contract sau de lege. 

8. Dacă Operatorul de Retea decide citirea grupurilor de masurare la intervale mai mari decat perioada 

de facturare, fără a depăşi însă 6 luni, cantitatea de energie electrică facturată între citiri se determină 

astfel: 

(a)  Clientului va fi notificat de către Furnizor cu privire la necesitatea autocitirii indexului, prin 

transmiterea unui e-mail împreună cu factura sau separat. Clientul va transmite Furnizorului indexul 

contorului în primele 3 zile lucrătoare ale lunii care urmează celei de consum. Clientul a optat pentru 

transmiterea datelor privind autocitirea pe e-mail, la adresa de poștă electronică a Furnizorului 

mentionată de art. 18 din Contract, solicitând această modalitate de transmitere pentru asigurarea 

dovezii scrise privind transmiterea indexului autocitit. Eventuala transmitere prin telefon a indexului, la 

numărul prevăzut de art. 18 de mai jos, va fi dublată de transmiterea autocitirii pe e-mail. Atunci când 

consideră eronată autocitirea, Furnizorul solicită Clientului refacerea autocitirii, cu furnizarea datelor si 

probelor solicitate (e.g. planse foto) pe e-mail. Când se aplică prevederile prezentului alineat, factura 

de consum se emite pe baza consumului de energie electrică determinat prin autocitirea indexului. 

(b) în situaţia în care Clientul nu transmite indexul autocitit în intervalul de timp şi/sau în condiţiile 

precizate la lit. a) de mai sus, Furnizorul va factura pe baza convenţiei de consum din Anexa 2, convenție 

ce a fost redactată de Furnizor în considerarea informațiilor furnizate de OR și de Client și care a fost 

agreată de părți, pentru fiecare din lunile ianuarie-decembrie din perioada Contractului, înainte de 

semnarea prezentului Contract. Convenţia de consum agreată în Anexa 2 la Contract poate fi modificată 

oricând pe parcursul derulării Contractului, (i) la iniţiativa motivată a Clientului, cu condiţia ca noile 

valori să fie transmise Furnizorului pe e-mail cu cel puţin 21 de zile calendaristice înainte de începerea 

perioadei de facturare sau (ii) la iniţiativa Furnizorului/OR, cu condiţia ca noile valori să fie transmise 

Clientului pe e-mail cel puţin 21 de zile calendaristice înainte de începerea perioadei de facturare 

respective, cu precizarea motivelor prealabile modificărilor (e.g. diferențe sesizate între conventia de 

consum și consumul măsurat, actualizări/rectificări ale istoricului de consum transmise de OR etc.) 

precum şi a impactului acestora asupra condițiilor contractuale. Părțile vor negocia și stabili de comun 

acord modificările de Contract intervenite urmare a unei schimbări a Conventiei de consum în vederea 

încheierii unui act adițional la Contract, mai înainte de începerea perioadei de facturare respective. 

Furnizorul poate transmite si OR valorile autocitite de catre clientul final, inclusiv în scop de verificare. 

De asemenea, Furnizorul va transmite OR valorile consumului estimat, astfel cum au fost acestea 

modificate, în conditiile stabilite de Contract, la încheierea sau pe parcursul derulării Contractului. 

9. Dacă punctul de măsurare aferent unui loc de consum nu coincide cu punctul de delimitare al instalaţiei 

de utilizare faţă de reţeaua electrică sau dacă nu e dotat cu echipamente de măsurare cu înregistrare 

la nivel de interval de decontare a dezechilibrelor sau in cazul in care grupul de măsurare a fost defect 

sau cu eroare de înregistrare în afara limitelor prevăzute în reglementări, precum şi în alte cazuri de 

neînregistrări/înregistrări eronate ale consumului sau în situaţiile în care consumul de energie electrică 



 

 

nu poate fi determinat prin măsurare, energie electrică consumată se determină prin raportare la 

procedurile specifice, aprobate / avizate de ANRE. În situaţia în care Operatorul de reţea (OR) 

recalculează consumul Clientului conform reglementărilor specifice în vigoare, Furnizorul va factura 

Clientului consumul notificat de OR. La solicitarea Clientului, Furnizorul va pune la dispoziția acestuia 

informațiile suport pentru recalcularea şi facturarea consumului respectiv. Clientul va achita această 

factură în termen de 20 de zile calendaristice de la data emiterii facturii. 

 
6. Întreruperea alimentării cu energie electrică 

Art. 6.  

1. În caz de neachitarea de către Client a facturilor emise de Furnizorul se procedează după cum urmează: 

a) Furnizorul transmite Clientului un preaviz de deconectare cu cel puţin 5 zile lucrătoare înainte de 

data estimată pentru deconectare, pe e-mail, Clientul având obligaţia de a achita suma scadentă și 

neachitată; 

b) dacă Clientul nu plătește în cel mult 5 zile lucrătoare de la data preavizului de deconectare, 

Furnizorul poate comunica OR solicitarea de deconectare a Clientului, la locurile de consum 

respective; 

c) dacă Clientul plăteşte după expirarea termenului de plată mai sus menționat, Furnizorul comunică 

OR acest fapt conform reglementărilor in vigoare iar reluarea alimentării se realizează de OR în 

termenul prevăzut în Standardul de performanţă pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice 

în vigoare. 

2. Procedura de deconectare prevăzută la alin (1) de mai sus se aplică și în situatia in care Furnizorul a 

solicitat Clientului constituirea/menținerea de garanții, dacă garanția solicitată nu s-a 

constituit/menținut conform notificării Furnizorului.  

3. Întreruperea alimentării cu energie electrică la locul/locurile de consum poate fi efectuată de către OR, 

pentru nerespectarea de către Client  a obligaţiilor care îi revin în calitate de utilizator al reţelei 

electrice, conform Condiţiilor generale pentru prestarea serviciului de distribuţie a energiei electrice, 

cu informarea Furnizorului. În situaţia în care întreruperea alimentării se face cu preaviz, Furnizorul 

comunică preavizul Clientului după primirea informării de la OR.  

4. In toate cazurile în care întreruperea furnizării are loc din culpa Clientului, costurile operatiunilor 

serviciilor de întrerupere/reluare a alimentării vor fi achitate OR de către Furnizor si vor fi recuperate 

de la Client. Furnizorul poate recupera de la Client costurile cu masurile de preavizare luate în vederea 

evitării deconectarii pentru neplata la termen a facturilor. Costurile se vor menționa separat pe factură. 

Dovada achitării costurilor aferente serviciilor de întrerupere/reluare a alimentării cu energie electrică 

va fi necesară pentru reluarea de către OR a alimentării la locul de consum respectiv.  

5. Clientul cunoaște și acceptă faptul că, în acord cu prevederile legii, un loc de consum neracordat la 

reţeaua de alimentare cu energie electrică, inclusiv locul de consum deconectat de la reţea, nu poate fi 

alimentat cu energie electrică decât după racordare, respectiv după eliminarea cauzei deconectării.  

6. În cazul în care Clientul nu efectuează în termen de 1 an de la data rezilierii Contractului, notificată de 

Furnizor, plata integrală a tuturor datoriilor financiare pe care le are către Furnizor și/ sau Operator de 

reţea (OR), acesta din urma poate să demonteze elemente ale instalației de racordare.  

 

7. Drepturile si obligațiile parților 

Art. 7. Obligațiile Furnizorului:  

1. să deţină licența de furnizare a energiei electrice şi să respecte prevederile acesteia şi condițiile asociate 

acesteia privind furnizarea de energie electrică către Client; 



 

 

2. să furnizeze Clientului energia electrică în termenii prezentului Contract şi în conformitate cu 

reglementările în vigoare; 

3. să factureze Clientului energia electrică în conformitate cu prevederile prezentului Contract;  

4. să răspundă cererilor, reclamaţiilor şi sesizărilor scrise formulate de Client, conform prevederilor 

Contractului; 

5. să plătească Clientului despăgubiri/compensații pentru daunele dovedite provocate acestuia din vina 

sa exclusivă, în limitele prevederilor Contractului, dacă in urma investigatiilor la care participă 

Furnizorul si/sau OR se constată existența prejudiciului și culpa părții; 

6. în conditiile în care contractul de rețea nu a fost încheiat direct de către Client cu OR, să comunice OR 

solicitările primite de la un Client care vizează activitatea OR la locul de consum; la cerere, să asigure 

intermedierea între OR şi Client pentru modificarea instalaţiei de racordare existente sau cele privind 

înregistrările eronate ale aparatelor de măsurare; la cererea Clientului, să solicite OR 

rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Client, restabilirea alimentării în cazul acţionării 

protecţiei la defect (întreruptor automat/siguranţă fuzibilă) din instalaţiile operatorului și/sau să 

informeze OR pentru reconsiderarea mărimilor de reglaj ale protecţiilor din instalaţiile de 

distribuţie/transport; să primească şi să comunice Clientului răspunsurile OR şi, în general, să asigure 

legătura între Client şi OR, privind serviciul de reţea; 

7. să notifice Clientului pe e-mail, cu respectarea prevederilor legale, orice intenţie de modificare şi/sau 

completare a condiţiilor/clauzelor contractuale, precum şi dreptul Clientului de a denunţa unilateral în 

mod gratuit Contractul în cazul în care nu acceptă modificările/noile condiţii notificate; 

8. să notifice Clientului pe e-mail orice intenţie de modificare a preţului de furnizare, precizând motivele 

prealabile modificării şi sfera de aplicare a acesteia, în mod direct şi în timp util, cu cel puţin 14 zile 

înainte de intrarea în vigoare a modificării, precum şi dreptul Clientului de a denunţa unilateral în mod 

gratuit contractul în cazul în care nu acceptă modificările notificate privind preţul de furnizare; 

9. să permită Clientului schimbarea efectivă a Furnizorului, cu respectarea condiţiilor/clauzelor 

contractuale, în termen de maximum 21 de zile de la data solicitării, conform procedurii specifice 

aprobate de ANRE și fără perceperea unor taxe sau tarife legate de parcurgerea acestui proces;  

10. să transmită, la cererea Clientului, în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la momentul înregistrării 

solicitării, informaţii privind valoarea facturilor emise şi/sau date privind istoricul de consum aferent 

locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fără să perceapă 

costuri suplimentare pentru acest serviciu;  

11. să pună la dispozitia Clientului, la cerere, o copie a facturii de energie electrică; părtile convin că cererea 

privind eliberarea copiei precum si copia facturii se vor transmite pe e-mail; 

12. să îndeplinească alte obligaţii prevăzute de prevederi legale imperative din Legea energiei electrice şi a 

gazelor naturale nr. 123/2012, regulamentul de furnizare a energiei electrice, alte acte normative 

aplicabile si contractele cu OR. 

 

Art. 8. Drepturile Furnizorului 

1. Să solicite OR întreruperea/reluarea furnizării energiei electrice la locul de consum al Clientului în 

condiţiile prevăzute în prezentul Contract, precum şi în alte situaţii prevăzute de legislaţia în vigoare; 

2. să preia de la OR, la termenele convenite, valorile de consum măsurate de contoarele de energie 

electrică, în vederea stabilirii cantităţilor facturate; în scopul facturării, Furnizorul poate solicita şi 

autocitirea, conform prevederilor Contractului;  

3. să participe alături de OR, acolo unde este cazul, la măsurarea şi stabilirea cantităţilor de energie 

electrică consumată, precum şi a cantităţilor de energie electrică reactivă înregistrate, rezultate din 



 

 

derularea prezentului Contract; 

4. să încaseze integral şi în termenul de scadenţă facturile emise în conformitate cu prezentul Contract, 

să perceapă penalităţi de întârziere specificate în Contract în caz de întârziere în efectuarea plăţilor, 

conform prezentului Contract, si/sau sa exercite orice alte drepturi pe care Contractul sau legea i le 

conferă în caz de întârziere la plata sau în caz de neplată a facturilor; 

5. să factureze consumul recalculat de energie electrică pentru o perioadă anterioară stabilită conform 

reglementărilor aplicabile, atunci când se constată înregistrarea eronată a consumului de energie 

electrică sau în cazul unei facturări eronate a consumului, care a fost sesizată de Client sau de Furnizor. 

6. să notifice Clientul, prin intermediul facturii , împreună cu factura sau separat, printr-o notificare 

transmisă pe e-mail, referitor la modificarea cu efect imediat a unor formalități, proceduri și termene, 

cum ar fi dar fără a se limita la: (i) modificarea periodicităţii de citire şi/sau a intervalului de timp pentru 

citirea indexului contorului de către reprezentantul OR sau pentru preluarea indexului autocitit de la 

Client (ii) modificarea modalității de comunicare a autocitirii, (iii) modificarea intervalului de timp în 

care se emite factura, (iv) schimbarea modalității de comunicare a facturii, (v) modificarea, 

introducerea sau abrogarea tarifelor/ taxelor/ impozitelor/ contributiilor adaugate pretului energiei 

electrice conform legii, (vi) modificari ale legislaţia în vigoare, inclusiv ale drepturilor clientului, (vii) 

actualizarea datelor de identificare și/sau de contact ale furnizorului sau a procedurilor proprii; 

7. să solicite Clientului refacerea autocitirii, atunci când consideră eronată autocitirea, solicitând dovezi 

privind indexul (e.g. planse foto) si/ sau sa solicite OR citiri de verificare; 

8. să înceteze prezentul Contract în condiţiile prevăzute în acesta; 

9. alte drepturi prevăzute de Legea energiei electrice şi de Regulamentul de furnizare a energiei electrice, 

de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile; 

 

Art. 9. Obligațiile Clientului 

1. să asigure achitarea integrală şi la termen a facturilor emise de Furnizor, în condiţiile prezentului 

Contract, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligaţiilor de plată, factura de regularizare 

a contravalorii certificatelor verzi, a penalităţilor de întârziere specificate în Contract, precum şi facturile 

aferente serviciilor de întrerupere/reluare a alimentării cu energie electrică, după caz, şi altor servicii 

prestate la locurile de consum care fac obiectul Contractului de furnizare a energiei electrice; 

2. să mențină starea tehnică corespunzătoare a instalațiilor electrice proprii în conformitate cu normele 

în vigoare; 

3. să respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum şi obligaţiile care îi revin în 

calitate de utilizator al reţelei electrice, conform Condiţiilor generale de prestare a serviciului de 

distribuţie a energiei electrice în vigoare; 

4. să asigure prin implementarea unor soluţii proprii tehnologice şi / sau energetice, evitarea unor efecte 

deosebite la întreruperea alimentării cu energie electrică din Sistemul Electroenergetic Naţional; 

5. să ia toate măsurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalaţiilor şi 

echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalaţiilor de protecţie şi automatizare, 

pentru asigurarea funcţionării receptoarelor importante, în scopul exploatării sigure şi economice a 

instalaţiilor electrice proprii; 

6. să respecte dispoziţiile Dispecerului Energetic în conformitate cu reglementările în vigoare şi cu 

prevederile contractelor de distribuţie/transport aplicabile locului de consum; 

7. să nu modifice valorile parametrilor de protecție şi de reglaj, stabilite conform contractelor conexe 

prezentului contract, de distribuţie şi transport a energiei electrice; 

8. să nu deterioreze echipamentul de măsurare, sigiliile metrologice şi ale OR, precum şi toate celelalte 



 

 

instalaţii aflate în exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa; 

9. să permită accesul reprezentantului OR în scopul de a presta activitatea de întrerupere/reluare a 

alimentării cu energie electrică la locul de consum, în conformitate cu prevederile legale în vigoare, ori 

de a monta, demonta, sigila, întreţine, verifica, înlocui sau citi indexul grupului de măsurare, precum şi 

pentru a întreţine, verifica sau remedia defecţiunile intervenite la instalaţiile aflate în exploatarea OR, 

când acestea se află amplasate pe proprietatea Clientului. Intervalul de timp stabilit de OR pentru 

efectuarea activităţii se comunică Clientului în vederea acordării accesului, conform reglementărilor 

aplicabile; 

10. să achite OR prin intermediul furnizorului sau direct OR, în cazul în care contractul de reţea este încheiat 

direct cu acesta, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare a 

grupurilor de măsurare, efectuate de OR conform reglementărilor în vigoare, dacă acestea au fost 

executate la cererea sau din culpa sa; 

11. să sesizeze imediat furnizorul sau OR în legătură cu orice defecţiune pe care o constată în funcţionarea 

grupurilor de măsurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei 

electrice; 

12. să achite contravaloarea consumului de energie electrică recalculat pentru o perioadă anterioară 

stabilită conform reglementărilor aplicabile, atunci când se constată înregistrarea eronată a consumului 

de energie electrică; 

13. să achite contravaloarea serviciilor de înlocuire si verificare metrologică a grupurilor de măsurare, dacă 

aceste servicii au fost efectuate din vina Clientului sau ca urmare a unor reclamații din partea Clientului 

care s-au dovedit neîntemeiate; 

14. să achite energia reactivă catre Furnizor şi să întreprindă măsuri de evitare a supracompensării energiei 

reactive, conform reglementarilor legale; 

15. să comunice Furnizorului, în scris, orice modificare a elementelor care au stat la baza încheierii 

Contractului de furnizare a energiei electrice, în termen de maximum 5 de zile de la modificare, 

solicitând dacă modificarea vizează altceva decât schimbarea datelor de contact ale Clientului sau a 

modalității de transmitere a facturii, încheierea unui act aditional la Contract;  

16. să respecte prevederile prezentului Contract, inclusiv anexele acestuia, contractele conexe precum si 

modificările notificate conform Contractului, pe perioada in care Contractul produce efecte juridice; 

17. să prezinte Furnizorului pe e-mail prognoze orare de consum conform reglementărilor emise de ANRE, 

în cazul în care puterea aprobată prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de cel 

puţin 1 MVA;  

18. orice alte obligaţii prevăzute de Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu 

modificările şi completările ulterioare, de regulamentul de furnizare a energiei electrice, de contractele 

semnate sau de alte acte normative aplicabile. 

 

Art. 10. Drepturile Clientului 

1. să consume energie electrică în conformitate cu prevederile prezentului Contract; 

2. să aibă acces la grupurile de măsurare pentru decontare; 

3. să racordeze subconsumatori de energie electrică la instalaţii proprii cu respectarea prevederilor legale 

și cu acordul scris și prealabil al Furnizorului; 

4. să solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrică) verificarea, repararea sau 

înlocuirea grupului de măsură/contorului defect, în condiţiile reglementărilor în vigoare; 

5. să sesizeze, utilizând datele de contact ale OR pe care Furnizorul i le comunică pe factură, şi să fie 

informat de către OR cu privire la deranjamentele/ întreruperile în alimentarea cu energie electrică la 



 

 

locurile de consum care fac obiectul prezentului Contract; 

6. să sesizeze Furnizorul şi să fie informat de către acesta, la cerere, cu privire la întreruperile în 

alimentarea cu energie electrică, precum şi cu privire la orice alte probleme care vizează activitatea OR 

la locurile de consum care fac obiectul Contractului, în conformitate cu prevederile Standardului de 

performanţă pentru activitatea de furnizare a energiei electrice în vigoare; Clientul cunoaste că OR 

informează consumatorii şi furnizorii cu privire la data, ora, precum şi durata întreruperilor planificate 

în alimentarea cu energie electrică, prevăzute în standardele de performanţă, prin mass-media, pagina 

proprie de internet şi/sau afişaj la locurile de consum; 

7. să solicite plata de despăgubiri si compensații în conditiile agreate prin Contract sau, in lipsa unor astfel 

de prevederi, in conditiile stabilite de actele normative in vigoare; 

8. să îi fie notificate de către Furnizor, conform cerințelor legii, orice modificare a preţului de furnizare, 

precum şi motivele şi condiţiile prealabile ale modificării şi sfera de aplicare a acesteia, în mod direct şi 

în timp util, cu cel puţin 14 zile înainte de intrarea în vigoare a modificării; 

9. să denunţe unilateral Contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea condiţiilor/clauzelor 

contractuale, inclusiv în situaţia în care nu acceptă noile condiţii contractuale/clauze sau modificări ale 

preţului de furnizare notificate de către furnizor; 

10. să solicite gratuit Furnizorului explicaţii/informaţii privind conţinutul facturilor de energie electrică; 

11. să solicite Furnizorului date privind valoarea facturilor emise şi/sau istoricul de consum aferent 

locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioadă de până la 12 luni anterioare solicitării 

sau pentru perioada scursă de la încheierea contractului de furnizare a energiei electrice, dacă aceasta 

din urmă este mai mică; solicitarea Clientului trebuie să cuprindă datele de identificare ale acestuia, 

adresa locului de consum, perioada pentru care se solicită informaţiile. Clientul a optat pentru pentru 

transmiterea acestor date de Furnizor prin e-mail; Clientul cunoaște că, dacă la locul de consum a fost 

montat un sistem de măsurare inteligent de către OR, care permite stocarea și furnizarea de informatii, 

are și posibilitatea de a accesa datele privind consumul stocate de acest sistem; 

12. să primească de la Furnizor decontul final de regularizare si factura finala de certificate verzi conform 

prevederilor prezentului Contract si ale legii; 

13. alte drepturi prevăzute de Legea energiei electrice şi de Regulamentul de furnizare a energiei electrice 

la consumatori sau în legislatia conexă. 

 
8. Modificarea circumstanțelor 

Art. 11  

1. În sensul prezentului Contract, prin “Modificare de Circumstanţe” se înţelege intrarea în vigoare, 

modificarea textului sau a interpretării privind orice prevedere legală sau dispozitie a autorității (inclusiv 

încetarea valabilităţii, retragerea sau reînnoirea acesteia), sau aplicarea unor noi condiţii tehnico-

economice după semnarea acestui Contract, care au un efect asupra activității Furnizorului în ceea ce 

priveşte executarea obligaţiilor sale contractuale, astfel încât să i se permită Furnizorului să își 

recupereze costurile angajate cu achizitia de energie electrică din piata angro  precum și cheltuielile  

operationale. Se consideră modificare de circumstante inclusiv modificări de elemente survenite la 

achiziția de energie (cum ar fi dar fără a se limita la variatii ale prețului mediu ponderat înregistrat în 

Piața pentru Ziua Următoare într-o lună calendaristică cu mai mult de ±5%), accesul la retea, 

exploatarea sistemelor de distribuție și/sau transport, în bază contractelor semnate de către Furnizor, 

cu operatorii sistemelor de distribuție și transport, sau cu producătorii de energie electrică sau alti 

participanti pe piata angro, inclusiv modificări ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la 

achiziție, transport, distribuție. 



 

 

2. In aceste situatii, Furnizorul poate notifica Clientului noile condiţii contractuale/clauze și/sau modificări 

ale Preţului de Contract, precizând motivele prealabile modificării şi sfera de aplicare a acesteia, în mod 

direct şi în timp util, cu 14 zile înainte de intrarea în vigoare a modificării. Furnizorul va transmite 

Clientului notificarea în oricare din modalitățile prevăzute de art. 18 din Contract. 

3. Prevederile contractuale întemeiate pe dispoziţii ale actelor normative se modifică de drept la data 

intrării în vigoare a modificării actelor normative respective; în acest caz, Furnizorul va notifica 

Clientului modificările intervenite conform prezentului Contract, dacă obligatia de notificare nu 

aparține conform legii altor operatori sau autorități. În cazul modificării taxe/tarifelor/contribuții 

reglementate, notificarea se consideră efectuată prin înscrierea acestor modificări pe factura de 

energie electrică.  
 

9. Durata contractului 

Art. 12.  

1. Prezentul Contract se încheie pe perioada de un an calendaristic si va intra în vigoare începând, cu data 

de ..... ora 00:00. Durata contractului se prelungește prin act adițional.  

2. Alimentarea cu energie electrica de catre operatorul de reţea este asigurata pentru perioada 

coexistentei contractului de furnizare cu cel de retea pentru locul de consum. În cazul în care Furnizorul 

nu va putea încheia contractul/ contractele de transport şi de distribuţie a energiei electrice din culpa 

exclusivă a Clientului, se considera ca prezentul Contract nu a fost incheiat. 

3. Furnizorul notifică Clientul cu privire la încetarea Contractului cu 30 de zile înainte de data efectivă de 

la care Ccontractul de furnizare expiră. Notificarea poate fi comunicată Clientului în anexa la factură 

sau separat, pe e-mail. 

 

10.  Încetarea 

Art. 13.  

1. Prezentul Contract poate fi reziliat de către Furnizor prin notificarea scrisa transmisă Clientului, 

notificare ce produce efecte imediat, fara indeplinirea altor formalitati, în caz de sustragere de energie 

electrică constatată prin hotărâre judecătorească definitivă. Prin sustragere de energie electrică, se 

înţelege: (i) conectarea oricărui receptor sau a instalaţiei de utilizare înainte de grupul de măsurare si 

(ii) orice intervenţie în instalaţia electrică ce afectează funcţionarea corectă a grupului de măsurare. 

Notificarea poate fi comunicată în anexa la factura.  

2. Rezilierea prezentului Contract din initiativa Furnizorului intervine prin simpla notificare transmisă 

Clientului cu 15 zile înainte de data la care intervine rezilierea, în oricare din modalitățile prevăzute la 

art. 18 de mai jos, fără alte formalități și fără interventia instanței, în următoarele cazuri:   

a) pentru neplata facturii de energie sau neconstituirea garanțiilor, dacă a fost urmată de întreruperea 

alimentării cu energie electrică la unul din locurile de consum;  

b) pentru neplata repetată a contravalorii energiei electrice furnizate şi a penalităţilor aferente în 

condiţiile stabilite de Contract. Se consideră „neplată repetată” atunci când Clientul ajunge de două ori 

în ultimele 12 luni în situaţii care conferă Furnizorului dreptul de a comunica OR solicitarea de 

deconectare a locului de consum, indiferent dacă deconectarea a fost efectiv solicitată / efectuată.    

c) refuzul Clientului de a permite intrarea sau orice act ce împiedică nejustificat accesul OR sau al 

Furnizorulului la locul de consum pentru a verifica sau a înlocui grupurile de măsură, pentru a a citi 

înregistrările acestora, pentru  a verifica şi a remedia defecţiunile în instalaţiile care sunt proprietatea 

OR, atunci când acestea se află pe proprietatea Clientului sau în alte situatii prevazute de lege. 



 

 

d) nefurnizarea prognozelor orare conform reglementărilor legale, în cazul în care puterea aprobată 

prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare pentru un loc de consum este de cel puţin 1 

MVA. 

3. Contractul va înceta, fără îndeplinirea altor fomalităţi exceptându-le pe cele prevăzute mai jos, în 

următoarele situaţii: 

a) în lipsa unui contract valabil de distribuţie/ transport, de la data notificarii acestei circumstante 

(suspendarea efectelor contractului intervine de data apariţiei împrejurării). 

b) în cazul în care un eveniment constituind Forţă Majoră (Art. 14) durează mai mult 30 (treizeci) de zile 

calendaristice de la data la care evenimentul a fost notificat de partea care este în imposibilitatea de 

îndeplinire a obligației contractuale, la data transmiterii notificarii de denuntare a Contractului de catre 

oricare din parti. 

c) la suspendarea sau pierderea de către Furnizor a licenţei de furnizare, de la data producerii 

evenimentului, situație în care Clientul va fi preluat de Furnizorul de Ultima Instanta, in conditiile legii, 

până la alegerea unui nou furnizor pe piața concurențială. 

d) dacă Furnizorul constată, în orice mod, că informaţiile furnizate de Client în vederea încheierii 

prezentului Contract nu corespund realităţii sau lipseşte vreunul din înscrisurile solicitate de lege pentru 

încheierea Contractului sau dacă Clientul pierde dreptul de folosinţă asupra locului de consum (de la 

momentul când Furnizorul află despre această împrejurare, notificând înceterea Contractului). 

e) cu acordul partilor, prin semnarea unui acord de încetare/act aditional la Contract. 

4. Prezentul Contract poate fi denunţat de către Client cu obligatia de a transmite Furnizorului o notificare 

cu cel putin 21 (douazecisiuna) de zile calendaristice înainte de data încetării Contractului. Se va 

respecta procedura specifica privind schimbarea furnizorului de energie electrica elaborata de ANRE. 

In cazul in care notificarea Clientului nu precizează un termen mai îndelungat, încetarea acestui 

Contract va avea loc la data comunicată Furnizorului de OR sau, în lipsa acestei comunicări, în cea de-a 

21-a (douazecisiuna) zi calendaristică de la data primirii de către Furnizor a notificării de denuntare a 

Contractului din partea Clientului. 

5. În caz de încetare a efectelor Contractului, Clientul este ţinut să plătească orice sumă datorată conform 

Contractului iar penalitățile de întârziere vor fi datorate în continuare până la achitarea efectivă a 

plăţilor datorate de Client Furnizorului. În termen de maximum 42 de zile de la încetarea contractului 

de furnizare a energiei electrice, Furnizorul va transmite Clientului factura cu decontul final de 

regularizare a obligaţiilor de plată ori factura estimată pentru ultimul consum de energie electrică, în 

cazul în care clientul nu asigură OR accesul la contor, cu excepţia regularizării contravalorii certificatelor 

verzi. Factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se emite în termenele prevăzute de 

actele normative în materie. Factura cu decontul final de regularizare a tuturor obligaţiilor de plată se 

va achita în termen de 15 (cinsprezece) zile de la data emiterii sale. În cazul încetarii Contractului, 

încheierea unui nou contract cu Clientul este condiţionată de plata de către acesta a sumelor restante 

datorate in baza prezentului Contract. 

6. Furnizorul si, dupa caz, Clientul au obligatia să notifice operatorului de reţea încetarea contractului de 

furnizare, cu 5 (cinci) zile lucrătoare înainte de data la care va avea loc încetarea.  
 
11. Forța majora 

Art. 14.  

1. Forţa Majoră se defineşte ca fiind acel eveniment, în afara controlului Părţii care îl invocă şi care este 

prejudiciată de acesta, care nu ar fi putut fi evitat sau înlăturat de aceasta, produs ulterior intrării în 

vigoare a prezentului Contract care, prin efectele sale, este de natură să împiedice Partea care invocă 



 

 

şi care este prejudiciată de evenimentul de Forţă Majoră să-şi îndeplinească în totalitate sau în parte 

obligaţiile care îi revin în conformitate cu clauzele prezentului Contract. Nu se consideră Forţă Majoră 

lipsa disponibilităților bănești indiferent de motiv. 

2. Evenimentul calificat ca Forţă Majoră se notifică de către Partea prejudiciată celeilalte Părţi în termen 

de 5 zile de la producere şi se certifică de către autoritatea competentă de la locul producerii. 

3. Dacă un eveniment de Forţă Majoră împiedică îndeplinirea totală sau parţială a obligaţiilor de furnizare 

în baza Contractului, acest lucru nu va constitui o încălcare sau o nerespectare a obligaţiilor Părţii care 

invocă şi care este afectată de evenimentul de Forţă Majoră, aceasta fiind exonerată de aceste obligaţii 

pe durata evenimentului de Forţă Majoră şi în măsura în care acest eveniment previne îndeplinirea 

acestor obligaţii, cu condiţia ca: 

(a) Partea care invocă sau care este prejudiciată de evenimentul de Forţă Majoră să notifice cealaltă 

Parte în scris şi să furnizeze, fără întârziere, toate detaliile relevante cu privire la circumstanţele care 

constituie Forţa Majoră; şi 

(b) Partea care invocă sau care este prejudiciată de evenimentul de Forţă Majoră să depună toate 

eforturile în vederea remedierii efectelor evenimentului de Forţă Majoră. 

 

12. Răspunderea contractuala 

Art. 15.  

1. Dacă Furnizorul nu îndeplinește din culpa proprie indicatorii de performanţă garantaţi, Părțile convin 

ca Furnizorul va achita compensatii ce vor fi plafonate la valoarea celor indicate de Standardele de 

performanță pentru activitatea de furnizare a energiei electrice în vigoare la data la care a avut loc 

încălcarea. Această prevedere se aplică inclusiv în situația în care OR îi întrerupe alimentarea cu energie 

electrică Clientului la solicitarea nejustificată a Furnizorului. În situaţia în care, conform actelor 

normative aplicabile, pentru aceeași situație, legea reglementează și compensaţii şi despăgubiri, 

Clientul va putea solicita Furnizorului fie compensaţia, fie despăgubirea, respectiv pe cea care are 

valoarea reglementată cea mai mare. 

2. Părțile agrează că, în cazul facturării cu o întârziere mai mare de 30 de zile față de termenul stabilit prin 

Contract din culpa exclusivă a Furnizorului, Clientul poate solicita Furnizorului plata unor penalități de 

întârziere în cuantum de 0,01% din valoarea nefacturată, calculate pe fiecare zi de întârziere, începând 

cu data comunicării de către Client a solicitării de plată a compensațiilor mai sus menționate și până la 

data emiterii facturii de către Furnizor.  

3. Părțile agrează că, în cazul facturării inexacte din culpa exclusivă a Furnizorului, Clientul poate solicita 

Furnizorului emiterea corectă a facturii și repunerea în termenul de plată precum și plata unor 

compensații de 0,01% din valoarea componentei de pret facturate eronat, dar nu mai mult de 50 de lei.  

4. În caz de neîndeplinire culpabilă a obligaţiilor contractuale de către una dintre Părţi, cealaltă Parte va 

avea dreptul să beneficieze de alte remedii prevăzute de legislaţia în vigoare, în măsura în care nu 

contravin prevederilor de prezentului Contract. Pentru neexecutarea, în totalitate sau în parte, sau 

executarea necorespunzătoare a obligaţiilor contractuale, partea în culpă va datora celeilalte Părţi 

despăgubiri în limita prejudiciului suferit, care, dacă nu sunt stabilite de prezentul Contract, vor fi 

determinate și solicitate în condițiile legii, cu excluderea profiturilor nerealizate sau a oricăror daune 

indirecte.  

5. Penalitățile se achită de Furnizor prin transfer bancar în contul Clientului în 20 de zile calendaristice de 

la data la care s-a stabilit în condițiile legii culpa Furnizorului în neexecutarea obligatiei sau 

neîndeplinirea indicatorilor de performanță garantați. Clientul nu poate deduce, fără acordul expres și 



 

 

prealabil al Furnizorului, cuantumul compensației din debitele pe care le datorează Furnizorului în baza 

prezentului Contract sau a legii.  

6. Clientul poate fi ţinut la plata de despagubiri către OR pentru daunele materiale dovedite, produse 

acestuia din culpa sa, inclusiv pentru daunele produse altor clienti finali racordati la aceeaşi retea, ca 

urmare a funcţionării necorespunzătoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor 

executate de personalul propriu. 

7. Furnizorul nu va răspunde pentru obligatii legale si/sau contractuale care intră în sarcina operatorului 

serviciului de distributie sau de transport, a Clientului sau a altor terti, inclusiv, dar fără a se limita la 

următoarele: nerespectării de către OR a indicatorilor de continuitate în alimentarea cu energie 

electrică, de calitate tehnică a energiei electrice şi de calitate comercială a serviciului de distribuţie şi a 

indicatorilor de performanţă specifici serviciului de transport, conform reglementărilor aplicabile. 

Pentru diferențele dintre cantitatea de energie electrică contractată și cea efectiv furnizată ca urmare 

a instrucțiunilor și comenzilor operative emise de către operatorul de sistem sau din orice alte motive 

ce nu tin de culpa exclusivă a Furnizorului, Clientul nu poate solicita Furnizorului plata de daune. 

Furnizorul comunică OR, în conditiile reglementate, orice solicitare/plângere a Clientului referitoare la 

obligaţiile OR. În situaţia în care Clientul este îndreptăţit să primească compensaţii ca urmare a 

nerespectării de către OR a indicatorilor de performanţă prevăzuţi în standardul de performanţă pentru 

serviciul de reţea în vigoare, OR va plăti Clientului prin intermediul Furnizorului compensaţiile 

respective in conditiile stabilite de contractul de retea sau actele normative aplicabile. În cazul în care 

în perioada cuprinsă între data producerii evenimentului care a determinat plata compensaţiilor/ 

despăgubirilor şi data plăţii acestora Clientul a schimbat furnizorul de energie electrică, 

compensaţiile/despăgubirile sunt plătite Clientului de către vechiul furnizor, acesta având dreptul de a 

recupera compensaţiile/despăgubirile de la OR 

 

13. Furnizarea de ultima instanța 

Art. 16. În cazul în care Furnizorul este în situaţia unei proceduri de suspendare/retragere a licenţei de furnizare 

precum și în alte situații reglementate de prevederile legale aplicabile, Clientul îşi exprimă acceptul de a fi preluat 

de un Furnizor de Ultimă Instanță desemnat de ANRE. 

 

14. Independenta clauzelor 

Art. 17.  

1. În cazul în care oricare dintre prevederile prezentului Contract este sau devine neaplicabilă, acest lucru 

nu va afecta aplicabilitatea celorlalte prevederi contractuale. 

2. Părţile se angajează să înlocuiască prevederea neaplicabilă cu una aplicabilă producând efecte 

comerciale similare, pe cât posibile, cu cele ale prevederii neaplicabile, respectând obiectivele 

comerciale iniţiale ale prezentului Contract. 

3. În cazul survenirii unor situaţii care nu sunt reglementate de prezentul Contract, se va aplica o 

prevedere adecvată, cât mai apropiată posibil din punct de vedere legal, de intenţia Părţilor sau, dat 

fiind scopul Contractului, intenţia posibilă a acestora, dacă ar fi avut în vedere situaţia respectivă. 
 

15. Notificari 

Art. 18.  



 

 

1. Dacă nu se precizează altfel în contract, orice notificare, cerere, solicitare, răspuns la cerere/notificare, 

punere în întârziere sau orice alt act solicitat uneia dintre Părţi, incluzând dar fără a se limita la 

schimbarea datelor de identificare a oricărei Părţi, sau autorizat în baza prezentului Contract, va fi 

efectuat în formă scrisă şi va fi transmis în zilele lucrătoare prin fax sau e-mail sau poştă, către Partea 

căreia îi este adresat. Notificările vor fi considerate transmise şi primite în următoarele condiţii: 

a) în cazul în care oricare dintre documente este trimis prin poștă/ servicii de curierat se va considera 

primit la data/ora semnării de către destinatar a confirmării de primire; 

b) în cazul în care oricare dintre documente este înmânat personal destinatarului se va considera 

primit la data/ora predării (confirmată prin semnătură); 

c) în cazul în care oricare dintre documente este transmis prin fax şi e-mail: la data şi ora primirii 

faxului şi respectiv e-mail-ului, cu condiția primirii lor între orele 08:30 – 17:00; notificările primite 

prin fax/ sau e-mail după orele 17:00 vor fi considerate a fi primite în ziua lucrătoare următoare 

celei în care au fost transmise. 

2. Datele de contact ale FURNIZORULUI: 

Adresa: Bulevardul Gării nr. 13 A, Cladirea Nine, etaj 1, județ Brașov.  

Telefon: 0040268316311 

fax: 0040268316312 

Email: acasa@entera.ro   

In atenția: Maria Alina Ardelean 

 

 

3. Datele de contact ale CLIENTULUI: 

Adresa:  

Telefon: 

E-mail:  

In atenția:  

 

4. Orice modificare a datelor de identificare/contact ale oricăreia dintre Părţi, trebuie notificată în scris 

celeilalte Părţi în termen de 5 (cinci) zile calendaristice, notificarea producând efecte începând cu data 

primirii. Notificarea trebuie transmisă conform prevederilor prezentului art. 18, în caz contrar, aceasta 

nu se va considera valabilă. Notificările transmise de Furnizor se pot cuprinde și în continutul facturii 

sau se pot anexa acesteia.  

 

16. Confidențialitate 

Art. 19.  

1. Părţile vor păstra confidenţialitatea conţinutului prezentului Contract precum şi a oricăror informaţii 

obţinute de la cealaltă Parte în contextul acestui Contract pe durata acestuia şi după încetarea acestuia 

timp de 5 (cinci) ani. Acestea nu vor dezvălui informaţiile de care au luat cunoştinţă în executarea sau 

în legătură cu executarea prezentului Contract, indiferent de modul in care a intrat in posesia 

informatiilor/documentelor sau de suportul pe care acestea se găsesc (letric/CD etc), şi le vor utiliza 

exclusiv în scopul executării acestuia. 

2. Următoarele situații, nu se consideră divulgare a informațiilor cu caracter confidențial: 

a) informaţiile care au devenit publice înainte de data dezvăluirii acestora sau după această dată fără 
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ca destinatarul să încalce nicio prevedere a prezentului Contract; 

b) informaţiile care erau deja cunoscute, în mod legal, de către destinatar, cu condiţia ca acesta să fi 

mentionat  această situaţie; 

c) informaţiile pentru care există consimţământul scris al persoanei ale cărei interese pot fi afectate 

de diseminarea informaţiei; 

d) informaţiile care trebuie divulgate în baza legislaţiei aplicabile sau a unui ordin, decret sau 

reglementare guvernamentală, respectiv, informaţia trebuie transmisă în cursul îndeplinirii 

normale a activităţilor autorizate prin licenţă. 

e) titularul are permisiunea autorităţii competente de a divulga informaţia în scopul respectării 

Condiţiilor licenţei, a unei decizii/a unui ordin al autorităţii competente sau a unei legi în vigoare; 

f) informatiile care sunt solicitate de Operatorul de Distributie/Operatorul de Transport si de Sistem, 

in conformitate cu prevederile Codului tehnic al retelei electrice de transport şi ale Codului 

comercial al pietei angro de energie electricǎ. 

g) informatiile care sunt prezentate agenţiilor de raportare a pretului sau pentru calcularea unui 

indice, daca aceasta prezentare nu va include identitatea celeilalte parti precum și informatiile 

procesate de instituții bancare/creditoare. 

3. Părţile se angajează să permită una celeilalte (sau consultanţilor/ consilierilor lor) accesul la toate 

informaţiile, documentele şi datele necesare în mod rezonabil pentru executarea prezentului Contract. 

4. În cazul încălcării obligaţiei de confidenţialitate conform prezentei clauze, Partea păgubită are dreptul 

să pretindă Părţii în culpă, cu notificarea acesteia, daune calculate la valoarea prejudiciului cauzat. 

5. Părțile se angajează să respecte toate prevederile legale în domeniul securității datelor și a prelucrării 

datelor cu caracter personal, dacă prelucrarea unor astfel de date este o necesitate pentru încheierea, 

executarea sau încetarea Contractului. Fiecare Parte va transmite celeilalte Părți date cu caracter 

personal privind angajații sau reprezentanții săi, responsabili cu incheierea si executarea prezentului 

contract. Aceste date vor consta în: datele de identificare, functie/post, număr de telefon, adresa de 

email. Datele personale ce i-au fost furnizate uneia din Părți de către cealaltă pot fi prelucrate în scopul 

exercitării drepturilor și îndeplinirii obligațiilor decurgând din Contract sau din lege, în scopul îndeplinirii 

cerințelor legale ale autorităților publice și de reglementare competente sau alte scopuri ce vizează 

interesul legitim. 

 
17. Declarații si garanții 

Art. 20.   

1. Fiecare Parte declară şi garantează prin încheierea prezentului Contract următoarele: 

a) este o societate organizată legal, care funcționează valabil conform legilor; 

b) semnarea prezentului Contract şi desfăşurarea tranzacției prevăzute în acesta nu va încălca nicio 

prevedere din actul constitutiv sau statutul acesteia; 

c) a depus şi va depune toate eforturile rezonabile pentru a menține în deplină vigoare şi efect sau 

pentru a obține toate licențele, permisele sau alte autorizații necesare pentru a-şi îndeplini 

obligațiile din prezentul Contract. Fiecare Parte va prezenta celeilalte Părți aceste licențe, permise 

sau alte autorizații la cerere. 

2. Clientul declară că a primit oferta Furnizorului înainte de încheierea prezentului Contract (inclusiv 

informatii privind identitatea Furnizorului si datele sale de contact, principalele caracteristici ale 

produselor si serviciilor oferite și ale preţului vânzării, valabilitatea ofertei). Clientul declară că 



 

 

documentele prezentate Furnizorului în vederea încheierii prezentului Contract – astfel cum sunt 

acestea cuprinse în Anexa 4 a Contractului - sunt conforme cu originalul și, respectiv, sunt emise de o 

persoană care poate reprezenta in mod legal Clientul. 

3. Clientul acordă Furnizorului un mandat irevocabil, cu titlu gratuit, pentru ca Furnizorul să poată încheia 

contractele de distribuție/transport cu OR (Clientul ia cunostinta de conținutul contractelor cadru de 

distribuție și transport energie electrică consultând site-ul www.anre.ro) si pentru a putea solicita OR 

acces la baza de date referitoare la locul/locurile de consum, cu referire dar fără limitare la istoricul de 

consum, profilul de consum specific, date tehnice, etc. În situaţia în care contractul de distributie pentru 

locul/locurile de consum ale Clientului este încheiat între OR si Furnizor, prevederile prezentului 

contract se completează cu prevederile Condiţiilor speciale si generale pentru prestarea serviciului de 

distributie a energiei electrice aprobate de ANRE. 

Art. 21.  

1. La solicitarea Furnizorului, Clientul va constitui garantii în caz de constatare a unor actiuni ale Clientului 

în scopul denaturării indicatiilor grupurilor de măsurare sau consumului energiei electrice prin ocolirea 

echipamentelor de măsurare. Furnizorul are dreptul să execute această garanţie, conform prevederilor 

Procedurii privind regimul garanţiilor financiare constituite de către clienţii finali la dispoziţia 

furnizorilor de energie electrică în vigoare.  

2. Părțile convin ca, pe durata executării Contractului, să fie posibilă solicitarea unei garanții de bună 

execuție a Contractului, în următoarele cazuri în care una din Părți poate considera că există un risc de 

contrapartidă:  

a) În cazul sistării furnizării energiei electrice pentru neplată, Vânzătorul ar putea condiționa reluarea 

furnizării de constituirea garanției de bună execuție. O astfel de cerere va fi comunicată Clientului încă 

de la data preavizului de deconectare, pe e-mail.  

b) în cazul deschiderii procedurii insolvenței, dizolvării sau lichidării voluntare a uneia dintre Părți (astfel 

cum rezultă din încheierea judecătorului sindic și, respectiv, încheierea judecătorului delegat de la 

Oficiul Registrul Comerțului sau alte acte emise/publicate de instanțele/autoritățile competente), 

cealaltă Parte va putea solicita constituirea garanției; În cazul producerii unuia din evenimentele 

menționate mai sus, Partea în cauza va notifica celeilalte Părți situația intervenită în termen de maxim 

5 zile lucrătoare de la apariția ei. În lipsa notificării, cealaltă Parte poate avea în vedere orice informații 

disponibile publicului.     

Valoarea garanției de bună execuție va corespunde consumului estimat în conventia de consum pentru 

următorul trimestru de contract (următoarele 3 luni contractuale) ce urmează solicitării de constituire 

a garanției și se va constitui sub forma unui depozit în numerar într-un cont bancar indicat de Partea 

beneficiară sau sub forma unei scrisoari de garanție bancară (necondiționată și plătibilă la simpla cerere 

a părții în favoarea căreia se constituie garanția), forma scrisorii urmând a fi agreată în prealabil de 

partea beneficiară a garanției.  

Garanția va oferi irevocabil și necondiționat un angajament de respectare a obligațiilor contractuale ale 

Părților și va trebui menținută, după constituire, pe întreagă durată de valabilitate a Contractului. 

Garanția se poate executa în cazul neîndeplinirii conforme a obligațiilor de plată stabilite conform 

Contractului și, respectiv, a obligației de furnizare a energiei electrice. Executarea garanției sau a unei 

părți din aceasta se notifică Părții care a constituit-o, cu indicarea motivului de executare, partea 

urmând a reîntregi cuantumul garanției/reconstitui garanția în maxim 5 zile lucrătoare de la data 

notificării.  

3. O garanția constituită și neexecutată se va returna Părții care a constituit-o la încetarea Contractului 

sau, în cazul în care la încetarea acestuia mai există datorii, după stingerea întregii datorii, în termen de 



 

 

5 zile lucrătoare. 

 
18. Cesiune 

Art. 22.  

1. Clientul va putea cesiona total/parțial drepturile și obligațiile sale din Contract, cu acordul Furnizorului. 

Acordul Furnizorului trebuie solicitat de către Client cu minimum 10 (zece) zile înaintea datei cedării sau 

transferului integral/partial al Contractului, pentru a fi posibilă emiterea în timp util a acordului în 

vederea transferului. Acordul Furnizorului nu va putea fi reținut decât pentru motive justificate. 

2. Furnizorul are dreptul de a cesiona total/parțial drepturile și obligațiile sale din Contract, inclusiv 

drepturile cu privire la orice încasări precum și cu privire la orice garanții și accesorii ce însoțesc 

creanțele sale asupra Clientului. Cesiunea va opera de la data transmiterii către Client a notificării de 

cesiune în oricare din modalitățile prevăzute de art. 18 din Contract. În cazul cesiunii, Furnizorul va fi 

liberat de obligaţiile sale faţă de Client începând cu data comunicării notificării, dacă cesionarul a 

preluat de la aceeaşi dată drepturile și obligațiile cedate, astfel cum sunt prevăzute de Contract. 

 

19. Legea aplicabila si litigii 

Art. 23.  

1. Contractul este guvernat de legea română. 

2. Clientul are dreptul să înainteze o plângere Furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei 

electrice desfăşurată de către acesta la locul de consum, pe care Furnizorul o va solutiona conform 

Procedurii-cadru privind obligaţia furnizorilor de energie electrică şi gaze naturale de soluţionare a 

plângerilor clienţilor finali. 

3. Orice litigiu decurgând din executarea prezentului Contract, care nu poate fi rezolvat pe cale amiabilă, 

va fi dedus spre soluţionare instanţelor judecătoreşti competente. Alternativ, în cazul disputelor 

apărute în derularea Contractului asupra cărora Părţile nu au ajuns amiabil la o înţelegere, oricare din 

parti se poate  adresa ANRE în vederea declanşării procesului de soluţionare la nivelul acestei autorități, 

conform prevederilor Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea comisiei pentru soluţionarea 

disputelor pe piaţa angro şi cu amănuntul apărute între participanţii la piaţa de energie electrică şi gaze 

naturale  sau pot apela la alte proceduri extrajudiciare de soluţionare a plângerilor/litigiilor. 

 

20. Diverse 

Art. 24. Anexele nr. 1-4 fac parte integrantă din prezentul Contract. Anexele constituie conditiile speciale ale 

Contractului. 

Prezentul Contract reprezintă voinţa liber exprimată și neviciată a Părților. Acestea recunosc in mod expres si isi 

asuma termenii si conditiile prevazute in prezentul Contract negociat de către Părți, afirmând în raport cu 

prevederile articolului 1203 din Codul Civil, că au înţeles şi au acceptat în mod expres toate clauzele prevăzute 

de Contract, inclusiv dar fără limitare clauzele privind prețul si modificarea pretului, garantii, modalitatea de 

facturare și condiţiile de plată, încetarea contractului, limitarea răspunderii, întreruperea prestării serviciului. 

Prezentul Contract a fost încheiat la data de ............ Contractul și oricare act aditional subsecvent al Contractului 

produc efecte de la data semnării și transmiterii instrumentului semnat olograf în format Portable Document 

Format (PDF), cu poșta electronică (e-mail), la adresele mentionate în art. 18 din Contract. Inscrisul pe suport 



 

 

informatic, astfel transmis între părți, va avea aceeași valoare juridică, pe deplin obligatorie, acelasi efect si 

aceeasi forta probantă ca înscrisul pe suport de hârtie. Fără a aduce atingere prevederilor de mai sus, la cererea 

oricăreia din Părți, schimbul înscrisurilor pe suport de hârtie semnate de fiecare Parte, se va putea face pe 

poștă/prin courier/cu înmânarea înscrisului celeilalte părți, pentru adăugarea acestuia în arhiva scriptică a 

părților. Contractul si orice act aditional subsecvent se poate încheia valabil si urmând procesul de semnătură 

electronică, caz în care părțile declară în mod expres că sunt supuse obligaţiilor implicate de semnatura 

electronică pe care au aplicat-o pe Contract. Ulterior aplicării semnăturii şi expedierii prin e-mail, exemplarul 

transmis se consideră un document original. 

 

Semnături           

Furnizor, Client, 

SC ENERGY TECH ENTERA SRL  

Administrator 

Maria Alina Ardelean 

  



 

 

Anexa nr.1  

la Contractul de furnizare a energiei electrice nr.  

 

DEFINIŢII 

ANRE Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei 

Client Clientul casnic care cumpãrã energie electricã pentru propriul consum 

casnic, excluzând consumul pentru activitãţi comerciale sau 

profesionale, identificat în preambulul prezentului Contract. 

Forţă Majoră Are înţelesul atribuit acestui termen în clauza 14 (1) a prezentului 

Contract. 

Furnizor  Persoană juridică ce desfăşoară activitatea de furnizare de energie 

electrică, identificat în preambulul prezentului Contract.  

Furnizor de Ultimă Instanță Furnizor care are obligaţia legală de a furniza energie electrică pentru 

consumatorii din zona stabilită în autorizaţia de furnizare sau 

succesorul de drept al acestuia care va desfăşura activitatea de 

furnizare pentru aceşti consumatori. 

Grup de măsurare  Ansamblul format din contor şi transformatoarele de măsurare 

aferente acestuia, precum şi toate elementele intermediare care 

constituie circuitele de măsurare a energiei electrice, inclusiv 

elementele de securizare; 

Interval orar (IO) O perioadă de timp de o oră cu începere din prima secundă a orei 

oficiale a României până la sfârşitul acesteia. 

Lei Înseamnă moneda legală în vigoare în România. 

Operator de distribuţie (OR) Persoană fizică sau juridică ce deţine, sub orice titlu, o reţea electrică 

de distribuţie şi care răspunde de exploatarea, de întreţinerea şi, dacă 

este necesar, de dezvoltarea reţelei de distribuţie într-o anumită zonă 

şi, după caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum şi de 

asigurarea capacităţii pe termen lung a reţelei de a satisface un nivel 

rezonabil al cererii de distribuţie de energie electrică; operator de 

reţea la care este racordat locul de consum al Clientului  

Operator de Sistem  Entitate operaţională a CN TRANSELETRICA SA care asigură 

funcţionarea coordonată a instalaţiilor de producere, transport şi 

distribuţie (la tensiunea de 110 kV) a energiei electrice şi termice, 

componente ale SEN. 



 

 

Operator de Transport  Persoană juridică ce deţine, sub orice titlu, o reţea electrică de 

transport şi care răspunde de operarea, asigurarea întreţinerii şi, dacă 

este necesar, de dezvoltarea reţelei de transport într-o anumită zonă 

şi, acolo unde este aplicabilă, interconectarea acesteia cu alte sisteme 

electroenergetice, precum şi de asigurarea capacităţii pe termen lung 

a reţelei de transport de a acoperi cererile rezonabile pentru 

transportul energiei electrice. 

Operatorul Pieţei de Energie 

Electrică – OPEE 

Persoană juridică ce asigură tranzacţionarea cantităţilor de energie pe 

piaţa de energie electrică şi care determină preţurile pe Piaţa pentru 

Ziua Următoare, îndeplinind funcţiile prevăzute de Codul Comercial.  

Preţul de contract sau Pc Are înţelesul atribuit acestui termen în Anexa 3 la prezentul Contract. 

Sistemul Electroenergetic Naţional  Sistemul electroenergetic situat pe teritoriul naţional; SEN constituie 

infrastructura de bază utilizată în comun de participanţii la piaţa de 

energie electrică; 

Modificare de circumstanţe Are înţelesul atribuit acestui termen în clauza 11 (1) a prezentului 

Contract. 

TG Tarif zonal aferent serviciului de transport pentru introducerea de 

energie electrică în reţea. 

TL Tarif zonal aferent serviciului de transport pentru extragerea de 

energie electrică din reţea. 

Zi Contractuală [D] Ziua de furnizare a energiei electrice. Aceasta începe la ora 00:00 şi se 

încheie la ora 24:00, ora locală a României. 

Zi Lucrătoare Zi calendaristică, cu excepţia sâmbetei, duminicii şi a oricărei zile 

declarate sărbătoare legală în România, când băncile din România sunt 

deschise pentru operaţiuni. 

 

 

Semnături 

Furnizor, Client, 

SC ENERGY TECH ENTERA SRL  

Administrator 

Maria Alina Ardelean 

  



 

 

Anexa nr.2  

la Contractul de furnizare a energiei electrice nr.  

 

Cantități de energie electrică ale contractului. Convenția de consum 
 

Art. 1 Cantitatea totală de energie electrică planificată a fi vândută, respectiv cumpărată conform prezentului 

Contract este de ...... MWh. Defalcarea pe fiecare luna in parte se regaseste in tabelul de mai jos: 

 

Luna de consum Cantitate (MWh) 

Ianuarie  
Februarie  

Martie  
Aprilie  

Mai  
Iunie  
Iulie  

August  
Septembrie  
Octombrie  
Noiembrie  
Decembrie  

Total  
 

 

 

Art. 2 Modificarea cantitatii de energie convenite mai sus se face conform prevederilor prezentului Contract.  

Art. 3 In cazul unei notificări privind modificarea cantitații stabilite la art. 1 de mai sus, Părțile convin că poate 

interveni și o modificarea a condițiilor de furnizare, inclusiv a prețului de contract, de vreme ce, la negocierea 

acestui preț, Furnizorul a avut în vedere inclusiv cantitatea totală de energie electrică preconizată a fi consumată.  

 

Semnături 

Furnizor, Client, 

SC ENERGY TECH ENTERA SRL  

Administrator 

Maria Alina Ardelean 

  



 

 

Anexa nr.3  

la Contractul de furnizare a energiei electrice nr.  

 

Preț de contract. Termene și modalități de facturare si plată 

 

Art. 1. Prețul de Contract („Pc”) reprezintă contravaloarea în Lei a 1 (unu) MWh energie electrică, la punctul de 

delimitare patrimonială al locului de consum aparținând Clientului cu Operatorul de distribuţie zonal, aflat la 

Joasa Tensiune (exclusiv certificate verzi, contribuție pentru cogenerare de înaltă eficiență, acciza și TVA). 

 

1. Prețul de Contract (Pc), pentru locurile de consum aflate la nivelul Joasa Tensiune din zona de distributie 
...... este ...... lei/MWh. 

 

Componența Prețurilor de Contract este următoarea: 

 

Componenta Lei/ MWh 

Preț energie electrică activă  lei/MWh 
Tarif serviciu de transport(componenta de injecție tg) lei/MWh 
Tarif serviciu de transport (componenta de extragere tl) lei/MWh 
Tarif serviciu sistem lei/MWh 
Tarif distributie cumulat JT zona ... lei/MWh 

 

Toate tarifele reglementate sunt cele în vigoare la data încheierii Contractului de furnizare. 

 

Nu sunt incluse şi vor fi percepute în plus față de Pc, prin evidențierea separată în cadrul facturii, următoarele: 

a) Valoarea estimată a certificatelor verzi de ...... Lei/MWh, la data încheierii prezentului Contract; 
contravaloarea certificatelor verzi reprezintă produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achiziție 
de certificate verzi estimată de ANRE (CV/MWh), cantitatea de energie electrică facturată (MWh) și prețul 
certificatelor verzi, calculat ca preț mediu ponderat al tranzacțiilor din piața centralizată a certificatelor verzi 
sau din piața centralizată anonimă spot în luna anterioară lunii de facturare sau ultima medie ponderată 
lunară disponibilă). 

b) Contribuția pentru cogenerare de înaltă eficiență la data încheierii prezentului Contract este ...... lei/MWh.  

c) Acciza la data încheierii prezentului Contract este ...... lei/MWh. 

d) TVA la data încheierii prezentului Contract este 19%. 

2. Certificatele verzi  

a) Valoarea certificatelor verzi este estimată. După apariția Ordinului ANRE, care stabilește cota finală a 
certificatelor verzi aferente fiecărui an calendaristic, se va face regularizarea printr-o factură separată, 
urmând ca în baza acestei facturi Clientul să plătească diferența sau să primească suma achitată în plus, în 
termenii prevăzuți în Contract. 

b) În conformitate cu reglementările ANRE, la data intrării în vigoare a prezentului Contract facturarea 
certificatelor verzi se efectuează astfel: 

- lunar: la valoarea estimată calculată conform alin. (1) de mai sus şi  



 

 

- anual: factura de regularizare finală conform Ordinului ANRE care va stabili cota obligatorie finală a 
certificatelor verzi aferente anului calendaristic din cadrul perioadei contractuale, se va emite si 
comunica pe e-mail in termenul prevazut de actele normative aplicabile in vigoare, urmând ca factura 
să fie achitată de Client în termen de 10 (zece) Zile Lucrătoare de la data primirii acesteia.  

 
3. Clientul va efectua plata aferentă consumului de energie electrică corespunzător fiecărei luni din perioada 

Contractului, astfel cum rezulta din citirea efectuata de Operatorul de Distribuție/delegatul furnizorului. 
Prevederile contractuale privind autocitirea se aplica numai după notificarea transmisa de furnizor, conform 
Contractului. 

4. În cazul în care punctele de delimitare ale Cumpărătorului cu distribuitorul nu coincid cu punctele de 
măsurare a energiei electrice, cantităţile masurate se vor ajusta conform prevederilor legale. In cazul 
defectării grupului de măsură se vor respecta reglementarile legale în vigoare privind calculul energiei 
electrice care se facturează în situaţia defectării grupului de măsură. 

 

 

 

Semnături 

Furnizor, Client, 

SC ENERGY TECH ENTERA SRL  

Administrator 

Maria Alina Ardelean 

  



 

 

Anexa nr.4  

la Contractul de furnizare a energiei electrice nr.  

 

Documentele prezentate Furnizorului pentru încheierea Contractului 
 

Subsemnatul Cristina Ioana Seidner, având serie si nr. BI/CI în calitate de Client, prin prezenta arăt că 

documentele transmise Furnizorului, în vederea încheierii prezentului Contract, sunt: 

1. Acordul expres și irevocabil în vederea perfectării Contractului de furnizare,  emis valabil în numele și pentru 

Client prin semnarea prezentei anexe la Contact; 

2. Copia actului de identitate al Clientului, atasată prezentei anexe, a cărui conformitate cu originalul o certific 

prin semnarea prezentului înscris; 

3. Declaratia pe propria răspundere, dată în cuprinsul prezentei anexe, cu privire la:  

(i) deţinerea de către Client a unui drept locativ valabil asupra spatiului/spațiilor la care figureaza 

locul/locurile de consum , respectiv, dreptul de (se va bifa căsuța corespunzătoare): 

o proprietate / coproprietate, 

o chirie / comodat / superficie,  

o altă situatie ________________________________________________ 

și având, în fiecare situație, dreptul de a încheia contractul de furnizare a energiei electrice pentru 

locul/locurile de consum prevăzute în Contract, 

și, respectiv, 

(ii) inexistența litigiilor locative cu privire la spaţiul/spațiile pentru care Clientul a solicitat Furnizorului 

încheierea Contractului.   

În cazul în care se dovedeşte contrariul celor declarate prin prezenta anexă, îmi exprim acordul expres și 

neconditionat pentru încetarea efectelor Contractului conform art. 13 alin (3) lit. d) din Contract.  

Orice modificare a prezentei anexe se va notifica Furnizorului în scris, în maxim 72 de ore de la apariția situatiei 

care determină modificarea. 

 

Semnătura 

Client, 

 


