Contract de Furnizare a Energiei Electrice
Pe Piata Concurentiala Pentru Clientii Casnici

NR. | /] |

UZ CONFIDENTIAL
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

incheiat intre

FURNIZOR PPC Energie S.A.
CIF 22000460 Nr. Registrul J2007012303406
Comertului

Adresa sediului social Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8

Cod IBAN RO 54 CITI 0000 0007 2507 1019 Bank CitiBank Europe PLC
Dublin Sucursala
Romania

Date contact E-mail contact-energie@ppcgroup.com Tel. 021 9977 Fax. 0372 871 083

reprezentata legal prin lonut-Adrian Duna

prin imputernicit oana-Alexandra Krekan-Apostu

Act de identitate | Serie Numar Emis La
de data

Adresa domiciliu:
Str. Nr. BI. Sc. Ap.
Localitate Judet Cod

postal

e-mail | || Tel fix | Mobil | |

in conditiile prezentului Contract, a Conditiilor generale si a Anexelor la contract.

1. Obiectul contractului
Art.1. — Furnizorul va desfasura activitatea de furnizare a energiei electrice pentru locurile de consum apartinand
Clientului, prevazute in Anexa B, in concordantd cu prevederile din Conditiile Generale si conditile economice din
Anexa A.
Art.2. — Datele din anexele la contractul de retea incheiat de Furnizor cu Operatorul retelei electrice la care sunt
racordate locurile de consum care fac obiectul contractului, precum si orice alte anexe specifice agreate de parti care
nu contravin reglementarilor legale n vigoare fac parte integranta din contract.

2. |Intrarea in vigoare, durata /PRELUNGIREA/rezilierea contractului

Art.3. Intrarea in vigoare
(1) Contractul intra in vigoare la data de | |, conditionat de indeplinirea conditiilor pentru

inceperea furnizarii si de finalizarea in prealabil a documentelor necesare si obligatorii pentru derularea contractului
de furnizare (ex. contractului de distributie, de transport etc).

(2) Pentru racordare locuri de consum noi, Partile contractante convin ca intrarea Tn vigoare a prezentului
contract, sa aiba loc numai dupa si conditionat de emiterea Avizului tehnic, realizarea lucrarilor de racordare, emiterea
Certificatului de racordare, semnarea contractului de distributie si emiterea celorlalte documente necesare si
obligatorii pentru derularea contractului de furnizare, in conditiile mentionate in Oferta specifica pentru aceste situatii.
Data intrarii in vigoare a contractului de furnizare va fi notificata de catre Furnizor.

Art.4. Contractul de furnizare a energiei electrice Tsi produce efectele pentru o perioada:
a) Nedeterminata, in conditiile din Anexa A

b) Determinata pana la data de , In conditiile din Anexa A, conform valabilitatii Avizului
tehnic de racordare/Certificatului de Racordare si/sau a Declaratiei pe proprie raspundere (privind dreptul
locativ).

Art.5. Denuntarea unilaterala a contractului din initiativa Clientului se face numai cu o notificare prealabila, cu
respectarea termenului de preaviz mentionat in Anexa A.
Art. 6. Efectele contractului inceteaza la data expirarii valabilitatii conditiilor economice daca:

1. Furnizorul nu transmite noile conditii economice cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea valabilitatii
conditiilor economice stipulate in Anexa A si Clientul solicitd Th mod expres incetarea contractului pentru
acest motiv. In situatia in care, in termen de 15 zile de la transmiterea noilor conditii economice, Clientul nu
isi exprima, printr-o notificare, refuzul acestora, noile conditii sunt considerate acceptate de catre Client si se
vor aplica intre pérti pe durata mentionata expres in textul acestora;
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2. Clientul refuza in mod expres noile conditii economice transmise de catre Furnizor.
Furnizorul va transmite Clientului o notificare in acest sens, contractul incetand la data expirarii valabilitatii conditiilor
economice din Anexa A.
Art.7. Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza, in conditile prevazute la Art.4, lit. b) la incetarea
perioadei de valabilitate a contractului. Furnizorul notifica clientul final cu privire la Tncetarea contractului de furnizare,
cu cel putin 30 de zile inainte de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza.
Prelungirea contractului se va face la cererea clientului, din proprie initiativa sau ca raspuns la notificarea transmisa
de catre Furnizor, conform art 6.1.
Art.8. — Rezilierea contractului se poate face la initiativa partii care nu se face culpabild de incalcarea contractului in
situatiile mentionate Tn Conditiille Generale si in legislatia aplicabild, cu un preaviz de minim 15 zile.

3. Obligatiile de plata
Art.9. — In baza facturii emise de Furnizor, Clientul achitd acestuia contravaloarea energiei electrice active
consumate, la preturile si in conditile mentionate in Anexa A. Cantitatea de facturat este determinatd potrivit
inregistrarii contorului de decontare, a eventualelor corectii raportat la punctul de delimitare, precum si a altor
taxe/contributii facturate Tn temeiul legislatiei incidente asa cum sunt dezvoltate in Conditiile Generale.
Art.10. — Contestarea totala sau partiala a corectitudinii facturii de catre Client va fi adusa la cunostinta Furnizorului Th
termen de 30 zile de la data emiterii acesteia. Furnizorul nu va intrerupe alimentarea cu energie electrica pana cand
nu va comunica Clientului rezultatul verificarii; in cazul in care contestatia este neintemeiatd, la o noua contestatie a
Clientului pentru aceeasi factura Furnizorul isi rezerva dreptul de a aplica sanctiunea contractuala de intrerupere a
alimentarii cu energie electrica.
Art.11. Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica de catre Furnizor Clientului,
astfel:

(Se va selecta doar una din variantele de mai jos.) (Se va selecta doar una din variantele de mai jos.)
Factura si corespondenta prin email

Factura si corespondenta prin posta DI

. Adresa e-mail:
sau curier la adresa de corespondenta* l

. Factura prin SMS si corespondenta prin posta sau
Adresa de corespondenta: curier la adresa de corespondenta*

|:| Aceeasi cu adresa de domiciliu Numar tel. mobil:

D Aceeasi cu adresa locului de consum

Alta adresa:

Declaratii/autorizari

Art.12 — Clientul acorda Furnizorului:

1. Un mandat irevocabil fara reprezentare, cu titlu gratuit, pentru ca Furnizorul sa poata incheia contractele de
distributie (cu Distribuitorul competent) si de transport de energie electricd (cu Transelectrica); declara,
deasemenea, c& a luat cunostintd de continutul contractelor cadru de distributie si transport si de pe site-ul
www.ppcenergy.ro;

2. Un mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu exceptia rambursarii eventualelor cheltuieli
documentate), pentru ca Furnizorul sa poata solicita Distribuitorului competent, pe parcursul derularii contractului
de furnizare si doar Tn urma solicitarii exprese a Clientului, modificari ale conditiilor tehnice care au stat la baza
contractului de furnizare (ex: spor de putere, mutare grup de masura).

Art.13 — Clientul declara ca:

1. Utilizeaza energia electrica pentru locurile de consum indicate in Anexa B a contractului de furnizare cu
respectarea conditiilor stabilite prin avizul/avizele tehnic(e) de racordare/certificatul/certificatele de racordare, si
autorizeaza Furnizorul sa solicite si sa primeasca date tehnice de la Distribuitor, iar atunci cand datele Clientului
nu coincid cu cele ale Distribuitorului, Clientul autorizeaza Furnizorul sa foloseasca datele Distribuitorului.

2. In scopul intocmirii Conventiei de consum, isi da acordul pentru accesarea de catre Furnizor a bazei de date a
Operatorului de distributie pentru a obtine informatiile necesare privind consumul de energie electrica activa
estimat, pentru fiecare din locurile de consum detinute de Client, pentru fiecare din lunile ianuarie — decembrie.

3. Documentele si informatiile, care stau la baza intocmirii contractului sunt actualizate si in vigoare la momentul
semnarii contractului de furnizare.
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4. Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate Clientului de catre Furnizor sunt
comunicate prin intermediul facturii emise de Furnizor si se returneaza astfel:

Fara costuri suplimentare (prin contul bancar . . .
X X ! Cu costuri suplimentare (numerar prin mandat
comunicat Furnizorului) ] |

IBAN: [ ] postal/ghiseu partener PPC Energie S.A.)

Art.14 - Tn cazul in care suma nu a putut fi returnatd Clientului din motive neimputabile Furnizorului (cont gresit,
Clientul nu s-a prezentat in termen etc.), suma se va utliza pentru compensarea urmatoarelor facturi
emise.corepunzatoare locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, conform optiunii clientului formulata in
scris.

Art. 15 - Prin semnarea prezentului contract, Clientul este de acord cu dezvaluirea informatiilor confidentiale legate de
derularea prezentului contract in cazul in care Furnizorul va cesiona, in conditiile Codului Civil, creantele din prezentul
contract.

5. Alte clauze/precizari

Prin semnarea contractului, partile accepta ca in toate raporturile contractuale sa respecte Conditiille Generale pentru
furnizarea energiei electrice si Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice in
situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor,
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

Prin semnarea prezentului contract, Clientul isi exprima acordul expres cu privire la exercitarea cu titlu gratuit de catre
operatorul de distributie a drepturilor legale de uz si servitute conform prevederilor legislatiei din domeniul energiei
asupra imobilului proprietatea sa pe/in care este amplasata instalatia de racordare edificatéa in vederea alimentarii
locului de consum.

Prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de Client in prezentul contract, precum si cele necesare la ducerea
la indeplinire a obiectului acestuia, sunt desfasurate conform Anexei — “Nota de informare privind conditiile de
prelucrare a datelor cu caracter personal” la prezentul contract

Anexele fac parte integranta din contract:

Anexa A - Conditii economice

Anexa B - Conventia si locurile de consum

Anexa C - Conditii Generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali (disponibile in format electronic pe
site-ul www.ppcenergy.ro in sectiunea Legislatie/ Reglementari/ Alte documente sau, la cerere, prin email ori in
format tiparit). Prin semnarea prezentului contract, Clientul declara ca a citit, intelege si accepta prezenta clauza.
Anexa D - Conditii Generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice (disponibile in format
electronic pe site-ul www.ppcenergy.ro in sectiunea Legislatie/ Reglementari/ Alte documente sau, la cerere, prin
email ori Tn format tiparit). Prin semnarea prezentului contract, Clientul declara ca a citit, intelege si accepta prezenta
clauza.

Anexa E - Nota de informare privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal

Anexa F - Acord prelucrare date cu caracter personal in scop de marketing direct

Anexa G - Clauze suplimentare

Data [ PPC Energie S.A.
Client prin imputernicit
loana-Alexandra Krekan-Apostu
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Conditiile economice sunt valabile dacé sunt semnate de catre Client si transmise catre - PPC ENERGIE S.A.
pdand la data de|............... |

TIPUL OFERTEI

Oferta | | se adreseazd clientilor persoane fizice care consumd energie electricd in scopuri
casnice, pentru iluminat si receptoare electrocasnice.

CONDITII ECONOMICE

Cu PPC Energie Verde ai energie din surse 100% regenerabile (hidro, eoliene, solare). impreund contribuim la un
viitor mai verde pentru tine si cei dragi tie.

Noi ne asigurdm cd achizitiondm energie verde pentru consumul tdu, reducdnd astfel amprenta de carbon a
casei tale.

Oferta noastrd se adreseazd clientilor cu consum casnic, pentru o perioadd de 12 luni si prevede un pret fix pentru
fiecare kWh consumat, dupd cum urmeaza:

b. Tarife reglemfar]tqte pentru c.Pret e.Valoare impozite, comisioane, taxe si contribtiiin vigoare Total
a.Pret servicii . ’ '

energie furnizare Contributie cval.

. o - istrib. | energie ibuti ’ - unitard

Operator de electricd | Transp Servicii Dlstr|l3 gie | Contravaloare Contrlbu'Ele cogenerare | Accizé | TVA | N
retea (TGinclus) L Sistem Joasa | electrica certificate schema deinaltd actura

Tensiune| (at+b) verzi CfD - (cte)

eficienta
lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh | % lei/kWh
21

Pretul energiei electrice include componenta de achizitie, si tariful de transport-componenta de introducere a
energiei electrice in retea-TG, precum si componenta de furnizare.
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Tarifele reglementate sunt stabilite de Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) Tn
functie de nivelul de tensiune in punctul de delimitare si zona de distributie. Acestea, precum si celelalte
componente facturate - accize, TVA, contributia pentru cogenerarea de Tnaltd eficientd, contributia aferentd
contractelor pentru diferentd si valoarea certificatelor verzi, pot fi modificate pe parcursul deruldrii contractului
ca urmare a modificArii legislatiei aplicabile. Aceastd prevedere se aplicd si pe perioada de valabilitate a ofertei,
respectiv pdnd la intrarea in vigoare a contractului. Alte componente pot fi addugate prin modificarea legislatiei
aplicabile si toate aceste modificdri vor fi notificate prin intermediul primei facturi emise dupd intrarea in vigoare
a modificdrilor mentionate, modificarea lor neimplicnd semnarea unui act aditional.

1. Perioada de aplicare a conditiilor economice
Conditiile economice stipulate mai sus vor fi aplicabile pentru o perioadd de 12 luni. Perioada de 12 luni de
valabilitate a conditiilor economice se calculeazd de la datal |

Pentru contractul incheiat pe perioada determinatd, conditionat de valabilitotea Avizului tehnic de
racordare/Certificatului de Racordare si/sau a Declaratiei pe proprie rdspundere (privind dreptul locativ),
conditiile economice se aplica strict pe perioada de valabilitate a contractului.

2. Tarife si costuri reglementate

Pe 16ngd pretul energiei mentionat mai sus, clientul va trebui s achite, conform legislatiei in vigoare, si tarifele
reglementate pentru serviciile de transport, de sistem, tarifele de distributie, contributia pentru cogenerarea de
inaltd eficientd, contributia aferentd contractelor pentru diferentd, valoarea certificatelor verzi, conform
legislatiei in vigoare, precum si orice alte eventuale tarife reglementate introduse prin acte normative, aplicabile
pe perioada de consum facturatd.

Valoarea tarifelor si costurilor reglementate se stabileste prin legislatia in vigoare aplicabild la momentul
facturdrii. Alte componente pot fi addugate prin modificarea legislatiei aplicabile si toate aceste modificdri vor fi
notificate prin intermediul primei facturi emise dupd intrarea in vigoare a modificdrilor mentionate, modificarea
lor neimplicnd semnarea unui act aditional.

3. Facturare si conditii de plata

3.1. a) Contravaloarea energiei electrice consumate se factureazd: lunar in intervalul de timp ... in baza
indexului transmis de cdtre Operatorul de Distributie, iar in lipsa acestuia, a indexului transmis de catre Client,
prin autocitire n intervalul de timp mentionat pe facturd (modalitatea de transmitere este descrisd pe pagina
de internet www.ppcenergy.ro) sau pe bazd de index estimat de energie electricd activd in baza cantitatilor
prevdzute ih conventia de consum.

b) Modificarea intervalului de timp in care se emite factura se notificd clientului de cdtre furnizor odatd cu
prima facturd emisd dupd aplicarea modificdrii, fard a fi necesard incheierea unui act aditional.
3.2. Termenul de scadentd al facturii este de 15 zile de la data emiterii facturii. Neachitarea facturii in termen de
15 de zile de la data scadentei atrage penalitdti de intérziere egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata
la termen a obligatiilor bugetare, conform mentiunilor din conditiile generale de furnizare, precum si prevederilor
actelor normative in vigoare.
3.3. Penalitati de intérziere vor fi datorate incepdnd cu prima zi dupd scadentd si pdnd la data platii, exclusiv.
3.4. Plata facturilor se efectueazd n baza codului de plata si id-ului de facturd sau prin scanarea codului de bare.
Codul de platd si codul de bare sunt specificate in facturd, in sectiunea informatii necesare platii.
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3.5. Plata soldului restant sau a soldului la zi se efectueazd doar ih baza codului de plata. Alocarea pldtilor se
efectueazd in ordinea vechimii facturilor din sold.

3.6. Pigtile se aloca pe codul de platd in aproximativ 2 zile lucrdtoare (exceptie fac pldtile efectuate prin societdti
care nu sunt partenere). Pldtile efectuate in zilele de vineri, sdmbdtd si duminicd sau sdrbdtori legale, sunt alocate
ncepdnd cu prima zi lucrdtoare.

3.7. In situatia in care Clientul va efectua o platd partiald& a facturii de energie electricd, suma achitatd va fi
alocatd dupd urmdatorul algoritm: intdi se acoperd creanta din energie (contravaloare abonament energie minus
prezentul abonament, contravaloare energie electricd consumatd, penalitdti energie - dacd este cazul,
certificate verzi, cogenerare), taxe (accize, TVA, alte taxe n functie de caz) si abia apoi se acoperd costul
abonamentului mentionat mai sus.

4.Renuntarea la contract

Pdrtile se obligd s& mentind contractul pe o perioadd de 12 luni de la data intrdrii Th vigoare a contractului. Totusi,
in cazul in care Clientul doreste denuntarea anticipatd, aceasta se va face conform prevederilor legislatiei in
vigoare cu o notificare prealabild.

Efectele contractului inceteazd la data expirdrii valabilitatii conditiilor economice daca:

1. Furnizorul nu transmite noile conditii economice cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea valabilitatii conditiilor
economice stipulate Th Anexa A si Clientul solicit& in mod expres incetarea contractului pentru acest motiv. In
situatia in care, in termen de 15 zile de la transmiterea noilor conditii economice, Clientul nu isi exprimd, printr-o
notificare, refuzul acestora, noile conditii sunt considerate acceptate de cdtre Client si se vor aplica intre parti pe
durata mentionatd expres in textul acestora;

2. Clientul refuzd in mod expres noile conditii economice transmise de cdtre Furnizor.

Rezilierea contractului se poate face la initiativa pdrtii care nu se face culpabild de ihcdlcarea contractului in
situatiile mentionate in Conditiile Generale.

SERVICII EXCLUSIVE

Contul myPPC prin care ai acces facil la toate informatiile despre contract, facturi si plati;

Facturd electronicd: o vei primi pe e-mail in data emiterii. Prietenoasd si usor de inteles, cu informatiile
grupate in functie de importanta lor pentru tine;

Oricand, de oriunde, ai acces in timp real la contul myPPC prin aplicatia mobild;

Canale diversificate de platd: majoritatea bdncilor cu retea nationald (ghisee, automate de platd, direct
debit, internet banking, ordin de platd), automate de platd de tip self-pay si terminale de platd amplasate
in centre comerciale si magazine alimentare, online pe site www.ppcenergy.ro.

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Data PPC ENERGIE S.A.

Client Prin imputernicit
loana-Alexandra Krekan-Apostu

[2a]
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Contract Nr. | |/Data. |

ANEXA B
LISTA LOCURI DE CONSUM SI CONVENTIE DE CONSUM

Date de identificare loc de consum

Adresa Loc de

Consum

Localitate | |Jude; | | Cod Postal

PoD |
Punct informare |https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/contact

Conventie de consum

Luna

calendaristics lan. | Feb. | Mar. | Apr. Mai lun. lul. Aug. | Sept. | Oct. | Nov. | Dec.

Cantitate
(kWh)

Date de identificare loc de consum

Adresa Loc de
Consum

Localitate |Jude; | |Cod Postal |
PoD

Punct informare |https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/contact

Conventie de consum

Luna

calendaristici lan. | Feb. | Mar. | Apr. Mai lun. lul. Aug. | Sept. | Oct. | Nov. | Dec.

Cantitate
(kWh)

Date de identificare loc de consum

Adresa Loc de
Consum

Localitate |Jude; | |Cod Postal |
PoD
Punct informare |https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/contact

Conventie de consum

Luna

calendaristics lan. | Feb. | Mar. | Apr. Mai lun. lul. Aug. | Sept. | Oct. | Nov. | Dec.

Cantitate
(kWh)
Nota:
Conventia de consum poate fi modificatd oricAnd pe parcursul derularii contractului de furnizare a energiei
electrice, la initiativa clientului final, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile Thainte de
inceperea perioadei de facturare respective, sau la initiativa Furnizorului/ Operatorul de distributie, cu cel putin 15
zile lucratoare Tnainte de inceperea perioadei de facturare.

Data | | PPC Energie S.A.
. | prin imputernicit
Client loana-Alexandra Krekan-Apostu

[aa)
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ANEXA C

CONDITII GENERALE
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Conditii generale de furnizare pe piata
concurentiala pentru clientii finali casnici

Obiectul

Art.1

Conditile generale pentru serviciul de furnizare a
energiei electrice completeaza prevederile contractului
de furnizare a energiei electrice, stabilind cadrul general
aplicabil in relatia contractuala dintre client si furnizor si
fac parte intergranta din Contract.

Art.2
Utilizarea energiei electrice se va face pentru uz de tip
casnic, numai pentru iluminat si receptoare

electrocasnice (totalitatea bunurilor de larg consum
destinate uzului propriu care nu sunt destinate realizarii
de activitati economice, industriale sau agricole si care
sunt alimentate cu energie electrica la tensiunea de
230V/400V).

Art.3

3.1 Punctul/punctele de delimitare patrimoniala a
instalatiilor Clientului de instalatiile Distribuitorului sunt
prevazute in Avizul tehnic de racordare/Certificat de
racordare, documente emise de catre Operatorul de
distributie.

3.2  Alimentarea locului/locurilor  de  consum
specificat/specificate in prezentul contract se realizeaza
conform Avizului tehnic de racordare/Certifcat de
racordare emis de Operatorul de retea la cererea
utilizatorului, client al furnizorului.

Conditii de derulare a contractului

Art.4

4.1 Furnizorul va furniza si factura toata cantitatea de
energie electrica consumata de catre Client la pretul si
in conditiile prevazute in Anexa A.

4.2 Tarifele pentru serviciile de transport si de sistem,
tarifele de distributie a energiei electrice, tarifele pentru
energia reactiva (pentru clien{ii la care se aplica
conform legislatiei in vigoare), precum si alte tarife ce
pot fi introduse de autoritatea competenta, contributia
pentru cogenerarea de finalta eficienta, contributia
aferentd contractelor pentru diferentd si valoarea
certificatelor verzi (calcul valoare/mod de facturare) sunt
reglementate prin legislatia in vigoare aplicabila la

momentul facturarii, ele putdand fi modificate si
completate ca wurmare a maodificarilor legislative
incidente.

Modificarea legislatiei aplicabile (eliminare, completare,
modificare valoare etc.) va duce la actualizarea
automata a valorilor facturate de catre Furnizor, fara a fi
necesara amendarea

contractului de furnizare si/sau a prezentelor conditii.
4.3. 1) La Incetarea contractului, in termen de 42 de
zile, Furnizorul va emite si va transmite clientului factura
cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata;
achitarea acesteia de catre Client se va face in
termenul prevazut in Anexa A.

2) In situatia in care decontul final de regularizare

prevazut la alin. (1) contine un sold negativ, furnizorul
are obligatia sa returneze clientului final suma datorata,
in conditiile stabilite prin contract, in termen de
maximum 15 zile de la data emiterii acestuia 4.4.
Energia electrica furnizatd conform prevederilor
prezentului contract este masurata de catre Operatorul
de distributie autorizat, in conformitate cu Codul de
masurare a energiei electrice In vigoare la data
efectuarii serviciului de masurare.

4.5. Incheierea contractelor pentru transportul energiei
electrice, respectiv pentru distributia energiei electrice,
pana la Client, se face de catre Furnizor, in baza
mandatului acordat de catre Client.

Obligatii financiare si modalitati de plata

Art.5

5.1 Clientul plateste Furnizorului contravaloarea
energiei electrice active, calculatd pe baza cantitatii de
energie electricd consumate, determinatd potrivit
inregistrarilor contorului de decontare, aplicAndu-se
pretul acceptat de catre Client, precizat in Anexa A la
prezentul contract.

5.2 Tn cazul de necoincidentd a punctului de mésura cu
punctul de delimitare se vor calcula corectii conform
prevederilor legale in vigoare.

Art.6

6.1 Pe intreaga durata de derulare a contractului, cu
periodicitatea stabilita Tn Anexa A, Furnizorul va emite
catre Client o factura cu suma care trebuie platita de
Client.

6.2 Facturile si orice alte documente ce decurg din
derularea contractului se comunica Clientului de catre
Furnizor prin modalitatea de comunicare agreata de
parti, prin contract.

6.3 In lipsa indexului citit de catre Distribuitor, Furnizorul
determina valoarea facturii in baza indexului autocitit,
transmis de catre Client, iar in lipsa acestuia, pe baza
conventiei de comsum incheiata de catre Furnizor cu
Clientul final, elaborata de catre Furnizor pe baza
datelor puse la dispozitie de catre Operatorul de
distributie; pana la data de 1.01.2022, valoarea facturii
va fi determinata in baza unui consum estimat de catre
furnizor pe baza celor mai recente citiri sau avand in
vedere consumul din perioada similara a anului
precedent.

6.4 Pentru clientii care detin locuri de consum noi,
estimarea se face pe baza consumului stabilit de comun
acord intre Furnizor si Client, in Anexa B, urmand ca
acest consum sa fie actualizat de catre Furnizor in
functie de datele puse la dispozitie de catre Operatorul
de distributie.

6.5 Regularizarea consumului se face, periodic, prin
citirea contorului de catre reprezentantul Distribuitorului.
Factura urmatoare citirii contorului se emite pe baza
ultimelor doua indexe citite si ia in considerare
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cantitatile estimate si facturate in perioada dintre cele
doua citiri de regularizare. Pentru perioada de la data
citirii de regularizare pana la data emiterii facturii se
adauga, de asemenea, si o cantitate estimata. Factura
urmatoare poate avea valoare pozitiva sau negativa.

6.6 Factura de energie electrica transmisa Clientului va
cuprinde, separat fatd de preturile pentru energia
electrica, valoarea certificatelor verzi, precum si alte
taxe sau contributii calculate si evidentiate conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

Valoarea certificatelor verzi facturate se calculeaza
conform reglementarilor in vigoare, ale caror principii se
gasesc in procedura postata pe website-ul furnizoului
(https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/contact );

6.7 Regularizarea contravalorii certificatelor verzi
corespunzatoare consumului de energie electrica
inregistrat la locul de consum apartinand Clientului
(corelat cu perioada de valabilitate a conditiilor
economice stipulate in contract) se va face conform
reglementarilor legale in vigoare. Clientul va achita
facturile emise de Furnizor in termenul de plata stabilit
in Anexa A, ale caror prevederi se aplica si in ceea ce
priveste emiterea si achitarea facturilor de regularizare
pentru certificate verzi, indiferent de valabilitatea
contractului si a conditiilor tehnico-economice la data
emiterii  acestor  facturi, prevederile  acestora
supravietuind in vederea aplicarii lor in ceea ce priveste
factura de regularizare si plata acesteia. In situatia in
care factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi contine un sold negativ, furnizorul are obligatia sa
returneze clientului final suma datoratd, in conditiile
stabilite prin contract, in termen de maximum 15 zile de
la data emiterii acesteia.

Art.7

7.1 Clientul va plati integral fiecare factura in termenul
de scadenta prevazut in Anexa A, data emiterii facturii
si termenul de scadenta fiind inscrise pe factura.

7.2 Daca ziua limita de plata determinata conform alin.
1 nu este o Zi financiara, atunci ziua limita de plata se
considera a fi urmatoarea Zi financiara.

7.3 Clientul poate folosi oricare dintre modalitatile de
platd comunicate de catre Furnizor Clientului si/sau
afisate pe pagina de internet a Furnizorului.

Art.8

8.1 Furnizorul va stabili cel putin o modalitate de
restituire fara costuri suplimentare a sumelor prevazute
conform legislatiei in vigoare.

8.2 In cazul alegerii unei variante de returnare cu costuri
suplimentare, aceste costuri vor fi retinute de Furnizor
din suma datorata Clientului. Furnizorul va informa
Clientul asupra valorii costurilor suplimentare retinute
din suma datorata.

Art.9

In cazul neindeplinirii obligatiei de plata in termenul de
scadenta prevazut in Anexa A, Clientul va plati in afara

sumei datorate, penalitati pentru intarzierea platii
acestei sume. Valoarea totald a penalitati nu poate
depasi valoarea sumei datorate.

Art.10

10.1 Tn situatia n care Clientul contest& in 30 de zile de
la emitere corectitudinea facturii, Furnizorul nu are
dreptul s& dispuna intreruperea alimentarii cu energie
electricda pand nu comunica Clientului rezultatul
verificarii din care rezulta ca aceasta este neintemeiata.
10.2 In cazul in care o sumé facturaté de catre Furnizor
este contestata in parte de catre Client, atunci plata
sumei necontestate se va efectua pana in ziua limita de
plata. Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior pe
cale amiabila sau de catre instanta competenta ca fiind
datorate de catre Client, acesta va plati pe langa suma
datorata, dobanzi calculate potrivit art. 9.
10.3Reclamatjile ulterioare efectuarii platii facturilor se
conciliaza intre parti In termen de 5 zile de la data
inregistrarii reclamatiei la Furnizor, cu respectarea
standardului de performanta aplicabil.

10.4In cazul in care, ca urmare a unor recalcul&ri
conciliate intre parti, nivelul consumului facturat se
reduce, nu se vor incasa penalitati pentru diferenta
respectiva, iar aceasta va fi compensata din valoarea
urmatoarei facturi.

Art.11

Plata oricarei sume facturate va fi efectuata in lei prin
una din modalitatile de platd puse la dispozitie de
Furnizor, mentionate in factura, precum si pe pagina de
internet a Furnizorului.

Obligatii si garantii

Art.12

12.1Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe
parcursul derularii  contractului, toate aprobarile
necesare fiecareia pentru asumarea si executarea
obligatiilor cuprinse in prezentul contract,
conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale
n vigoare.

12.2Partile garanteazd una celeilalte ca prezentul
contract reprezinta o obligatie valida, legald, opozabila
in justitie in termenii acestui contract.

12.3Pariile se obligd una fata de cealalta sa asigure
accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile si datele necesare bunei derulari a
contractului si  care sunt accesibile conform
reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor statului,
institutiilor financiar-bancare, consultantilor Si
contractantilor.

12.4Furnizorul are dreptul de a solicita Clientului
constituirea unei garantii financiare in  cazul
neindeplinirii in mod repetat (se considera ,in mod
repetat” atunci cand Clientul ajunge de doua ori in
ultimele 12 luni in situatia de a fi deconectat pentru
neplata facturilor de energie electrica) a obligatiilor de
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platd mentionate la art. 7, in cazul constatarii unor
actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sa sustraga energie
electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare ori
in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.
Garantia financiara se va constitui conform Procedurii
privind regimul garantiilor financiare constituite de catre

clientii finali la dispozitia furnizorului de energie
electrica, in vigoare;.
12.5Refuzul  constituirii  garantiei financiare sau

neconstituirea acesteia in termen de 15 zile de Ia

solicitarea Furnizorului, da dreptul acestuia sa solicite

Operatorului de Retea deconectarea locului de consum

apartinand Clientului de la retea in termen de 3 zile

lucratoare de la expirarea acestui termen, notificarea de
constituire garantie fiind si preaviz in acest scop.

Art.13

Partile nu vor dezvalui informatiile confidentiale obtinute

in  cadrul prezentului contract unor persoane

neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac
exceptie cazurile in care:

a) exista consimiamantul scris al pariii ale carei
interese pot fi afectate de diseminarea informatiei
respective;

b) informatia era deja publica, la momentul dezvaluirii;

c) partea este obligatd sau are permisiunea de a
divulga informatia Tn scopul respectarii unui ordin
sau a unei decizii din partea unei Autoritati
competente ori a dispozitiilor legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii
normale a activitafilor care constituie obiectul
contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile
sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de
catre acestia a conditiilor de confidentialitate.

Drepturile si obligatiile partilor

Obligatiile Furnizorului

Art.14

14 .1Furnizorul este obligat:

a) sa detina licentd de furnizare a energiei electrice si
sa respecte prevederile acesteia;

b) sa factureze Clientului energia electrica consumata
la preturile si in conditiile, precizate in Anexa A;

c) sa respecte clauzele contractului de furnizare a
energiei electrice, precum si orice alte reglementari
aplicabile;

d) sa asigure si sa respecte indicatorii de performanta
privind calitatea comerciala a serviciilor prestate
Clientului in baza contractului, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice;

e) sa preia de la Operatorul de Distributie valorile de
consum inregistrate de grupurile de
masurare/determinate conform reglementarilor in

vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare;

f) sa faciliteze accesul Clientului la datele de
masurare, daca acesta are montat un contor
inteligent si sa factureze consumul real de energie
electrica pe baza datelor de masurare colectate de
Sistemul de masurare inteligentda a energiei
electrice;

g) sa furnizeze Clientului, la cererea acestuia,
informatii privind istoricul de consum, eventuale
sume de bani datorate/platite Clientului, sau privind
penalitatile platite de acesta pentru intarzieri in plata
facturilor, pe ultimul an calendaristic;

h) sa puna la dispozitia Clientului, cel putin o data pe
an, intr-o anexa la factura, date comparative privind
consumul actual de energie electrica al Clientului si
consumul din anul anterior, precum si datele de
contact ale unor institutii cu atributii in domeniul
imbunatatirii eficientei energetice;

i) sa aplice de la intrarea in vigoare si sa notifice
Clientului prin intermediul facturii, modificarea valorii
taxelor reglementate/impozitelor in cazul aparitiei
unui act normativ in acest sens;

i) sa notifice clientului, In mod transparent, usor de
inteles, orice intentie de modificare a pretului de
furnizare cu cel putin 14 de zile inainte de data de
intrare in vigoare a modificarii, precum si dreptul
acestuia de a denunta unilateral contractul in cazul
in care nu accepta modificarile notificate privind
pretul de furnizare;

k) s& permitd clientului schimbarea efectiva a
furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale si a legislatiei aplicabile;

[) sa transmita catre Client factura si documentele
anexate acesteia/notificarile, in timp util, astfel incat
plata acestora sa poata fi efectuata pana la data
scadentei;

m) sa puna la dispozitia Clientului informatii cu privire la
drepturile de care beneficiaza, reglementarile/actele
normative in vigoare aplicabile, caile de solutionare
a litigiilor/disputelor/plangerilor;

n) sa puna la dispozitia Clientului numarul de telefon
pentru serviciul de relatii cu clientii (cu functionare
minimum 12 ore in zilele lucratoare), precum si
urmatoarele informatii cu privire la punctele unice de
contact: adresa, numarul de telefon, adresa de
e-mail, pagina de internet;

0) sa informeze Clientul, prin intermediul facturii, cu
privire la orice modificare a numarului de telefon
pentru serviciul de relatii cu clientii si a programului
de functionare a acestuia, precum si asupra
numarului de telefon pentru preluarea de catre

Operatorul de Retea a reclamatiilor privind
deranjamentele (call center cu functionare
permanenta);

p) sa verifice solicitarile, sesizarile, reclamatiile sau
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plangerile transmise de catre Client in modalitatea
de corespondenta agreata prin contract sau prin alta
modalitate pusa la dispozitie de catre Furnizor, si sa
raspunda in termen legal, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, in masura n care
acesta este aplicabil, cu exceptia prevederilor
aplicabile numai pentru furnizarea in regim de
seviciu universal;

q) sa investigheze reclamatile primite de la Client
privind calitatea activitatii de furnizare desfasurata
in baza contractului;

r) sa solicite Operatorului de Retea, la sesizarea
scrisa a Clientului sau ori de céate ori considera
necesar, verificarea grupului/grupurilor de masurare,
cu eliberarea unui buletin de verificare metrologica
vizat;

s) sa comunice Operatorului de Retea orice solicitare
primitda de la Client care vizeaza activitatea
Operatorului de Retea la locurile de consum care
fac obiectul contractului, sa asigure intermedierea
intre Operatorul de Retea si Client pentru
racordarea la reteaua electrica de interes
public/pentru modificarea instalatiei de racordare
existente, sa solicite Operatorului de Retea
rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de
Client, sa primeasca si sa comunice Clientului
raspunsul Operatorului de Retea, in termenele
prevazute in Standardele de performanta in vigoare;

t) sa puna la dispozitia Clientului date comparative
privind consumul actual de energie electrica al
clientului si consumul din anul anterior, precum si
datele de contact ale unor institutii cu atributii in
domeniul imbunatatirii eficientei energetice;

u) sa& puna la dispozitia Furnizorului de servicii
energetice desemnat de Client, printr-un acord scris,
informatii privind consumurile facturate anterior
acestuia, in masura in care aceste informatii sunt
disponibile;

v) orice alte obligatii prevazute de legislatia incidenta,
in vigoare.

14.2Furnizorul  este  responsabil doar  pentru

intreruperile Tn alimentarea cu energie electrica a

Clientului din cauze care s au identificat a fi din culpa

sa.

14.3Despagubirea nu va depagi, pentru o intrerupere i

in limita prejudiciului suferit, contravaloarea energiei

electrice furnizate Clientului in cursul unei zile medii,
ziua medie fiind stabilita pe baza ultimei citiri.

14.4Furnizorul va plati Clientului despagubirile sau
compensatile pe care acesta are dreptul sa le
primeasca de la Operatorul de Distributie, si vor fi
recuperate de catre Furnizor de la Operatorul de

Distributie in baza Contractului de Retea, iar in cazul

clientului  casnic, inclusiv  despagubiri  pentru

deteriorarea unor obiecte electrocasnice ca efect al
unor supratensiuni accidentale produse din culpa
Operatorului  de  Distributie. Prin receptoare
electrocasnice se intelege totalitatea bunurilor de larg
consum destinate uzului gospodaresc si care sunt
alimentate cu energie electrica la tensiuni de 230 V/400
V, cu exceptia lampilor electrice si a receptoarelor
electrotermice care nu contin componente electronice.
14.5Modul si conditile de acordare al acestor
despagubiri sunt prevazute in Procedura elaborata de
ANRE in acest scop si aplicabila la data producerii
evenimentului..

Drepturile Furnizorului

Art.15

15.1Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa emitd facturi, inclusiv pe baza cantitatilor de
energie electrica estimata si sa incaseze de la client
contravaloarea acestora in conditiile contractuale;

b) sa perceapa Clientului penalitati pentru intarzierea
la efectuarea platii facturilor;

c) sa solicite Operatorului de Distributie prestarea
activitatii de Tintrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica, in vederea intreruperii/reluarii
furnizarii energiei electrice la locul de consum al
Clientului Tn conditiile prevazute in contract precum
si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

d) sa solicite Clientului constituirea unor garantii
financiare conform Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali
la dispozitia furnizorului de energie electrica, in
vigoare;

e) si/fsau Reteae) sa factureze Clientului, Tn baza
datelor transmise de Distribuitorul autorizat, conform
procedurii de calcul reglementata de autoritatea
competenta consumul pentru o perioada anterioara,
atunci cand se constata defectarea contorului;

f) sa recupereze de la Client, Tn baza datelor
transmise de Distribuitorul competent,
contravaloarea energiei electrice consumate prin
sustragere de energie electrica, precum si a altor
costuri, conform prevederilor legale in vigoare.

g) sa notifice clientul, prin intermediul facturii,
modificarea periodicitati de citire si/sau a
intervalului de timp citirea indexului de catre

reprezentantii Operatorului de Distributie, fara a fi
necesara fincheierea unui act aditional la contract;

h) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea
indexului autocitit, cu notificarea prealabila a
Clientului prin intermediul facturii, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional la contract;

i) sainitieze modificarea Conventiei de consum cu cel
putin 15 =zile lucratoare Tnainte de Tnceperea
perioadei de facturare;

j) sa verifice la interval de minimum 1 an, datele care
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au stat la baza incheierii contractului;
k) orice alte drepturi prevazute de legislatia incidenta,
in vigoare.
15.2 Refuzul constituirii garantiilor mentionate la alin. 1,
lit. d da dreptul Furnizorului sa solicite Operatorului de
Retea deconectarea Clientului de la retea, in conditiile
art.12.5
Art.16
16.1Pentru neachitarea de catre client a facturii
reprezentdnd  contravaloarea  energiei  electrice
consumate si pana la remedierea situatiei, in afara altor
drepturi prevazute de legislatia in vigoare sau prezentul,
Furnizorul are dreptul:
I. de a suspenda unele drepturi ale Clientului, cum ar fi:
- dreptul de a solicita modificarea si completarea
contractului si a anexelor acestuia;
- dreptul de a solicita plata daunelor provocate ca
urmare a intreruperilor accidentale in alimentare.
Furnizorul Tsi poate exercita acest drept si in conditiile Tn
care nu se respectd reesalonarea restantei la plata,
convenita cu Clientul.
Pentru exercitarea acestui drept, Furnizorul va transmite
Clientului un act aditional la contract sau o notificare, in
care se vor preciza drepturile suspendate, durata si
conditiile de incetare a suspendarii. In cazul in care in
termen de 15 zile de la data primirii acestuia, Clientul nu
solicita vreo modificare a clauzelor comunicate, acestea
se considera acceptate Tn mod tacit.
Il. de a intrerupe alimentarea cu energie electrica,
realizand succesiv urmatoarele etape:
- Furnizorul transmite clientului
deconectare (document distinct de factura), prin
modalitatea agreatd de parti, cu respectarea
reglementarilor legale in vigoare,
- Va solicita OR intreruperea alimentarii cu energie
electrica a locului de consum care apartine Clientului,
respectand reglementarile legale in vigoare.
lll. De a rezilia contractul de furnizare, cu respectarea
prevederilor legale.
Art. 17
17.1Furnizorul are dreptul sa initieze modificarea si/sau
completarea prin acte aditionale a contractului, atunci
cand apar elemente noi care necesitd modificarea ori
completarea prin act aditional a unor clauze din
contract. Prin exceptie, in cazul modificarii valorii
tarifelor reglementate ori a altor modificari care rezulta
din cadrul de reglementare, notificarea se considera
efectuata prin inscrierea acestor modificari pe prima
factura emisa de Furnizor dupa intrarea in vigoare a
respectivei modificari.
17.2Modificarea clauzelor din contract la initiativa
Furnizorului se poate face numai conform prevederilor
actelor normative Tn vigoare, cu notificarea Clientului cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care modificarile
ar urma sa intre in vigoare.

un preaviz de

17.3Clientul are posibilitatea sa denunte contractul, in
cazul in care nu este de acord cu propunerea de
modificare a clauzelor acestuia. Modificarile se
considera acceptate de catre Client in cazul Tn care
acesta nu denuntd contractul in termen de 30 zile de la
transmiterea notificarii de catre Furnizor.

Drepturile Clientului

Art.18

18.1Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa verifice respectarea prevederilor
contract;

b) sa aiba acces la retelele electrice de interes public
in conditile Regulamentului privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes public si
sd consume energie electricd din instalatiile
Distribuitorului in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare a energiei electrice si ale
normelor legale;

c) sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa
accepte o oferta tip sau sa solicite o oferta privind
conditiile comerciale ale furnizorului;

d) sa denunte unilateral contractul, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, inclusiv in situatia
in care nu accepta noile conditii contractuale/ clauze
sau modificari ale pretului de furnizare notificate de
catre Furnizor;

e) sa schimbe furnizorul de energie electrica, in
conditiile prevazute de reglementarile in vigoare, cu
respectarea dispozitiilor contractuale;

f) sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice
prevazute de actele normative in vigoare, daca se
incadreaza in categoria clientilor vulnerabili;

g) sa beneficieze contra cost, la cerere, de alte servicii
prestate de catre Furnizor/Distribuitor, altele decat
cele incluse in pretul de furnizare/tariful de
distributie;

h) sa solicite Furnizorului plata daunelor provocate ca
urmare a Tintreruperilor cauzate de acesta, in
conditiile art.14.3;

i) sa solicite Distribuitorului, prin  intermediul
Furnizorului, plata daunelor provocate ca urmare a
intreruperilor cauzate de acesta, cu respectarea
prevederilor Avizului tehnic de racordare/Certificat
de racordare si a prevederilor legale in vigoare;

j) sa& solicite Furnizorului modificarea  si/sau
completarea prin acte aditionale a contractului,
atunci cand apar elemente noi care necesita
modificarea ori completarea prin act aditional a unor
clauze din contract;

k) sa solicite Furnizorului modificarea Conventiei de
consum cu cel putin 15 zile lucratoare Tnainte de
inceperea perioadei de facturare, a adresei de
corespondenta si/sau a modalitatilor de comunicare
pentru primirea facturilor/ comunicarilor/ notificarilor

prezentului
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cu simpla notificare a Furnizorului;

sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a
facturii, puse la dispozitie de Furnizor, si sa utilizeze
oricare dintre aceste modalitati de plata. Sistemele
de platd anticipatd trebuie sa fie echitabile si sa
reflecte in mod adecvat consumul probabil;

sa solicite Furnizorului si sa primeasca de la acesta,
in mod gratuit, informatii privind continutul facturilor
de energie electrica, date privind valoarea facturilor
emise si/sau istoricul de consum aferent locului de
consum propriu, pentru o perioada de pana la 12
luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa
de la incheierea contractului, daca acesta din urma
este mai mica;

sa solicite Furnizorului esalonarea la platda a
sumelor datorate, in  conditile  procedurii
Furnizorulu;

sa beneficieze, la cerere, de plata in mai multe rate
a contravalorii consumului de energie electrica
recalculat ca urmare a finregistrarii unui consum
masurat mai mic decét cel real, in cazul in care
recalcularea nu a fost efectuata din culpa sa;

sa solicite si sa primeasca de la Furnizor datele de
consum propriu, in mod nediscriminatoriu, in raport
cu costurile necesare pentru furnizarea acestor
date;

sa supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate
intre parti din derularea contractului, Tn baza
procedurii specifice emise de ANRE;

sa fie informat, conform prevederilor Regulamentului
de furnizare a energiei electrice la clientii finali,
asupra intreruperilor in alimentare programate;

sa solicite Distribuitorului, direct sau prin intermediul
Furnizorului, masuri pentru remedierea defectiunilor
si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
alimentare cu energie electrica;

sa solicite Distribuitorului, direct sau prin intermediul
furnizorului, verificarea, repararea sau Tinlocuirea
grupului de masura/contorului defect, in conditiile
reglementarilor in vigoare;

sa& sesizeze, utilizdnd datele de contact ale
Operatorului de Retea puse la dispozitie de catre
Furnizor, si sa fie informat de catre Operatorul de
Retea cu privire la deranjamentele/intreruperile in
alimentarea cu energie electrica la locurile de
consum care fac obiectul contractului;

sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre
acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electrica, precum si cu
privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea
Operatorului de Retea la locurile de consum care
fac obiectul contractului, n conformitate cu
prevederile Standardului de performanta aplicabil;

in cazul in care Clientul are montat SMI, contor
inteligent, care permite stocarea si furnizarea de

y)

informatii exacte privind consumurile utilizate la
facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu
usurintd  urmatoarele  tipuri de  informatii
suplimentare privind consumurile anterioare de
energie electrica:
a)date cumulative utilizate la emiterea facturilor
pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data
montarii contorului inteligent, daca acestea din urma
sunt mai mici de 3 ani;
b)date detaliate in functie de perioada de utilizare
pentru fiecare zi, saptamana, luna si an pentru o
perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau
pentru perioada scursa de la Tnceputul contractului
de furnizare ori de la data montarii contorului
inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de
24 de luni;

in cazul in care locul de consum este integrat in
Sistemul de masurare inteligenta (SMI), sa i se
factureze consumul real de energie electrica pe
baza datelor masurate, colectate de SMI;

sa se retraga din contractul de furnizare a energiei
electrice, daca acesta a fost incheiat in afara
spatiilor comerciale ale furnizorului sau prin mijloace
de comunicare la distanta;

sa solicite si sa primeasca despagubiri conform
legislatiei in vigoare pentru daunele suferite si
dovedite a fi produse din culpa Furnizorului sau a
Operatorului de Retea, daca acestea se acorda prin
intermediul Furnizorului, conform art. 25.

Clientul final are dreptul sa primeasca compensatii
pentru nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor
prevazute in standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat
prin ordin al presedintelui ANRE.

aa) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei

electrice si a gazelor naturale nr 123/2012 si de alte
acte normative aplicabile.

18.2 In calitate de utilizator al retelei de distributie a
energie electrice Clientul furnizorului are drepturile
prevazute la punctul 5 din Anexa D (Conditii generale
de distributie)

Obligatiile Clientului
Art.19
19.1Clientul va avea urmatoarele obligatii (la care se

adauga obligatile prevazute de

legislatie si/sau

contractul de furnizare):

a) sa

respecte clauzele contractului de furnizare
precum si obligatile care i revin in calitate de
utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor
generale de prestare a serviciului de distributie a
energiei electrice in vigoare;

b) 1. sa comunice in scris Furnizorului orice modificare
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a elementelor care au stat la baza incheierii
contractului, in termen de 30 de zile de la data
intervenirii acesteia;
2. sa anunte furnizorul de indata si sa solicite in
scris ihcetarea contractului in cazul in care nu mai
detine dreptul de proprietate/folosinta asupra locului
de consum.

sa achite la termen facturile emise de Furnizor;
eventualele corectii sau regularizéri ale acestora
vor fi efectuate la urmatoarea facturare;

sa achite contravaloarea consumului de energie
electrica recalculat pentru o perioada anteriora
stabilita conform reglementarilor aplicabile, atunci
cand se constata Tinregistrarea eronata a
consumului de energie electrica;

sd  constituie/actualizeze/reconstituie  garantia
financiara la dispozitia furnizorului de energie
electrica conform prevederilor Procedurii privind
regimul garantiilor financiare constituite de catre
clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie
electrica, in vigoare;

sa sesizeze imediat Furnizorul sau Operatorul de
Retea Tn legatura cu orice defectiune pe care o
constata in functionarea grupului de masurare;

sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si
de reglaj stabilite cu Distribuitorul;

sa suporte consecintele care decurg din
restrictionarea sau din intreruperea furnizarii
energiei electrice ca urmare a nerespectarii de catre
Client a prevederilor Contractului de furnizare;

sa suporte cheltuielile pentru modificarea instalatiilor
de Retea a energiei electrice ca urmare a schimbérii
caracteristicilor energetice initiale ale locului de
consum;

sa permita accesul Distribuitorului sau delegatului
acestuia la instalatiile electrice de Retea, inclusiv la
grupul de masurare, cand acestea se afla
amplasate pe proprietatea clientului final, pentru a
intretine, a remedia defectiunile intervenite, a
verifica respectarea prevederilor contractuale/legale
si orice altd activitate necesara a fi efectuatd in
instalatiile aflate in exploatarea Distribuitorului;

sa achite distribuitorului prin intermediul furnizorului
sau, direct Distribuitorului in cazul cand contractul
de retea este incheiat direct cu acesta,
contravaloarea serviciilor de
deconectare/reconectare, de demontare, verificare
si remontare a grupurilor de masurare, efectuate de
Distribuitor, conform reglementarilor in vigoare;

sa nu permita altor persoane sa se racordeze la
instalatia electrica de utilizare proprie;

sa nu deterioreze echipamentele de masurare,
sigiliile metrologice si ale Distribuitorului, precum si
toate celelalte instalati aflate in exploatarea
Distribuitorului, amplasate pe proprietatea sa;

n)

0)

a)

s)

v)

sa nu permitd altor persoane, cu exceptia
personalului  Distribuitorului  sau  delegatului
acestuia, sa intervina la contorul de decontare sau
la instalatia Distribuitorului;

sa mentind starea tehnicd corespunzéatoare a
instalatiei  electrice interioare si proprie in
conformitate cu prescriptiile tehnice, modificarile sau
extinderile acesteia se vor efectua numai prin
electricieni autorizati sau prin agenti economici
atestati de ANRE;

sa contacteze Furnizorul in termen de 10 zile
calendaristice de la data avizarii, pentru a stabili de
comun acord cu acesta o data pentru citirea
indexului contorului, Tn cazul in care cititorul nu a
avut acces la contor in doua perioade de facturare
consecutive. In caz contrar, se va proceda la
intreruperea alimentarii cu energie electrica si la
emiterea unei facturi din oficiu;

inainte de a adresa o plangere catre ANRE, daca
aceasta priveste activitatea unui prestator de
servicii/de activitatj, clientul trebuie in prealabil sa se

adreseze spre solutionare prestatorului de
serviciu/activitati de a carei prestaiie este
nemulfumit.

orice solicitare/comunicare din partea Clientului
catre Furnizor se transmite utilizand una din
urmatoarele modalitati:

- in scris, la sediul Furnizorului;

- prin e-mail, la adresa
contact-energie@ppcgroup.com;

- prin fax, la numarul 0372 871 083;

- prin intermediul contului myPPC sau a
aplicatiilor mobile puse la dispozitia clientilor.
informatiile comerciale legate de activitatea de
furnizare a energiei electrice prestate de catre
Furnizor pot fi obtinute de catre Client la numarul de
telefon 021 9977, apel cu tarif normal, sau accesand
pagina de web a Furnizorului;

indexul autocitit al contorului se comunica de catre
Client la numarul de telefon 0800 07 07 01 si/sau
prin intermediul modalitatilor online puse la
dispozitie de Furnizor;

sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in
alimentarea cu energie electricd se comunica
telefonic de catre Client la numarul de telefon
dedicat, inscris pe factura;

sa obtina Tn prealabil avizul scris al Operatorului de
Reteain vederea racordarii la instalatiile proprii, in
conditii legale, a unor clienti de energie electrica
(subconsumatori).

orice alte obligatii prevazute de Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile  si  completarile  ulterioare, de
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin Ordin ANRE sau de alte
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acte normative aplicabile.
19.2in calitate de utilizator al retelei de distributie a
energie electrice Clientul furnizorului are obligatiile
prevazute la punctul 4 din Anexa D (conditii generale
distributie).

intreruperea alimentirii cu energie electrica

Art.20

20.1Furnizorul poate solicita Operatorului de Retea

intreruperea alimentarii cu energie electrica a

locului/locurilor de consum care fac obiectul

contractului, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de Furnizor conform
prevederilor contractului, cu un preaviz de
deconectare de cel putin 5 zile lucratoare;

b) neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare
solicitate de Furnizor conform contractului,
procedurii Furnizorului, precum si reglementarilor in
vigoare.

20.2Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica

pentru neplata facturilor, reluarea alimentarii la

locul/locurile de consum care fac obiectul contractului
se realizeaza conform Standardului de Performanta in
conditiile Tn care Furnizorul a primit de la Client dovada

efectuarii platii integrale a facturilor restante, a

dobéanzilor penalizatoare, precum si a altor costuri sau

cheltuieli prevazute in prezentul contract sau in
reglementarile Tn vigoare aplicabile.

20.3Intreruperea alimentdrii cu energie electricd la

locul/locurile de consum care fac obiectul contractului

poate fi efectuatd de catre Operatorul de Retea, pentru
nerespectarea de catre Client a obligatiilor ce ii revin in
calitate de utilizator al retelei electrice, conform

Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de

distributie a energiei electrice. In situatia in care

intreruperea alimentarii se face cu preaviz de
deconectare, Furnizorul comunica preavizul Clientului
dupa primirea informarii de la Operatorul de Retea.

20.41n toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu
energie electrica are loc din culpa dovedita a Clientului,

costurile aferente serviciilor de Tintrerupere/reluare a

alimentarii vor fi achitate Operatorului de Retea de catre

Furnizor in baza contractului de retea si vor fi

recuperate de acesta de la Client in baza Contractului

de Furnizare.

20.51n toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu

energie electrica la locul/locurile de consum care fac

obiectul contractului are loc la solicitarea nejustificata a

Furnizorului, costurile Distribuitorului aferente serviciilor

de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi suportate de

Furnizor.

Art.21

Sistarea temporara a furnizarii de energie electrica

21.1Clientul poate conveni cu Furnizorul sistarea

temporara a furnizarii energiei electrice, fara incetarea

contractului, pentru o perioada determinata de minimum
o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii
acesteia.

21.2Pentru sistarea temporard a furnizarii energiei
electrice, Clientul va comunica Furnizorului o solicitare
in scris, cu minimum 10 zile lucratoare inainte de
inceputul perioadei de sistare solicitate, cu conditia
asigurarii accesului reprezentantului Operatorului de
Retea pentru citirea contorului.

21.3Cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de sfarsitul
perioadei de sistare solicitate, Clientul trebuie sa
comunice Furnizorului solicitarea de reluare a
alimentarii cu energie electrica sau de prelungire a
sistarii temporare pentru o noua perioada.

21.4in lipsa solicitarii mentionate la alin. 22.3, perioada
de sistare se prelungeste automat pana la primirea
acesteia, dar nu mai mult de 3 luni, dupa care
Furnizorul poate rezilia contractul.

21,5Clientul care a solicitat sistarea temporara a
furnizarii  energiei electrice plateste  Furnizorului
contravaloarea lucrarilor de intrerupere a alimentarii cu
energie electrica efectuate in acest scop de catre
Operatorul de Retea.

21.6Pe perioada de sistare, Clientul nu are obligatii de
plata aferente activitatii de furnizare a energiei electrice
si/sau serviciilor de retea.

Durata contractului. incetarea si Rezilierea

Art.22

22.1Contractul se incheie pe durata stipulata la art. 4

din contract.

22.2.In situatia incetarii valabilitatii contractului prin

ajungere la termen sau prin refuzul expres al Clientului

de acceptare a noilor conditiilor economice transmise
de catre Furnizor, conform art. 6.1 din contract,

Furnizorul va transmite Clientului o notificare in acest

sens, contractul incetdnd la data indicata in cadrul

notificarii, cu respectarea datei expirarii valabilitatii
conditiilor economice din Anexa A, precum si a datei de
incetare a contractului.

Art.23

23.1Rezilierea contractului de furnizare, la initiativa

Furnizorului, se poate face in urmatoarele cazuri:

a) 1n caz de sustragere de energie electrica constatata
prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) 1in lipsa unui contract valabil de
furnizare/distributie/transport;

c) pentru neplata de catre client a facturilor emise
conform contractului si a penalitatilor de intarziere
aferente;

d) dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica la
locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului, ca urmare a nerespectarii de catre
Client a obligatiilor ce i revin in baza contractului de
furnizare, in lipsa remedierii cauzei care a condus la
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intrerupere conform art. 20.4;

e) incetarea dreptului de folosinta al clientului final
aferent locului/locurilor de consum care fac obiectul
contractului; f) alte situatii prevazute de
legislatia in vigoare.

23.2Prin sustragere de energie electrica, se intelege:

a) conectarea oricarui receptor sau a instalatiei de
utilizare inainte de grupul de masurare;

b) orice interventie in instalafia electrica ce afecteaza
functionarea corecta a grupului de masurare.
Contractul se considera reziliat la data constatarii
faptei prin hotarare judecatoreasca definitiva.

23.3Lipsa unui contract valabil de
furnizare/distributie/transport, conform art. 23.1 lit. b, va
interveni atunci candClientul refuza incheierea unui nou
contract sau a unor acte adifionale la contractul
existent, cu ocazia intrarii in vigoare de reglementari noi
care necesita actualizarea contractului. Contractul se va
rezilia dupa 30 zile de la data transmiterii notificarii
formulate de catre Furnizor in acest sens;

a) Clientul pierde calitatea legala (privind locul de
consum) pe baza careia s-a incheiat contractul.
23.4in situatiile prevazute mai sus, cu exceptia rezilierii
in caz de sustragere, Furnizorul va transmite o

notificare de reziliere cu minim 15 zile Tnhainte.

23.5Contractul poate fi reziliat, la initiativa Clientului, cu
notificarea Furnizorului cu cel putin 15 zile nhainte, in
urmatoarele situatii:

a) asupra Furnizorului s-a declansat procedura de
suspendare sau retragere a Licentei;

b) contractul nu respecta reglementarile in vigoare.

23.6Daca la incetarea contractului Furnizorul datoreaza

Clientului sume rezultate din derularea contractului,

acestea se retuneaza Clientului in conditiile stabilite de

Contract, in termen de maxim 15 zile lucatoare de la

emiterea facturii cu decontul final sau a facturii de

regularizare a contravalorii certificatelor verzi.

Forta majora

Art.24

Raspunderea partilor este inlaturatd atunci cand
prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile
prevazute de Codul Civil.

Raspunderea contractuala

Art.25
25.1Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a
obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile

raspund conform reglementarilor legale in vigoare (Cod
Civil, Legea Energiei, Regulamentul de furnizare,
Reglementari ANRE etc.).

25.2Clientul are dreptul sa solicite Furnizorului
compensatii compensatii/zi calendaristica de intarziere,
pentru nerespectarea dovedita a indicatorilor de calitate
prevazuti in Standardul de performanta garantati pentru
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activitatea de furnizare in cuantumul prevazut in Anexa
la Standard (inclusiv Tn cazul facturarii inexacte si
realizate cu intarziere), precum si despagubiri conform
prevederilor reglementarilor In vigoare de la Operatorul
de Retea, despagubiri ce vor fi recuperate de catre
Furnizor de la Operatorul de Retea in baza contractului
incheiat intre acestia. Compensatiile si despagubirile se
platesc daca in urma investigatilor efectuate se
constata existenta prejudiciului Si culpa
Furnizorului/Operatorului de Retea.

Compensatiile, calculate pe /zi calendaristica de
intarziere, vor fi acodate Clientului de catre Furnizor
potrivit ~ urmatoarei formule: 100 lei/prima  zi
calendaristica de intarziere la care se adauga 50
leiffiecare zi calendaristica urmatoare, pana Ila
indeplinirea de catre Furnizor a obligatiei care a cauzat
acordarea compensatiei.

25.3In cazul in care Furnizorul/Operatorul de Retea are
dreptul sa primeasca despagubiri de la Client, acestea
vor fi platite de catre Client Furnizorului.

Litigii

Art.26

26.1Litigile care decurg din interpretarea si/sau
executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila sau prin intermediul comisiei de solutionare a
disputelor numita prin decizia presedintelui ANRE, vor fi
deduse spre solutionare instantei judecatoresti
competente.

26.2Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor
aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt
obligatorii, iar procedurile de solutionare extrajudiciara a
litigiilor pot avea o duratd de 90 de zile. Totusi, Partile
se pot adresa direct instan{ei de judecata competente.

Alte clauze
Art.27
Clientul est informat ca prin semnarea contractului

datele lui cu caracter personal sunt prelucrate in
scopurile executarii contractului si al gestionarii relatiei
cu Clientul.

Dispozitii finale

Art.28

28.1Contractul incheiat de parti se poate modifica prin
acte aditionale, cu exceptia modificarilor intervenite in
conditiile art. 4.2 de mai sus sau a celor pentru care
legislatia speciala deroga de la modificarea contractului
prin incheierea unui act aditional..

28.2Contractele sau actele incheiate de parti se
modifica si/sau completeaza automat daca printr-un act
normativ (lege, OG, OUG, HG, reglementare ANRE
etc.) se modificd/completeaza prevederile acestora.
28.3Prin semnarea contractului de furnizare partile
accepta sa respecte conditiile generale pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice care
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Conditii generale de furnizare pe piata
concurentiala pentru clientii finali casnici

completeaza prevederile prezentului contract si sunt
puse la dispozitia Clientului prin afisarea pe site sau Tn
magazin, la cerere.

Prezentele conditii generale de furnizare sunt valabile
pentru furnizarea de energie electrica la clientii casnici
incepand cu data prevazuta la art. 3 din contract si fac
parte integranta din contractul de furnizare a energiei
electrice
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ANEXA D - CONDITII GENERALE pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre
operatorul de distributie concesionar in cazul in care contractul de distributie pentru locul de consum este
incheiat intre operatorul de distributie concesionar si furnizor

1. Dispozitii generale

1.1.Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de
distributie concesionar (OD) in cazul in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre OD
si furnizor (CG) sunt aplicabile locurilor de consum care fac obiectul contractului de distribufie Tncheiat intre OD si
furnizor.

1.2.CG completeaza prevederile contractului de furnizare a energiei electrice incheiat de furnizor cu clientul final.

2. Drepturile OD

Drepturile OD sunt urmatoarele:

a) sa aiba acces, in incinta unde este amplasat locul de consum al clientului final, pentru a presta activitatea de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, si conform programarii stabilite de comun acord cu clientul final pentru a monta, demonta, sigila, intretine,
verifica, Tnlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile
intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OD, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului final,
efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul clientului final;

b) sa determine consumul de energie electrica in sistem pausal, in conformitate cu prevederile Procedurii privind
stabilirea consumului de energie electrica in sistem pausal, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

c) sa intrerupa alimentarea cu energie electricd a instalatiilor clientului final, in condifile prevazute de
reglementarile in vigoare;

d) sa stabileasca impreuna cu clientul final, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, conditiile privind
deconectarea manuala si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale aparute in functionarea Sistemului
electroenergetic national (SEN); conditiile convenite se prevad in conventia de exploatare;

e) sa aplice transele de limitare convenite cu clientul final, dupa caz, si cu notificare prealabila, la cererea
operatorului de transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale in functionarea SEN care impun acest
lucru;

f) s& ia masuri de deconectare a instalatiilor clientului final, din dispozitia operatorului de transport si de sistem, in
scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN

3. Obligatiile OD

Obligatiile OD sunt urmatoarele:

(1)a) sa respecte prevederile Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

(2)b) sa respecte conditiile prevazute in certificatele de racordare/avizele tehnice de racordare si dupa caz, in
conventiile de exploatare incheiate cu clientii finali;

(3)c) la solicitarea clientilor finali, sa furnizeze informatii actualizate cu privire la momentul estimat al restabilirii caii
de alimentare/evacuare cu energie electrica, in urma unor deranjamente si evenimente accidentale, conform
prevederilor Standardului de performanta;

(4)d) sa inlocuiasca pe cheltuiala sa grupurile de masurare defecte sau care au termenele stabilite prin normele
metrologice depasite, cu exceptia cazurilor in care defectarea a fost produsa de clientul final sau
grupul/componenta grupului de masurare este proprietatea clientului final, cazuri in care costurile sunt suportate de
clientul final;

(5)e) sa monteze si sa sigileze grupul de masurare in prezenta clientului final, cu consemnarea acestei operatiuni
intr-un document semnat de parti. Prin exceptie, in cazul clientului casnic care nu se prezinta conform programarii
sau refuza programarea, montarea contorului se poate realiza si in lipsa acestuia, cu conditia ca OD sa
fotografieze Thainte de demontare si dupa montare valorile inregistrate de cele doua grupuri de masurare si sa
arhiveze aceste documente; OD transmite documentele prin intermediul furnizorului la cererea clientului casnic
adresata furnizorului;

(6)f) in cazul in care contorul de decontare este unul electronic, odata cu incheierea documentului semnat de partj,
sa puna la dispozitia clientului final, n scris, semnificatiile marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul contorului;
(7)g) sa inlocuiasca grupurile de masurare, pe cheltuiala sa, ca urmare a aprobarii unor noi reglementari in
domeniul masurarii;
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(8)h) sa ia masuri pentru protejarea grupurilor de masurare in situatia in care acestea sunt amplasate in spatii
comune, de exemplu, la parterul sau pe palierul blocului, sau pe domeniul public;

(9)i) sa Tnlocuiasca grupul de masurare defect sau suspect de inregistrari eronate, la sesizarea clientului final
adresata direct sau prin intermediul furnizorului, Tn scris ori prin alte mijloace puse la dispozitie de OD; la solicitarea
clientului final, grupul de masurare demontat se verifica la un laborator de metrologie autorizat de catre Biroul
Roman de Metrologie Legala (BRML);

(10)j) sa suporte costul lucrarilor de verificare metrologica, demontare si remontare a grupului de masurare n
situatia prevazuta la lit. i);

(11)k) sa asigure masurarea energiei electrice active si, dupa caz, a energiei electrice reactive aferente, verificarea
la un laborator de metrologie autorizat de BRML a grupului de masurare, citirea grupurilor de masurare si punerea
la dispozitie a valorilor masurate catre entitatile autorizate sa primeasca aceste date, conform reglementarilor in
vigoare;

(12)l) sa prezinte clientului final legitimatia de serviciu si motivul pentru care solicitd accesul la instalatiile electrice
aflate pe proprietatea clientului final, inclusiv cand solicita accesul pentru citirea grupurilor de masurare;

(13)m) s& monteze sau sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de masurare identificat(e) de el
sau sesizat(e) ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

(i)in maximum 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc de consum
cu puterea aprobata mai mare de 100 kW,

(ii)in maximum 10 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc de
consum cu puterea aprobata mai mica sau egala cu 100 kW sau al unui client casnic;

(14)n) sa inlocuiasca/sa reprogrameze contorul in termenul prevazut in Standardul de performanta, de la data
transmiterii de catre furnizor a cererii scrise, motivate de optiunea clientului final de schimbare a tipului de pret
aplicat conform contractului de furnizare daca aceasta schimbare necesita un alt tip de contor sau reprogramarea
celui existent; costul lucrarilor de Tnlocuire/reprogramare a echipamentului de masurare si contravaloarea noului
grup de masurare sunt suportate de OD;

(15)o) sa asigure informarea si asistenid corespunzatoare clientilor finali la momentul instalarii contoarelor
integrabile in Sistemul de masurare inteligenta a energiei electrice (SMI), in special cu privire la:

(i)modul de utilizare a functionalitatilor SMI in scopul obtinerii beneficiilor pe care SMI le poate oferi acestora,
posibilitatea de monitorizare si eficientizare a consumului de energie, inclusiv informatii cu privire la masurile de
eficienta energetica;

(ii)semnificatia valorilor afisate pe ecranul contorului, modul de Tnregistrare si transmitere a indexului, modalitatea
de accesare a datelor istorice de consum, repunerea sub tensiune in situatia intreruperii alimentarii cu energie
electrica, datele de contact pentru informare si asistenta;

(16)p) sa asigure accesul clientului final direct sau prin intermediul furnizorului, in cazul in care are montat SMi
care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, la informatiile
suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica, in conditiile reglementarilor aplicabile;

(17)q) sa reanalizeze marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificata a clientului
final, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

(18)r) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa rezulte o
durata cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

(19)s) sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe cat posibil, la
date si ore care afecteaza cat mai puiin clientul final;

(20)t) sa informeze clientii finali si furnizorii acestora cu privire la intreruperile planificate pentru executarea
lucrarilor de mentenanta sau de modernizare a refelelor electrice de distribufie, comunicand data, ora, precum si
durata estimata a acestora, conform prevederilor Standardului de performantg;

(21)u) sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a instalatiei de utilizare fata de reteaua
sa de distributie, Tn cazul unor defectiuni in instalatia clientului final, la cererea acestuia, transmisa inclusiv prin
intermediul furnizorului;

(22)v) sa permita accesul clientului final/delegatului clientului final la grupurile de masurare, atunci cand acestea
sunt montate in incinte controlate de OD;

(23)w) sa permita instalarea suplimentara de grupuri de masurare a energiei electrice la cererea clientului final si
pe cheltuiala acestuia;

(24)x) sa permita clientului final sa instaleze grup de masurare martor, pe cheltuiala acestuia, care poate fi utilizat
la stabilirea consumului de energie electrica activa in cazul in care grupul de masurare s-a defectat, iar consumul
de energie electrica nu a fost inregistrat, conform Procedurii privind stabilirea consumului de energie electrica in
sistem pausal, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, dar numai daca grupul martor satisface cerintele
metrologice specifice si ale Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;
(25)y) sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile clientului final si sa raspunda in termenul legal tuturor solicitarilor,
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reclamatiilor si sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul furnizorului, conform reglementarilor in
vigoare;

(26)z) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii, la clientii care au convenit
puterea minima tehnologica;

(27)aa) sa achite compensatii si, daca este cazul, despagubiri clientului final prin intermediul furnizorului, ca urmare
a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de performanta;

(28)bb) sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul;

(29)cc) sa puna la dispozitia clientului final, la cerere, datele de masurare sub forma profilului specific de
consum/profilului rezidual de consum, daca la locul de consum respectiv nu este montat grup de masurare cu
inregistrare pe interval de decontare (ID) a consumului de energie electrica;

(30)dd) sa puna la dispozitia clientului final, conform reglementarilor in vigoare, datele de consum pentru
participarea activa, individual sau prin agregare, pe o piata de energie electrica.

4. Drepturile clientului final

Drepturile clientului final sunt urmatoarele:

a)sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la
retelele electrice de interes public, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, si s& consume energie electrica cu
respectarea prevederilor din contractul de furnizare a energiei electrice si a reglementarilor specifice in vigoare;
b)sa solicite OD, direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica, verificarea contorului intr-un laborator
metrologic autorizat de BRML, repararea sau inlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile
reglementarilor in vigoare;

c)sa sesizeze OD, utilizadnd datele de contact ale OD puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre
OD cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica;

d)sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu
energie electrica, inclusiv cele programate, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OD
la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare, in conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

e)in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie electrica pe
baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;

f)sa solicite OD, in scris, prin intermediul furnizorului, integrarea locului de consum in SMI, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare;

g)sa anunte OD, direct sau prin intermediul furnizorului, cu privire la intreruperea alimentarii cu energie electrica
sau cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea tehnica a energiei electrice;

h)sa fie anuntat de catre OD cu privire la intreruperile planificate, conform prevederilor Standardului de
performants;

i)la solicitare sa primeasca de la OD informatji actualizate cu privire la momentul estimat al restabilirii caii de
alimentare/evacuare cu energie electrica, in urma unor deranjamente si evenimente accidentale, conform
prevederilor Standardului de performanta;

j)in cazul clientului casnic sa primeasca despagubiri de la OD, prin intermediul furnizorului, pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD, conform Procedurii
privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

k)sa primeasca de la OD compensatii si, daca este cazul, despagubiri pentru daune materiale ca urmare a
intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabili{i in Standardul de performanta;

l)sa aiba acces la grupurile de masurare pentru decontare, pentru citire, atunci cand acestea sunt montate in
incinte controlate de OD;

m)sa solicite montarea, pe cheltuiala sa, a grupului de masurare martor pentru masurarea energiei electrice
consumate, care poate fi utilizat la decontarea energiei electrice cu furnizorul numai pentru recalcularea energiei
electrice consumate in cazul defectarii grupului de masurare de decontare, si numai daca grupul martor satisface
cerinfele metrologice specifice si ale Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE;

n)sa primeasca toate datele privind consumul de energie electrica in conformitate cu prevederile Regulamentului
de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

0)in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de informatii
suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(iYdate cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul
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contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 3 ani;

(ii)date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptaméana, luna si an pentru o perioada de cel
putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data
montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni;

p)sa stabileasca cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara denuntarea contractului de
furnizare a energiei electrice, pentru o perioada de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea
prelungirii ori de cate ori este necesar. Clientul final va face in acest sens o solicitare in scris catre furnizor cu
minimum 10 zile lucratoare inainte de data solicitata pentru sistare. La finalul perioadei de sistare, clientul final are
obligatia sa notifice furnizorul cu minimum 10 zile lucratoare inainte de data solicitata pentru incetarea sistarii sau
prelungirea sistarii furniz&rii pe o noua perioada. in lipsa notificarii de catre clientul final, furnizorul prelungeste
perioada de sistare pana la primirea unei notificari, dar nu mai mult de 3 luni, moment din care furnizorul are
dreptul sa rezilieze contractul de furnizare, cu transmiterea unei notificari prealabile, atat catre clientul final, cat si
catre OD. Clientul final care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste contravaloarea
lucrarilor efectuate in acest scop de catre OD. Pentru perioada in care este sistata furnizarea, clientul final nu are
obligatii de plata aferente contractului de furnizare.

5. Obligatiile clientului final

Obligatiile clientului final sunt urmatoarele:

a)sa nu depaseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

b)sa respecte conditiile prevazute in certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare si, dupa caz, in conventia
de exploatare;

c)sa permita accesul reprezentantului OD in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale n vigoare, ori de a monta, demonta,
sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau
remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OD, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea clientului final, conform programairii stabilite de comun acord cu OD;

d)sa nu deterioreze grupul de masurare, sigilile fizice aplicate de OD conform Codului de masurare a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE si nici vreuna dintre celelalte instalaiji aflate in exploatarea OD,
amplasate pe proprietatea sa;

e)sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt
montate in incinta sa;

f)sa sesizeze imediat furnizorul sau OD in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupului
de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

g)sa achite OD, prin intermediul furnizorului, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare,
demontare/remontare a grupurilor de masurare, efectuate de OD conform reglementarilor in vigoare, daca acestea
au fost executate la cererea sau din culpa sa;

h)sa suporte costurile pentru demontarea si remontarea in cazul mutarii unui grup de masurare a energiei electrice
la cererea sa;

i)sa notifice furnizorul cu privire la sistarea temporara a furnizarii energiei electrice in termenul prevazut la pct. 4 lit.
P);

j)sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;

k)sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatjile electrice de utilizare;

l)sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, cu exceptia cazului in care utilizatorul participa la
solicitarea Dispecerului energetic national (DEN), pentru reglajul parametrilor SEN;

m)sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiei electrice de utilizare, in conformitate cu normele tehnice
in vigoare;

n)sa respecte normele tehnice Tn vigoare si sa nu intervind asupra instalatiei de racordare;

0)sa nu intervina sub nicio forma asupra grupurilor de masurare, sa nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in
orice fel indicatjile grupurilor de masurare si sa nu sustraga energia electrica prin ocolirea grupurilor de masurare;
p)sa asigure inlocuirea elementelor grupului de masurare, respectiv transformatoare de tensiune sau de curent,
care sunt proprietatea sa, iTn maximum 20 de zile lucratoare de la data constatarii defectarii acestora, cu informarea
in prealabil a OD;

g)sa permita accesul reprezentantului OD in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea grupurilor de masurare,
pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale;

r)sa se conformeze dispozitilor OD privind reducerea la nivelul stabilit a consumului Tn situatii de restrictii sau
limitari, conform prevederilor din conventia de exploatare;

s)clientul noncasnic trebuie sa asigure, prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte
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deosebite la intreruperea alimentarii cu energie electrica;

t)pentru exploatarea sigurd si economica a instalatiilor electrice proprii in cazul functionarii automaticii din
instalatiile OD, clientul noncasnic trebuie sa ia masurile necesare din punctul de vedere al schemelor interne de
alimentare a instalatiilor si echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si
automatizare, in vederea asigurarii functionarii receptoarelor importante.

6. Intreruperea alimentarii cu energie electrica

6.1.0D deconecteaza un loc de consum al clientului final dupa transmiterea de catre furnizor a unui preaviz, in
urmatoarele cazuri:

a)la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute de contractul de furnizare a energiei electrice;
b)depasirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

c)impiedicarea accesului delegatului imputernicit al OD de a verifica sau a Tnlocui grupurile de masurare ori de a
citi Tnregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de mentenanta sau de modernizare asupra instalajilor
proprii, atunci cand acestea se afla in incinta/pe proprietatea clientului final, sau de a culege datele necesare
pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului
de energie electrica;

d)nerespectarea de catre clientul final a termenelor convenite cu OD privind indeplinirea masurilor de limitare a
perturbatiilor pana la valorile normate;

e)nerespectarea de catre clientul final a zonelor de protectie si de siguranta pentru retelele si instalatiile electrice;
f)racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul OD;

g)neplata de catre clientul final a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul sustragerii de
energie electrica.

6.1.1.In situatia prevazuta la pct. 6.1 lit. a) preavizul se transmite de c&tre furnizor clientului final in termenul stabilit
in contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

6.1.2.In situatiile prevézute la pct. 6.1 lit. b)-g) preavizul se transmite de catre furnizor clientului final la solicitarea
OD si cu cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de termenul de deconectare a instalatiilor clientului final.

6.1.3.In situatiile prevazute la pct. 6.1, atat furnizorul, cat si OD au obligatia s& asigure clientului final conditii pentru
eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel incat sa se evite deconectarea instalatiilor
clientului final.

6.2.0D intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum al clientului final Tn urmatoarele
cazuri:

a)neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de sistem in regim de
restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in acestea;

b)modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile clientului final, stabilite cu OD si prevazute in conventia de
exploatare;

c)pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru evitarea periclitarii
vietii si a sédnatatii oamenilor;

d)pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de retea electrica
sau la nivelul intregului SEN.

6.3.Cheltuielile OD pentru deconectarea si reconectarea la refea pentru cazurile prevazute la pct. 6.1 si pct. 6.2 lit.
a) si b) vor fi suportate de clientul final, iar pentru cazurile prevazute la pct. 6.2. lit. ¢) si d) costurile vor fi suportate
de OD.

6.4.La solicitarea clientului final adresata OD, direct sau prin intermediul furnizorului in termen de maximum 30 de
zile lucratoare de la producerea evenimentului, intreruperile de la pct. 6.2 lit. ¢) si d) vor fi justificate de OD cu
documente transmise clientului final prin intermediul furnizorului.

6.5.In cazul in care clientul final nu efectueaza, in termen de 12 luni de la data incetarii contractului de furnizare
pentru un loc de consum, plata integrala a sumelor datorate catre furnizor, inclusiv a celor pe care furnizorul trebuie
sa le plateasca OD corespunzatoare respectivului loc de consum, OD are dreptul sa demonteze elemente ale
instalatiei de racordare.

6.6.0D, in conditiile prevazute la pct. 6.5, realimenteaza cu energie electrica locul de consum dupa ce clientul final
plateste toate datoriile restante si asigura pe cheltuiala sa refacerea, daca este cazul, a instalatiei de racordare
conform reglementarilor in vigoare privind racordarea, OD avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei de
racordare pe care le-a demontat anterior.

6.7.Reluarea alimentarii cu energie electricd a unui loc de consum se efectueaza in termenul prevazut Tn
Standardul de performanta, dupa eliminarea cauzei care a determinat intreruperea.

6.8.Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electrica, inclusiv locul de consum
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deconectat de la retea, nu poate fi alimentat cu energie electrica decat dupa racordare, respectiv dupa eliminarea
cauzei deconectarii.

6.9.0D nu percepe costuri pentru deconectarea/reconectarea clientilor finali care sunt integrati in SMI, inclusiv Tn
cazurile de nefunctionare temporara a SMI.

7. Despagubiri si compensatii

7.1.Pentru nerespectarea de catre OD a termenelor impuse de Standardul de performanta, OD plateste clientului
final, prin intermediul furnizorului, o compensatie, conform prevederilor Standardului de performanta.

7.2.Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a nerespectarii
de catre OD a indicatorilor de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnica a
energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul de performanta, precum si ca urmare a intreruperilor datorate
unor erori in operarea retelelor electrice ale OD. Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

7.3.In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, clientul final este indreptétit s& primeascé si o compensatie
conform Standardului de performanta si o despagubire, el primeste atat despagubirea, cat si compensatia.
7.4.Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OD despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte electrocasnice
ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD. Modul de solutionare a cererii de acordare a
despagubirilor, conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate sunt prevazute in Procedura
privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.
7.5.Clientul noncasnic plateste despagubiri OD, prin intermediul furnizorului, pentru daunele materiale dovedite
produse acestuia, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, ca urmare a
functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul
propriu al clientului noncasnic. Despagubirile se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc de catre
clientul final noncasnic la solicitarea OD, daca in urma investigatiei efectuate de catre OD la clientul final noncasnic
si furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa clientului final noncasnic.

7.6.In toate cazurile in care clientul final are dreptul s primeascé desp&gubiri/compensatii de la OD, acestea sunt
platite clientului final de catre furnizor si vor fi recuperate de acesta de la OD in baza contractului de distributie. Tn
cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului care a determinat plata
compensatiilor/despagubirilor si data platii acestora clientul final a schimbat furnizorul de energie electrica,
compensatiile/despagubirile sunt platite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a recupera
compensatiile/despagubirile de la OD.

7.7.1n toate cazurile in care OD are dreptul sa primeascé despagubiri de la clientul final, acestea sunt pl&tite OD de
catre furnizor Tn baza contractului de distributie si vor fi recuperate de acesta de la clientul final n baza contractului
de furnizare a energiei electrice.

7.8. Furnizorul/OD nu raspunde pentru daune materiale daca:

a)intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza for{ei
majore/conditiilor meteorologice deosebite, conform standardelor/prevederilor legale, pentru care furnizorul/OD
poate dovedi ca lau impiedicat sa isi respecte obligatiile contractuale;

b)daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de performanta si, dupa
caz, Standardului de performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem,
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE;

c)daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca OD si furnizorul au actionat in
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.
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ANEXA E - Nota de informare emisa in temeiul art. 13 al Regulamentului UE 2016/679
(“GDPR?”) si a Politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal

° Operatorul de prelucrare a datelor cu caracter personal

PPC Energie S.A. cu sediul social in Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8 Tnscrisa in
registrul comertului la nr. J2007012303406, avand cod unic de inregistrare fiscala 22000460 (denumita in
continuare “Operator”), in calitate de Operator va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in
conformitate cu dispozitiile legale incidente in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, precum si in
conformitate cu prevederile prezentei note de informare.

° Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD)

Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD) numit de catre Operator poate fi contactat la
urmatoarea adresa de e-mail: dpo.furnizare@ppcgroup.com.

° Scopul si modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal

Datele personale prelucrate de catre Operator sunt: nume, prenume, adresa serie si numar act identitate, cod
numeric personal, semnatura, adresa email personala sau profesionala, numar telefon personal sau profesional,
date privind bunurile detinute, date bancare, orice alte date cu caracter personal necesare indeplinirii scopurilor
mai jos enumerate,

“Date personale” comunicate de catre dumneavoastra sau necesare indeplinirii scopurilor enumerate (cum ar fi
cod client, cod plata, cod ELECTEL, serie si numar contor).

In sensul prezentei note informative, prelucrarea Datelor personale fnseamna orice operatiune sau ansamblu de
operatiuni efectuate cu utilizarea de procese automatizate si aplicate Datelor personale, cum ar fi: colectarea,
fnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
comunicarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, compararea sau
interconectarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Va informam ca aceste Date Personale vor fi prelucrate atat prin intermediul unor metode manuale, precum si/sau
prin intermediul unor mijloace informatice sau telematice.

° Scopul si baza juridica a prelucrarii
Operatorul va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal dobandite pentru realizarea urmatoarelor

scopuri:

° de a presta servicii/furniza bunuri care au legatura cu activitatea de furnizare a energiei electrice si/sau gaze
naturale (respectiv, prestarea serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si
a altor servicii conexe/similare, in functie de serviciile de care beneficiaza/poate beneficia fiecare client in
parte si care pot include dar nu se limiteaza la furnizarea de servicii de asistenta);

° de a indeplini mandatul/imputernicirea acordat(a) de client/potentialul client Tn scopul intermedierii relatiei cu
distribuitorul de energie electrica;

. de a solutiona sesizarile si cererile transmise de clienti, indiferent de metoda prin care au fost transmise
acestea;

° de a prelucra datele privind consumul in scopul facturarii clientului potrivit contractului incheiat intre acesta si
Operator;

. de a recupera creante/colecta debite fie in mod direct de catre Operator, fie prin intermediul unor persoane
autorizate in prealabil in baza unor contracte de colaborare/prestare de servicii;

° de a derula relatia cu producatorul — transportatorul — distribuitorul si/sau actualul/viitorul furnizor;
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° de a asigura alimentarea cu energie a clientilor vulnerabili, potrivit obligatiilor legale ce revin Operatorului in
acest sens;

° desfasurarea de catre Operator a activitatii periodice de analiza a perceptiei clientilor asupra activitaii
desfasurate si de identificare a nevoilor acestora, respectiv a gradului de satisfactie cu privire la serviciile
oferite;

. implementarea avertizorilor de integritate in scopul prevenirii fraudelor economice si informatice, respectiv
operationalizarea instrumentelor de comunicare puse la dispozitia Clientilor si a tertilor in vederea transmiterii
sesizarilor referitoare la incalcarea de catre salariatii Operatorului a Codului Etic, a Programului de
conformitate, a Planului de toleran{a zero impotriva coruptiei, a liniilor Directoare 231, Regulamentului Intern,
precum si a Programului Safety First.

Temeiul juridic al prelucrarii Datelor personale este reprezentat de; (i) executarea unor masuri antecontractuale sau
de contractul pe care I-afi incheiat in virtutea caruia se efectueaza prelucrarea datelor; (ii) de respectarea unei
obligatii legale; (iii) consimtamantul liber exprimat; (iv) de executarea unei sarcini de interes public sau legata de
exercitarea puterilor publice cu care este investit Operatorul; (v) pentru urmarirea intereselor legitime ale
operatorului sau ale tertilor (interesele legitime urmdarite de Operator includ recuperarea createlor, utilizarea
sistemului CCTV, imbunatatirea serviciilor, prevenirea actelor de coruptie in cadrul organizatiei, promovarea
serviciilor proprii).

Refuzul Clientilor de a transmite catre Operator datele cu caracter personal si/sau de a permite prelucrarea de
catre Operator a datelor cu caracter personal conduce la imposibilitatea executarii contractului, prestarii de
servicii/furnizarii de bunuri care au legatura cu activitatea principala a Operatorului, inclusiv furnizarea de energie
electrica si/sau gaze naturale (spre exemplu, prestarea serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor
naturale, precum si a altor servicii conexe/similare, inclusiv utilizarea aplicatiilor/serviciilor online, in functie de
serviciile de care beneficiaza/poate beneficia fiecare client in parte).

Pentru indeplinirea scopurilor si anume (i) transmiterii comunicarilor comerciale in scop de marketing direct care au
legatura cu activitatile desfasurate de Operator sau (ii) transmiterea de catre partenerii Operatorului a unor
comunicari comerciale in scop de marketing direct care NU au legatura cu activitatea principala a Operatorului,
transmiterea datelor dumneavoastra personale este voluntara. Lipsa consim{amantului dumneavoastra pentru
aceste din urma scopuri, nu va avea absolut nicio consecinta asupra incheierii contractului. Natura obligatorie sau
facultativa a exprimarii consimtdmantului va fi specificatd la momentul colectarii datelor. Aveti dreptul ca in orice
moment s& va retrageti consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarilor efectuate pe baza consimtamantului Tnainte de retragerea
acestuia.

° Destinatarii Datelor cu caracter personal

Datele dumneavoastra personale vor putea fi dezvaluite, in scopurile amintite mai sus, urmatorilor destinatari:

a) angajatilor si colaboratorilor Operatorului sau ai societatilor din Grupul PPC prezenti pe teritoriul Uniunii
Europene;
b) societatilor terte sau a altor destinatari, precum partenerii contractuali pentru gestionarea sistemelor de

comunicatii sau IT, societatile de recuperare creante (“Terte Parti”’) care desfasoara activitati in outsourcing in
favoarea Operatorului, in calitatea lor de imputerniciti ai Operatorului, a persoanelor fizice imputernicite in acest
sens, a unor terte parti responsabile cu derularea activitatilor marketing direct conform dispozitiilor GDPR si in
urma obtinerii consimtdmantului dumneavoastra. In acest din urmé caz, va informam ca destinatarii datelor apartin
urmatoarelor categorii: furnizori de servicii de call center, furnizori de servicii prin care se transmit comunicarile de
marketing, executanti de lucrari, furnizori de servicii (de exemplu servicii de sanatate, servicii de asistenta) si bunuri
(de exemplu produse electronice si electrocasnice), societati de asigurare si reasigurare, agentiii de cercetare a
pietei.

c) catre autoritatile statului (ANRE, ANAF, ANAP, ITM, organele de cercetare penala etc.), spre exemplu, in
vederea indeplinirii obligatiilor prevazute de legislatia fiscala, legislatia muncii, lupta anticoruptie, efectuarea
operatiunilor contabile, derularea de proceduri de achiziti sau in vederea punerii inh aplicare a hotaréarilor
judecatoresti si/sau a altor sentinte/decizii emise de catre instantele judecatoresti si/sau a altor organisme investite
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de statul roman cu putere decizionala (spre exemplu, dar fara a se limita la: transmiterea de informatii catre
politie/parchet/ANRE);

Transferul Datelor cu caracter personal avand in vedere evolutia naturala a domeniului IT, destinata furnizarii de
aplicatii informatice in scopul digitalizarii serviciilor prestate, mentionam ca, urmare a derularii contractelor in care
Operatorul este parte, operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal implica transferul datelor catre alte
companii din Grupul PPC, cat si catre alti parteneri ai Operatorului, Tn scopul ducerii la indeplinire a obiectului
contractului in care Clientul este parte. Asadar, precizém ca datele sunt transferate in spatiul Uniunii Europene
respectiv in state care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor.
° Perioada de pastrare a Datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal ce fac obiectul transferului Tn scopurile amintite mai sus vor fi pastrate conform
principiilor de proportionalitate si necesitate, si in orice caz pana la atingerea scopurilor in care au fost colectate si
prelucrate.
Ulterior, respectiv fie la data incetarii relatiei de colaborare, fie la expirarea obligatiei legale de arhivare ce revine
Operatorului in temeiul legislatiei aplicabile in materie fiscala, contabila sau potrivit reglementarilor ANRE, datele
vor fi sterse.
Procesul decizional automatizat
Dumneavoastra veti putea fi supus unei decizii bazate pe prelucrarea automatd a datelor, precum crearea de
profiluri. In acest caz veti avea dreptul de a beneficia de interventia umana din partea operatorului, de a va exprima
punctul de vedere si de a contesta decizia.
° Drepturile persoanelor vizate
Potrivit art. 15 - 21 din GDPR, referitor la Datele cu caracter personal prelucrate, aveti dreptul:

a) sa aveti acces la acestea si sa solicitati o copie;

b) sa solicitati rectificarea acestora;

c) sa solicitati stergerea acestora;

d) sa obtineti restrictionarea prelucrarii datelor;

e) sa va opuneti prelucrarii datelor;

f) sa primiti datele intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit de pe un dispozitiv
automat.

Mai multe informatii, precum si drafturile Tn vederea exercitarii drepturilor mentionate, regasiti pe site-ul nostru,
WWW.ppcenergy.ro.

Va informam ca aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor cu caracter personal care va
privesc, efectuata in scopuri de marketing direct, inclusiv in scopul crearii de profiluri, in masura in care acest din
urma scop este legat de marketingul direct.

Aveti in orice moment dreptul de a va retrage consimtamantul in cazul in care datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt prelucrate pe baza acestui temei. in cazul in care v& veti opune prelucrarii datelor in scopuri de
marketingului direct, datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in aceste scopuri. Pentru
exercitarea drepturilor si/sau retragere consimfamantului dumneavoastra vefi putea Tnhainta o cerere scrisa, datata
si semnata:

° prin e-mail contact-energie@ppcgroup.com:
° prin posta la adresa Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8
° la nr. de telefon 021 9977;
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Pentru mai multe informatii cu privire la Datele dumneavoastra cu caracter personal va veii putea adresa
Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal al companiei, ce poate fi contactat la adresa de e-mail
mentionata dpo.furnizare@ppcgroup.com.

Va amintim ca aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Romania, website: http://www.dataprotection.ro, in cazul in care considerati ca prelucrarea datelor cu caracter
personale incalca prevederile Regulamentului.
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ANEXA F — ACORD prelucrare date cu caracter personal in scop de marketing direct

In conformitate cu prevederile Regulamentului U.E. nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE1 (denumit in continuare “Regulament”’), va informam asupra faptului ca PPC Energie S.A. cu
sediul in Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8, inscrisa in registrul comertului la nr.
J2007012303406, avand cod unic de inregistrare fiscala 22000460 (denumita in cele ce urmeaza “Operator”),
poate prelucra datele cu caracter personal ale clientilor/potentialilor clienti, respectiv ale oricaror persoane fizice
care isi manifesta interesul, in scop de marketing direct, inclusiv in ceea ce priveste crearea de profiluri, in masura
in care aceasta activitate este legata de acest scop, respectiv derularea actiunilor de marketing direct.

Activitatile de marketing direct pot fi desfagurate atat de catre Operator, cat si de catre partenerii
Operatorului si pot presupune transmiterea catre clienti/potentiali clienti a unor materiale promotionale
si/sau a unor informatii/ comunicari referitoare la:

(i) prestarea de servicii/furnizarea de bunuri care pot avea legatura cu activitatea Operatorului, respectiv
furnizarea de energie electrica si/sau gaze naturale (spre exemplu, dar fara a se limita la prestarea
serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si a altor servicii
conexe/similare, utilizarea aplicatiilor/ serviciilor online);

(i) prestarea de servicii/furnizarea de bunuri complementare serviciilor Operatorului, cum ar fi produse
electrocasnice, servicii de asistenta si reparatii instalatii de utilitati (electricitate, apa, gaz);

(iii) organizarea si desfasurarea de evenimente in scopul fidelizarii, inclusiv posibilitatea acordarii anumitor
premii (spre exemplu, dar fard a se limita la: bunuri, excursii, discounturi si reduceri, alte asemenea
beneficii);

(iv) desfasurarea unor evenimente care promoveaza imaginea Operatorului, Tncurajeaza/sustine
desfasurarea unor evenimente similare, inclusiv in ceea ce priveste promovarea si apararea drepturilor
omului, promovarea metodelor clasice sau alternative de educatie, organizarea si desfasurarea de
evenimente culturale/educationale/ artistice, inclusiv actiuni caritabile/donatii/sponsorizari, precum si
dezvoltarea si implementarea de activitati antropice sau de dezvoltare durabila.

Operatorul va prelucra in scop de marketing direct urmatoarele categorii de date cu caracter personal ale
clientilor/ potentialilor clienti, respectiv ale oricaror persoane fizice care isi manifesta interesul: nume si prenume,
adresa de e-mail, numar telefon, date privind consumul de energie electrica, dupa caz.

Activitatile de marketing direct presupun desfasurarea unor operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter
personal, operatiuni care implica transferul datelor comunicate prin prezentul formular atat catre alte companii din
Grupul PPC, cat si catre alti parteneri ai Operatorului, in functie de optiunea aleas& de dumneavoastra. in scopul
realizarii activitatilor de marketing direct, precizam ca datele comunicate de dumneavoastra prin prezentul formular
sunt transferate si stocate in servere localizate Tn spatiul Uniunii Europene.

Astfel, in cazul in care suntefi interesat(a) sa primiti informatii/comunicari in scop de marketing
direct, va rugam sa completati sectiunea dedicatd mai jos. Mentionam ca aveti dreptul de a va retrage
consimtaméntul acordat pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scop de
marketing direct in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe
baza consimtamantului dumneavoastra Thainte de momentul retragerii.

De asemenea, mentionam ca, in cazul in care va veti exprima consimtamantul pentru primirea de
informatii/ comunicari comerciale in scop de marketing direct, ulterior exprimarii acestui consimtamant, AVETI
DREPTUL DE A VA OPUNE IN ORICE MOMENT ULTERIOR, FARA NICIO JUSTIFICARE, oric&ror si tuturor
operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal in scop de marketing direct, inclusiv in ceea ce priveste
crearea de profiluri, in masura Tn care aceasta activitate este legata de acest scop, respectiv derularea acfiunilor
de marketing direct. Optiunea dumneavoastra va fi valabila si dupa incetarea calitatii de client, atat acordul cat si
dreptul dumneavoastra de opozitie nefiind afectate de perioada de valabilitate a contractului.
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Subsemnatul/Subsemnata ......cccceeeeirimnniinenes

|:| in calitate de client , avand cod client ........ccccueevieiiinnnnne

[ ] SUNTDEACORD [ ]  NUSUNTDE ACORD

sa primesc de la Operator comunicari comerciale in scop de marketing direct care au legatura cu furnizarea de
energie electrica si/sau gaze naturale si/sau alte bunuri si servicii dezvoltate de catre Operator si/sau in
colaborare cu parteneri ce pot include dar nu se limiteaza la produse si/sau servicii privind eficienta energetica,
servicii de asistenta si reparatii instalatii de utilitati (electricitate, apa, gaz), precum si alte bunuri sau servicii
complementare cu serviciile Operatorului.

[] SUNT DE ACORD [] NU SUNT DE ACORD

Ca datele mele de contact (nume prenume, email, telefon, adresa) sa fie transmise catre alte societati din Grupul
PPC (PPC Advanced Energy Services Romania S.R.L. / PPC Blue Romania S.R.L.) pentru a fi prelucrate in scop
de marketing direct ce vizeaza produse electrice/electrocasnice, servicii de asistenta si reparatii instalatii de
utilitati (electricitate, apa, gaz), precum si alte bunuri sau servicii complementare cu serviciile Operatorului.

Mai multe detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal regasiti accesand www.ppcenergy.ro

[ ] SUNTDEACORD [ ]  NUSUNTDE ACORD

sa primesc de la Operator comunicari comerciale (marketing direct) personalizate in baza obiceiurilor de consum
sau a preferintelor in utilizarea aplicatiilor puse la dispozitie de catre Operator in urma crearii de profiluri prin
mijloace automate sau manuale.

Informatiile/comunicarile se vor transmite:

La aceleasi date de contact din cadrul contractului de furnizare energie electrica si/sau gaze, respectiv pe
|:| Toate de mai jos

[] emall [[] telefon [] swms [] posts

La alte date de contact, respectiv pe urmatoarele canale de comunicare:

[] emalila [] telefon, la [] sms,la

|:| posta, la

Prin semnarea prezentului acord, declar ca:

e am inteles ca urmare a prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Operator beneficiez de urmatoarele
drepturi: (i) dreptul de a avea acces la prelucrarea datelor cu caracter personal, (ii) dreptul de rectificare a
datelor cu caracter personal, (iii) dreptul de stergere a datelor cu caracter personal, (iv) dreptul de restrictionare
a prelucrarii datelor cu caracter personal, (v) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal, (vi) dreptul
de a ma opune in orice moment operatiunilor de prelucrarea a datelor cu caracter personal, (vii) dreptul de a
nu face obiectul unui proces decizional individual automatizat, (viii) dreptul de a depune o plangere la
autoritatea nationald de supraveghere in cazul in care consider ca prelucrarea datelor cu caracter personal
incalca prevederile Regulamentului, (ix) dreptul de a ma adresa justitiei in cazul in care drepturile prevazute de
Regulament pentru protectia datelor cu caracter personal nu sunt respectate, (x) dreptul de a fi informat cu
privire la incalcarea securitatii datelor cu caracter personal.

e am inteles ca pentru informatii suplimentare referitoare la operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter
personal, inclusiv cu privire la modul de exercitare a dreptului de a ma opune primirii de informatji/comunicari
comerciale, pot consulta informatiile suplimentare disponibile pe www.ppcenergy.ro sau in magazinele
Operatorului. Lista magazinelor si a programului de lucru este disponibila pe www.ppcenergy.ro.

Retragerea consim{amantului acordat in scop de marketing direct poate fi efectuata in orice moment, indiferent de
canalul prin care v-ati exprimat consimtamantul initial, contactandu-ne:

e prin e-mail contact-energie@ppcgroup.com sau:
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e prin posta la adresa PPC Energie S.A., Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8; sau
e lanr. de telefon 021 9977;

Pentru exercitarea celorlalte drepturi mentionate anterior, persoana vizata va Tnainta o cerere scrisa, datata si
semnata catre Operator:

e prin e-mail contact-energie@ppcgroup.com sau:

e prin posta la adresa PPC Energie S.A., Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8; sau
e de asemenea exercitarea drepturilor poate fi solicitata si telefonic la nr. de telefon 021 9977;

Totodata, in cazul in care aveti nevoie de informatji suplimentare referitoare la continutul prezentului document,
puteti solicita sprijinul Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal, respectiv la adresa de e-mail:
dpo.furnizare@ppcgroup.com

Semnatura:

Data
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