NOVA

NOVA POWER & GAS SA Calea Turzii, Nr. 217, Cluj - Napoca, 400491
POWER AND GAS e
TSy eyt CIF: RO18680651 Fax: +40 311 065 271 Tel:+40 264 450 401
Nr inregistrare: 2007004872127 office@novapg.ro www.vreaulanova.ro

CONTRACT DE FURNIZARE .
A ENERGIEI ELECTRICE PE PIATA CONCURENTIALA PENTRU
CLIENTI FINALI CASNICI

Nr. /din data de

Partile contractante

NOVA POWER & GAS S.A., cu sediul in municipiul Cluj-Napoca, strada Calea Turzii, nr. 217, judetul Cluj,
cod postal 400491, telefon 0264.450.401, fax 0264.450.399, e-mail office@novapg.ro, avand Cod Unic de
Inregistrare 18680651 cu atribut fiscal RO, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub numarul
J2007004872127, Identificator Unic la Nivel European (EUID) ROONRC.J2007004872127, avand cont de
virament nr. RO02BTRL01301202H24402XX, deschis la Banca Transilvania, Sucursala Cluj-Napoca,
reprezentatd prin Septimiu-Tiberiu Costea, Director General,

Punct unic de contact: municipiul Cluj-Napoca, strada Calea Turzii, nr. 217, judetul Cluj, cod postal 400491,
telefon 0264.450.401, fax 0264.450.399, e-mail sesizari@novapg.ro, pagina web: www.vreaulanova.ro,
avand calitatea de Furnizor, pe de o parte,

si
, cu domiciliul in localitatea , strada , nr. , bl. , SC. , et. , ap. ,
judet/sector , telefon , e-mail , document de identitate seria si numarul ,
eliberat la data de , de catre , CNP , In calitate de Client final, pe de alta parte, au

convenit sa incheie prezentul contract de furnizare a energiei electrice, denumit "Contract" pe piata
concurentiald, prin mijloace de comunicare la distantd, in baza ofertei acceptate

Obiectul contractului

Art. 1 Obiectul Contractului il constituie furnizarea energiei electrice pe piata concurentiala la locul/locurile de
consum apartinand Clientului final, in concordanta cu prevederile din Anexele Contractului.

Art. 2 Datele din Anexele la contractul de retea incheiat de Furnizor cu operatorul retelei electrice la care sunt
racordate locurile de consum care fac obiectul prezentului Contract, precum si orice alte anexe specifice
agreate de parti, care nu contravin reglementarilor legale in vigoare, fac parte integranta din Contract.

Durata Contractului si data intrarii in vigoare
Conditiile de reinnoire/prelungire si de incetare a contractului

Art. 3 Durata Contractului este de luni, incepand cu data de , pana la data de

Art. 4 Intrarea in vigoare a contractului este conditionata de indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii
si de finalizarea in prealabil a documentelor necesare si obligatorii pentru derularea Contractului.

Art. 5 Reinnoirea Contractului se realizeaza prin act aditional, in conditiile modificarii clauzelor contractuale,
cu exceptia cazului in care se modifica pretul energiei electrice.

Art. 6 Furnizorul notifica Clientul final cu privire la incetarea contractului de furnizare, cu cel putin 30 de zile
fnainte de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza. Notificarea poate fi comunicata clientului
final in anexa la factura.

Art. 7 in situatia in care, in termen de 30 zile inainte de data de expirare a Contractului niciuna din parti nu
comunica in scris celeilalte parti intentia de a nu prelungi contractul, durata de valabilitate a acestuia se

prelungeste automat cu perioade succesive egale cu perioada

I 9001 I I 14001 | I 27001 I |A5001 I ACCRED'TED"

Management Systems
SYSTEMA SYSTEMA SYSTEMA SYSTEMA

Certifcation Body
W

itiala de luni.

Pagina 1

Contract de furnizare a energiei electrice pe piata concurentiala pentru clienti finali casnici
nr. / din data



NOVA

NOVA POWER & GAS SA Calea Turzii, Nr. 217, Cluj - Napoca, 400491
POWER AND GAS o
ENERGY FOR BETTER CIF: RO18680651 Fax: +40 311 065 271 Tel:+40 264 450 401
Nr inregistrare: 12007004872127 office@novapg.ro www.vreaulanova.ro

Art. 8 Contractul poate inceta in oricare din urmatoarele situatii:
8.1 la incetarea perioadei de valabilitate a Contractului, definite conform Art.3 al prezentului Contract;
8.2 prin acordul de vointa al ambelor parti contractante;
8.3 prin denuntare unilaterald de catre Clientul final;
8.4 prin reziliere:
8.4.1 prin rezilierea Contractului din initiativa Furnizorului, in urmatoarele situatii:
a) sustragerea de energie electrica de catre Clientul final, constatata prin hotarare judecatoreasca
definitiva, caz in care rezilierea are loc de drept la data constatarii faptei prin hotarare judecatoreasca
definitiva;
b) neplata de catre Clientul final a facturilor emise conform Contractului, la termenele si in conditiile
prevazute in Contract, dupa parcurgerea succesiva a urmatoarelor etape:
(i) transmiterea catre Clientul final a unui preaviz de deconectare;
(i) transmiterea catre Clientul final a unei notificari de reziliere a Contractului cu minimum 15 zile inainte
de data rezilierii, daca Clientul final nu a transmis dovada indeplinirii obligatiilor de plata catre Furnizor
pana in ziua anterioara datei de reziliere; Notificarea de reziliere a Contractului este un document distinct
in forma stabilita de catre Furnizor si contine data la care se reziliaza contractul.
c) incetarea dreptului de folosinta al Clientului final aferent locului/locurilor de consum care fac obiectul
Contractului;
d) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

in toate situatiile de la alin. 8.4.1, lit. a)-d), rezilierea Contractului se face cu notificarea Clientului cu minim
15 zile inainte, daca in aceasta perioada Clientul final nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de
reziliere.

Exceptie este situatia in care, la incetarea dreptului de folosinta al Clientului final aferent locului/locurilor de
consum care fac obiectul Contractului, daca noul detinator al dreptului de folosinta aferent locului/locurilor de
consum incheie Contract cu alt Furnizor. In acest caz, vechiul Furnizor reziliazd Contractul la data primirii de
la OR a notificarii de incetare a contractului de retea.

Rezilierea are loc doar daca pana in ziua anterioara datei de reziliere clientul nu face dovada platii sumelor
datorate sau dovada remedierii cauzelor care au stat la baza notificarii de reziliere.

8.4.2 Prin rezilierea contractului din initiativa Clientului final, cu notificarea prealabilda n scris a
Furnizorului, conform prevederilor Regulamentului POSF; rezilierea prezentului contract nu are niciun efect
asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

8.5 In caz de fortd majord, prezentul Contract va inceta de drept, fard interventia instantelor de judecat$
daca forta majora se desfasoara pe o perioada mai mare de 30 zile.

8.6 Alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

Conditii de derulare a Contractului

Art. 9 Cantitatea de energie electrica contractata de catre Clientul final in fiecare luna este prevazuta in
Anexa nr. 2 - Conventia de consum la prezentul Contract, este stabilitd in conformitate cu Conditiile
generale la Contract si poate fi modificata prin act aditional la prezentul Contract.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita, oricand pe perioada de derulare a prezentului contract, informatii
suplimentare Clientului final privind consumul de energie electrica aferent locului/locurilor de consum ce fac
obiectul prezentului contract, implicit dreptul Furnizorului de a modifica pretul energiei electrice, termenii
si/sau conditiile comerciale initiale din prezentul contract, in situatia in care consumul de energie electrica
aferent oricarui loc de consum ce face obiectul contractului depaseste oricare dintre pragurile de 8.34
MWh/Iuna, respectiv 100 MWh/an, cu notificarea Clientului cu 30 zile anterior intrarii in vigoare a modificarii.

Art. 10 Cantitatea de energie electrica facturata este determinata in conformitate cu reglementarile incidente,
asa cum este detaliat in Conditiile generale la Contract.
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Art. 11 Pretul contractului, reprezentand valoarea unitara (lei/kWh) este prevazut in Anexa nr. 1 la prezentul
Contract si este detaliat conform Conditiilor generale la Contract.

Art. 12 Mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile:

- Pagina web: www.vreaulanova.ro;

- Telefonic prin apel in Call Center: 021.9246;

- E-mail: sesizari@novapg.ro;

- Contul online de client My Account, sectiune disponibild in pagina web Nova;

- Pagina web: www.anre.ro si https://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-de-tarife;
- In scris, la Punctul unic de contact.

Modalitati de plata

Art. 13 Modalitatile si conditiile de plata sunt cele prevazute in Anexa nr. 1- Conditii comerciale si in
Conditiile generale la Contract.

Art. 14 Clientul final are la dispozitie urmatoarele modalitati de plata:

Modalitati de plata Transfer | Internet Numerar Card |[Direct debit|Direct debit
puse la dispozitia Clientului bancar | banking Bancar [interbancarf|intrabancar
Banca Transilvania* v v v v
Banca Comerciald Romana** v v 4 v v v
Centru de plati Un-Doi 4 v

Parteneri Paypoint 4 v

Plata online in contul de client

My Account: v

https://crm.novapg.ro

Plata online in aplicatia

Nova Power & Gas v

Disponibild in App Store si Google

Play

* doar pentru clientii care au cont deschis la Banca Transilvania
** doar pentru clientii care au cont deschis la Banca Comerciald Romana

Modalitatea de comunicare intre parti

Art. 15 Orice solicitare, notificare, comunicare, sesizare intre parti, legata de derularea contractului se
transmite, utilizand una dintre urmatoarele modalitati:

Pentru Furnizor NOVA POWER & GAS S.A.

- in scris, la adresa: Cluj-Napoca, strada Calea Turzii, nr. 217, judet Cluj, cod postal 400491;

- In scris, pe adresa de e-mail: sesizari@novapg.ro;

- In scris, fax: 0246.450.399

- 1n scris, prin intermediul contului de client My Account: https://crm.novapg.ro/;

- In scris, prin intermediul aplicatiei Nova Power & Gas, disponibila in App Store si Google Play;
- telefonic prin apel in Call Center: 021.9246.
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Pentru Clientul final

- adresa:
- e-mail:
- fax:

- telefon:
- mobil:

Art. 16 La solicitarea Clientului final, transmisa in scris sau electronic, Furnizorul asigura schimbarea
modalitatii de transmitere, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la Contract.

Art. 17 Modalitatea de comunicare a facturii stabilita de parti, prin prezentul Contract este:
- n contul de client My Account (acces cu user si parold);
- In aplicatia mobila Nova Power & Gas (acces cu user si parola)
- prin e-mail Client final:
- prin posta, la adresa de corespondentd, pentru facturile tiparite, in baza unei solicitari exprese.

Art. 18 Modalitatea de transmitere a indexului autocitit stabilitd de parti, prin prezentul Contract este:
- in contul de client My Account (acces cu user si parold);
- in aplicatia mobild Nova Power & Gas (acces cu user si parold);
- telefonic prin apel in Call Center: 021.9246.

Protectia datelor cu caracter personal

Art. 19 (1) Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legatura cu prezentul Contract, fiecare Parte
se obliga sa se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal, incluzand,
dar fara a se limita la, prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, legislatia de punere in aplicare si deciziile
pe care autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPDCP) le poate emite din cand in cand in legatura cu
acestea.

Clauze finale

Art. 20 Comunicarile se vor face prin orice mijloace, la alegerea expeditorului, dar cu confirmare de primire.
in situatia in care, din motive neimputabile partilor, comunicarile despre care se face vorbire in cuprinsul
prezentului contract nu vor putea fi transmise cu ajutorul faxului, sunt admise comunicarile prin posta
electronica, cu confirmare de primire.

Art. 21 Clauzele cuprinse in prezentul Contract se pot modifica si completa prin acte aditionale, cu exceptia
cazului in care se modifica pretul energiei electrice, cu respectarea prevederilor Regulamentului de furnizare
energie electrica la clientii finali si ale actelor normative in vigoare aplicabile, la cererea oricarei parti si cu
acordul celeilalte parti.

Art. 22 In cazul in care anumite clauze din prezentul Contract nu au sau isi pierd efectul juridic, valabilitatea
celorlalte clauze ramane neschimbata. Partile se obliga sa inlocuiasca clauza nula cu o clauza valida si care sa
aiba efect economic cét se poate de apropiat.

Art. 23 Intarzierea in executare, executarea partiald sau nepunerea in executare de citre Furnizor a
drepturilor sale contractuale nu poate fi considerata o renuntare la exercitarea acestor drepturi si nu va afecta
valabilitatea contractului sau dreptul Furnizorului de a pune in executare fiecare prevedere contractuala.

Art. 24 Dispozitiile prezentului Contract se completeaza cu prevederile Codului civil si cu celelalte reglementari
specifice in vigoare.
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Art. 25 Prin prezentul Contract, partile accepta ca in toate raporturile contractuale sa respecte urmatoarele
prevederi:

- Anexa 5 - Conditiile generale pentru activitatea de furnizare a energie electrica, care fac parte
integranta din Contract;

- Anexa 6 - Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie energie electrica, in
situatia in care contractul de distributie pentru locul/locurile de consum este incheiat intre OR si
furnizor, care pot fi consultate online, pe pagina de internet www.vreaulanova.ro, in sectiunea

Legislative si Contracte, Energie electrica. La cererea expresa a Clientului acestea pot fi transmise prin
posta/e-mail/tiparite la momentul semnarii contractului.

Art. 26 Prezentul Contract impreund cu anexele care fac parte integranta din acesta, reprezintd vointa
partilor, ambele parti declarand ca au inteles sensul fiecarei clauze si consecintele lor in plan juridic.

Anexa nr. 1 - Conditii comerciale;
Anexa nr. 2 - Conventie de consum;

Anexa nr. 3 - Notificare prelucrare date cu caracter personal;
Anexa nr. 4 - Structura pretului final facturat

Anexa 5 - Conditii generale de furnizare energie electrica;
Anexa 6 - Conditii generale de distributie energie electrica.

Art. 27 Prezentul Contract a fost incheiat astazi , Intr-un numar de 2 (doud) exemplare, din care
un exemplar pentru Furnizor si un exemplar pentru Clientul final.

Furnizor,
NOVA POWER & GAS S.A. Client final casnic,
Director General,

Septimiu-Tiberiu Costea Semnatura client,

Director Vanzari,
Mircea Sandru
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Anexa nr. 1

CONDITII COMERCIALE

Art. 1 Pentru locul de consum situat in:

Art. 2 Pretul energiei electrice va fi corespunzator conditiilor de piata concurentiald, respectiv:

o Un pret al energiei electrice (fara TG) corespunzator conditiilor de piata concurentiald, care in
momentul de fata este cel mentionat in tabelul de mai jos, in conformitate cu Anexa - Structura
pretului final facturat.

Pret energie electrica, fara TG
0,430 lei/kWh

Pretul energiei electrice este fix pentru o perioada de 6 (sase) luni, de la data de................ pana la data

Art. 2.1 Pretul final facturat include urmatoarele:

a) Pretul energiei electrice active;

b) Tariful de introducere energie electrica in retea (TG);

c) Tariful de extractie energie electrica in retea (TL);

d) Costul servicilor de sistem;

e) Tarifele de distributie;

f) Contributie pentru cogenerarea de inalta eficientd, in conformitate cu legislatia in vigoare;

g) Contributia aferenta Contractelor pentru Ddiferenta -(CfD)- aceasta se va colecta in conformitate cu
prevederile legislatiei aplicabile in vigoare.

h) Contravaloare certificate verzi, in conformitate cu legislatia in vigoare;

i) Accize pentru energie electrica, acestea fiind in conformitate cu prevederile Codului fiscal actualizat;

j) TVA, in conformitate cu legislatia in vigoare;

k) Orice alte taxe, contributii, impozite, comisioane stabilite conform legislatiei in vigoare.

Informatii actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile pot fi gasite la

https://vreaulanova.ro/legislative-si-contract-ee

Toate aceste tarife si contributii sunt reglemenatate prin legislatia in vigoare aplicabild la momentul facturarii.
Pretul contractului poate sa includa si orice alte tarife, contributii si taxe ce vor fi introduse de autoritatea de
reglementare competenta, ele putand fi actualizate de drept si automat ori de cate ori intervine o modificare
a legislatiei incidente, fara a fi necesara amendarea prezentului contract prin act aditional, pretul final
actualizat fiind comunicat prin intermediul facturii.

Art. 3 Energia electrica reactiva se plateste de catre utilizatorul retelei electrice conform prevederilor
Metodologiei privind stabilirea obligatiilor de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat pentru
energia electrica reactiva si a legislatiei aplicabile in vigoare.

Art. 4 Determinarea consumului de energie electrica in caz de inregistrare eronata si in sistem pausal se face
conform legislatiei in vigoare.
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Art. 5 Perioada de facturare este intervalul de timp pentru care se emite factura si este luna anterioara
emiterii facturii.

Art. 6 Termenul scadent de plata este de zile de la data emiterii facturii fiscale.

Art. 7 In termen de maximum 42 de zile de la incetarea Contractului, furnizorul are obligatia de a transmite
clientului factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata ori factura estimata pentru ultimul
consum de energie electrica, in cazul in care clientul final nu asigura OR accesul la contor, cu exceptia
regularizarii contravalorii certificatelor verzi.

Art. 8 (1) Dupa expirarea perioadei, de valabilitate a pretului fix de 6 (sase) luni (de la data de .......... pan
la data de ............ ), pretul energiei electrice este variabil si poate fi modificat, cu notificarea prealabila
Clientului cu 30 de zile Thainte de intrarea in vigoare a noului pret.

QO Q¢

(2) Denuntarea unilaterala a contractului se va putea efectua, din initiativa Clientului, cu o notificare
prealabild, in cazul in care nu accepta noile conditii.

Furnizor,
NOVA POWER & GAS S.A. Client final casnic,
Director General,

Septimiu-Tiberiu Costea Semnatura client,

Director Vanzari,
Mircea Sandru
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NOVA POWER & GAS SA
CIF: RO18680651
Nr inregistrare: 12007004872127

CONVENTIA DE CONSUM
PE LOC DE CONSUM

Calea Turzii, Nr. 217, Cluj - Napoca, 400491
Fax: +40 311 065 271 Tel:+40 264 450 401

office@novapg.ro www.vreaulanova.ro

Anexa nr. 2

in situatia in care Contractul se prelungeste automat in conformitate cu prevederile prezentului contract, iar
consumatorul nu notifica alte cantitati consumate lunar se considera acceptate aceleasi cantitati si pentru anii

urmatori.

Furnizor,

NOVA POWER & GAS S.A.

Director General,

Septimiu-Tiberiu Costea

Director Vanzari,
Mircea Sandru

)
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Operator Distributie

Delgaz Grid SAJT
Delgaz Grid SAMT
Retele Electrice Banat SAJT
Retele Electrice Banat SAMT
Retele Electrice Dobrogea SAJT
Retele Electrice Dobrogea SAMT
Retele Electrice Muntenia SAJT
Retele Electrice Muntenia SAMT
Distributie Oltenia SA JT
Distributie Oltenia SAMT
DEER Muntenia Nord JT
DEER Muntenia Nord MT
DEER Transilvania Nord JT
DEER Transilvania Nord MT
DEER Transilvania Sud SAJT
DEER Transilvania Sud SAMT

Furnizor,

Pret energie
electrica
inclusiv (TG)
[lei/kWh]

043363
043363
043363
0,43363
043363
043363
043363
043363
043363
043363
043363
043363
043363
043363
043363
0,43363

Componenta
achizitie inclusiv

(16)
[leilkwh)

042863
042863
0,42863
0,42863
042863
042863
0,42863
042863
0,42863
0,42863
042863
0,42863
0,42863
042863
0,42863
02868

STRUCTURA PRETULUI FINAL FACTURAT

NOVA POWER & GAS SA
CIF: RO18680651
Nr inregistrare: 12007004872127

Tariful aferent Tariful aferent
serviciului de serviciului de Tarif
transportpentru ~ Componenta  transport pentru Tarif reglementat  reglementat  Pret furnizare  Contravaloare

introducerea furnizare extragerea icii de sis [ iciul gieelectrica certificate verzi
giei el [lifkwh] giei el leifkwh] de distributie [lei/kwh] [leifkwh]
sistem (TG) din sistem (TL) [lei/kwh]

[leifkwh] (leifkWh]
0,00363 0,005 003645 001470 038791 087269 0072541587
000363 0,005 003645 001470 012571 061049 0072541587
0,00363 0,005 0,03645 001470 031739 080217 0,072541587
0,00363 0,005 0,03645 001470 0,09219 057697 0,072541587
0,00363 0,005 003645 001470 031739 080217 0072541587
0,00363 0,005 0,03645 001470 009219 057697 0072541587
0,00363 0,005 0,03645 001470 031739 080217 0,072541587
0,00363 0,005 003645 001470 009219 057697 0072541587
0,00363 0,005 0,03645 001470 033325 081803 0072541587
0,00363 0,005 0,03645 001470 012280 060758 0,072541587
0,00363 0,005 003645 001470 035534 084012 0072541587
0,00363 0,005 0,03645 0,01470 011532 0,60010 0,072541587
000363 0,005 0,03645 001470 035534 084012 0,072541587
000363 0,005 003645 001470 011532 0,60010 0,072541587
0,00363 0,005 0,03645 001470 035534 084012 0,072541587
000363 0005 0,03645 om0 01882 05010 | 0072541587

NOVA POWER & GAS S.A.

Director General,

Septimiu-Tiberiu Costea

Director Vanzari,

Mircea Sandru

)
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Contributie
Cogenerare
[leifkwh]

0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0,0136
0g1s6

Client final casnic,

Semnatura client,

ACCREDITED
Management Systems
Certification Body

Calea Turzii, Nr. 217, Cluj - Napoca, 400491
Fax: +40 311 065 271 Tel:+40 264 450 401

office@novapg.ro www.vreaulanova.ro

Tarif CfD
[lei/kwh]

0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
0,000144
oot

ACCREDITED ISO/EC 17021-1
frevre

Acciza
[lei/kwh]

0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
0,00768
000768

Pret final facturat
fara TVA (include
accizd, cogenerare,
cfo, certificate
verzi) lei/kwh)

096666
070446
089614
067094
089614
067094
089614
067094
091200
070155
093409
069407
093409
069407
093409
065407

Anexa nr. 4

Pret final facturat cu

TVA (include acciza,
TVA [lei/kwh] cogenerare, CfD,
certificate verzi, TVA)
leilkwh)
0,20300 117
014794 085
0,18819 108
0,14090 081
018819 108
0,14090 081
0,18819 108
0,14090 081
0,19152 110
014732 085
0,19616 113
014575 084
0,19616 113
014575 084
0,19616 RK]
351 084
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Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Nova Power & Gas SA (NOVA), cu sediul in mun. Cluj-Napoca, str. Calea Turzii nr. 217, judetul Cluj, cunoaste
importanta datelor dvs. personale si se angajeaza sa protejeze confidentialitatea si securitatea acestora. De
aceea, este important pentru noi sa va furnizam intr-o maniera integrata si practica informatiile legate de
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in calitate de persoane vizate (clienti/angajati, potentiali
clienti/angajati, utilizatori ai website-ului NOVA - www.vreaulanova.ro, utilizatori ai platformei online CRM-
http://crm.novapg.ro/) in cadrul prezentei Note de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
aplicabile pentru scopurile precizate mai jos.

Responsabilul cu protectia datelor poate fi contactat la adresa de e-mail: protectiadatelor@novapg.ro.

1. Scopul prelucrarii datelor personale

In conformitate cu prevederile legale aplicabile, NOVA prelucreaza datele dumneavoastra personale, prin
intermediul structurilor sale, pentru derularea urmatoarelor activitati:
e incheiere contracte de furnizare energie electrica/gaze naturale, distributia de gaze naturale si alte
servicii ori produse asociate ale NOVA;

o ofertare/inregistrare solicitari pe site/suport in call center;
relatii publice/petitionare/formulare de puncte de vedere la solicitarile persoanelor fizice;
in cazul aplicarii pentru un post vacant in vederea angajarii in cadrul societatii noastre;
formulare de actiuni si reprezentare in Instanta;

e organizare/derulare evenimente;

e respectarea obligatiilor legale aplicabile.
2. Temeiul legal al prelucrarii datelor

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre NOVA, aceastd operatiune se realizeazs
conform art. 6 alin. (1) lit. @), b), c) si f) din Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (GDPR),
respectiv:

e a) pe baza consimtamantului dumneavoastra;

e b) pentru executarea unui contract la care dumneavoastra sunteti parte sau pentru demersuri la
cererea dumneavoastra inainte de incheierea unui contract;

e f) n scopul realizarii intereselor legitime urmarite de NOVA, insa numai cu exceptia cazului in care
interesele noastre legitime prevaleaza intereselor sau drepturilor si libertatilor fundamentale ale
. dumneavoastra.
In masura in care sunt necesare categorii speciale de date cu caracter personal, NOVA va solicita
consimtamantul dvs. in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (2) lit. a) din GDPR.

3. Categoriile de date cu caracter personal pe care le prelucram

NOVA colecteaza numai datele personale necesare in scopurile mentionate si solicitd persoanelor vizate sa
comunice doar acele date cu caracter personal care sunt strict necesare indeplinirii acestor scopuri. Astfel,
categoriile de date personale (clasice sau digitale) supuse prelucrarilor la nivelul structurilor care fac parte
din cadrul NOVA sunt urmatoarele:

Pentru incheierea contractelor de furnizare energie electricd/gaze naturale online

e Cerere incheiere contract furnizare energie eIect1'F q/gaze consumatori casnici
e IEIC]
| 9001 | | 14001 | |27001 | |A5001 | ACCREDITED"  f
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NOVA POWER & GAS SA Calea Turzii, Nr. 217, Cluj - Napoca, 400491
CIF: RO18680651 Fax: +40 311 065 271 Tel:+40 264 450 401
Nr inregistrare: 12007004872127 office@novapg.ro www.vreaulanova.ro

Nume si prenume, CNP, serie si numar C.I., data si locul emiterii C.I., adresa de e-mail, numarul
de telefon, adresa de domiciliu/resedinta, cod postal, copie act de identitate, copie a unei facturi
de energie electrica/gaze naturale, semnatura

Cerere incheiere contract furnizare energie electricd/gaze naturale consumatori noncasnici
Nume si prenume reprezentant, adresa de e-mail, numar telefon, functia, semnatura

Cerere de racordare la sistemul de distributie a gazelor naturale persoane fizice

Numele si prenumele, adresa de domiciliu, cod postal, numarul de telefon, adresa de e-mail,
seria si numarul actului de identitate, data si locul eliberarii C.I., copia actului de identitate, copia
documentelor care atesta dreptul de proprietate pentru locul de consum (in cazul contractelor de
inchiriere/comodat acordul proprietarului), semnatura

Cerere de racordare la sistemul de distributie a gazelor naturale persoane juridice

Nume si prenume reprezentant legal, numarul de telefon, adresa de e-mail, functia, semnatura
Intocmire contract furnizare energie electricd/gaze naturale clienti casnici

Numele si prenumele, adresa de domiciliu, numarul de telefon, adresa de e-mail, seria si numarul
actului de identitate, CNP, numarul contractului de furnizare, semnatura

Intocmire contract furnizare energie electricd/gaze naturale clienti noncasnici

Numele si prenumele reprezentant legal, functia, semnatura

Pentru deschidere cont de utilizator/client la NOVA

Numele si prenumele, cod client, cod loc consum, adresa punctului de consum, e-mail, telefon
Pentru facturare

Numele si prenumele, adresa punctului de consum, cod client, cod loc consum, numarul facturii,
numarul contractului

Pentru inregistrare pe site

Adresa de e-mail Pentru transmitere oferte

Numele si prenumele, adresa de e-mail Pentru suport in call center

Numele si prenumele, adresa de e-mail asociata contului de client, numarul de telefon, cod client,
adresa loc consum

Pentru relatii publice/petitionare/formulare de puncte de vedere la solicitarile persoanelor fizice
Numele si prenumele, detalii de contact (numar telefon personal, adresa de e-mail, adresa de
domiciliu/resedinta), semnatura

in mod exceptional serie si numar C.1./B.I.

Pentru depunere cerere in vederea ocuparii unui post vacant in cadrul societatii NOVA

Numele si prenumele, adresa de e-mail, adresa de domiciliu, cod postal, numarul de telefon, CV
atasat

Pentru formulare de actiuni si reprezentare in instanta

Numele si prenumele, detalii de contact (numar de telefon personal, adresa de e-mail, adresa de
domiciliu/resedinta), serie si numar C.I./B.I.

Pentru organizare/derulare evenimente

Numele si prenumele, adresa de domiciliu/resedintd, adresa de e-mail Respectarea obligatiilor
legale aplicabile

Toate datele prevazute de legislatia aplicabila companiei referitoare la domeniul fortei de munca,
administrativ, fiscal, juridic, etc.

Categorii de destinatari ai datelor cu caracter personal

Datele dumneavoastra personale sunt destinate utilizérii de catre operator (NOVA) si sunt comunicate
urmatorilor destinatari, daca este cazul:

Angajatilor si colaboratorilor societatii noastre sau ai societatilor grupului E-INFRA, din care
societatea

noastra face parte;

Societatilor terte sau altor destinatari, precum partenerii contractuali sau societatile de recuperare
creante (“Terte Parti”) care presteaza servicii externe in favoarea Operatorului, in calitatea lor de

nr.

SYSTEMA SYSTEMA SYSTEMA Certifcation Body
MSCB-173

Contract de furnizare a energiei electrice pe piata concurentiala pentru clienti finali casnici
/ din data

fmputerniciti ai Operatorului, a persoanelor fizice imputernicite in acest sens, a unor terte parti
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responsabile cu derularea activitatilor de marketing direct conform dispozitilor GDPR si in urma
obtinerii consimtdmantului d-voastrd. In acest din urm& caz, v& inform3m ci destinatarii datelor
apartin urmatoarelor categorii: furnizori de servicii de call center, furnizori de servicii prin care se
transmit comunicarile de marketing, executanti de lucrari.

e Autoritati si institutii publice (ANRE, ANAF, ANAP, ITM, organele de cercetare penala etc.), spre
exemplu, in vederea indeplinirii obligatiilor prevazute de legislatia fiscald, legislatia muncii, lupta
anticoruptie, efectuarea operatiunilor contabile, derularea de proceduri de achizitii sau in vederea
punerii in aplicare a hotararilor judecatoresti si/sau a altor sentinte/decizii emise de catre instantele
judecatoresti si/sau a altor organisme investite de statul roman cu putere decizionala (spre exemplu,
dar fara a se limita la: transmiterea de informatii catre politie/parchet/ANRE).

e Societatilor care ne sprijind in activitatile de organizare/derulare evenimente;

e in cadrul activitatii specifice de audit extern solicitat de NOVA.
Dezvaluirea datelor catre terti se face conform prevederilor legale pentru categoriile de destinatari precizati
anterior.

5. Perioada de stocare a datelor

Datele furnizate sunt prelucrate si stocate de societate in aplicatiile utilizate pe servere situate pe teritoriul
UE, nu sunt supuse unui proces decizional automat, inclusiv profilare, iar perioada pentru care sunt pastrate
este determinata de urmatoarele criterii:

e pentru documentele incheiate in vederea furnizarii de energie electrica/gaze naturale perioada de
pastrare nu depaseste prevederile legale privind fiscalitatea, dar nu mai mult de 10 ani de la
incheierea exercitiului financiar al ultimei tranzactii;

e in cazul in care aveti un cont de utilizator creat in website-ul NOVA, acesta se stocheaza pana la
stergerea definitiva a acestuia, sub rezerva pastrarii anumitor informatii, pe care legislatia aplicabila
sau interesul nostru legitim le impun;

e in cazul in care un potential client solicita prin intermediul website-ului sau contului de utilizator o
ofertd sau solicitd sa fie contactat, daca solicitarea sa nu s-a finalizat cu incheierea unui contract,
atunci datele se pastreaza timp de maximum 3 ani de la data colectarii lor, conform prevederilor
legale in sectorul comunicatiilor electronice (Legea 506/2004).

e in cazul vizitatorilor site-ului, datele colectate prin modulele cookies se pastreaza pe durata definita,
in fiecare caz in parte (pentru mai multe detalii accesati sectiunea Politica de cookies);

e in cazul transmiterii de CV-uri prin intermediul sectiunii Cariere, perioada de stocare nu va depasi
perioada prevazuta de obligatiile legale care ne incumba, iar in cazul in care nu exista astfel de
obligatii legale, pastrarea se va face doar pentru perioada necesara indeplinirii scopurilor pe care le
avem, nu mai mult de 3 luni de la data ultimei inregistrari.

6. Transferul datelor catre o tara terta sau organizatie internationala

In acest moment nu transferdm si nu intentiondm s& transferdm datele dvs. cu caracter personal citre
entitati din tari terte sau catre organizatii internationale. Daca va fi cazul unui astfel de transfer, va vom
informa in prealabil si, daca este cazul, va vom solicita acordul.

7. Drepturi

Potrivit Regulamentului (UE) 2016/679, persoanelor carora li se prelucreaza date cu caracter personal, le
sunt recunoscute urmatoarele drepturi:

Dreptul de a fi informat - dreptul de a va fi furnizate informatii corecte de procesare, fiind asigurata
transparenta in ceea ce priveste modul de utilizare a datelor cu caracter personal;

Dreptul de acces la date - dreptul de a obtine o confirmare din partea noastrd ca prelucram sau nu datele
dumneavoastra, iar in caz afirmativ, dreptul de a avea acces la respectivele date;

Dreptul la rectificare - dreptul de a fi rectificate, fara intarzieri nejustificate, datele personale inexacte;
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Dreptul la stergerea datelor “dreptul de a fi uitat” - dreptul de a va fi sterse datele, farda intérzieri
nejustificate, daca acestea au fost prelucrate ilegal, fara consimtamantul dvs. sau daca nu mai sunt necesare
pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate;

Dreptul la restrictionarea prelucrdrii - dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter

personal;
Dreptul la portabilitatea datelor - dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat, care poate fi
citit automat, precum si dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator;
Dreptul la opozitie - dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal;
Procesul decizional individual automatizat, inclusiv credrii de profiluri - dreptul de a nu face obiectul unei
decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care
privesc persoana vizata sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa.
Dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - in
cazul in care considerati ca noi (NOVA) prelucram datele dumneavoastra cu incadlcarea GDPR. Modalitatea

in care puteti contacta ANSPDCP este:

e Bucuresti, B-dul Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336;
e Telefon +40.318.05.92.11

e Fax: +40.318.05.92.02;

e E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

e website: www.dataprotection.ro

8. Contact si suport privind drepturile cu caracter personal

Orice cerere privind exercitarea drepturilor mentionate mai sus va fi transmisa prin:
- Posta/curier: Cluj-Napoca, str. Calea Turzii, nr. 217, jud. Cluj;
- Telefon: 0264/450401, de luni pana vineri intre orele 8:00-17:00;
- Fax: 0264-450.399;
- E-mail: protectiadatelor@novapg.ro.

Pentru a va exercita mai usor unul din drepturile mentionate anterior, va rugam sa utilizati Formularul Cerere

Persoana Vizata existent in sectiunea Confidentialitate a site-ului, alaturi de prezenta Nota de informare.
NOVA va va informa cu promptitudine despre faptul ca am primit aceasta solicitare. Daca cererea se dovedeste
intemeiata, o vom onora in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile de la primirea solicitarii.

9. _Prevederi speciale legate de minori
NOVA nu urmareste in activitatile sale de prelucrare de date, prelucrarea datelor cu caracter personal ale
minorilor.
NOVA nu realizeaza activitati promotionale de marketing direct fata de minori.
De asemenea, orice persoand care ne furnizeaza datele personale garanteazad ca este major, respectiv are
capacitate deplina de exercitiu.
Orice prelucrare de date cu caracter personal ale minorilor se va realiza numai in conditiile legii si avand in
vedere cele de mai sus.

10. Masuri de garantie cu privire la datele cu caracter personal

Garantam pastrarea datelor dvs. cu caracter personal in siguranta.

NOVA va lua masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a pastra datele dvs. personale protejate
fmpotriva accesului neautorizat sau furtului, precum si a pierderii, manipularii sau distrugerii accidentale.
Accesul personalului NOVA se va intemeia doar pe necesitatea de a cunoaste si va fi supus unor obligatii
stricte de confidentialitate. Cu toate acestea, intelegeti ca siguranta si securitatea sunt obligatii de diligenta
care nu pot fi niciodata garantate.
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11. Utilizarea canalelor de social media
Societatea foloseste si canalele de social media pentru a prezenta activitatea, serviciile si conditiile particulare
pe care le oferim clientilor nostri. Utilizarea canalului specific de social-media este evidentiata pe website cu
butoane specifice fiecarui canal.
Puteti urmari prezentarile pe care le incarcam pe pagina noastra de YouTube sau puteti sa urmariti linkurile
de pe website-ul nostru sau pe cele asociate contului Facebook si LinkedIn. Fiecare canal social-media are
propria politica privind modul in care prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal cand accesati
website-urile lor.
De exemplu, dacd alegeti sa vizionati unul dintre videoclipurile noastre pe YouTube, vi se va solicita
consimtamantul explicit pentru a accepta cookie-urile YouTube; daca va uitati la activitatile noastre pe
Facebook vi se va cere consimtamantul explicit pentru acceptarea cookie-urilor Facebook; acelasi lucru este
valabil si pentru alte servicii.
Daca aveti nelamuriri sau intrebari legate de utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre
acele website-uri asociate canalelor media mentionate mai sus, trebuie sa cititi cu atentie politicile de
confidentialitate furnizate de acestea, inainte de a le utiliza.

12. Actualizarea Notei de informare
Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal se poate actualiza periodic, in acord cu
eventualele modificari survenite pe plan legislativ si/sau survenite prin prisma intereselor noastre legitime.
Orice modificari aduse prezentei Note de informare vor fi postate pe pagina web www.vreaulanova.ro.

13. Alte informatii

Cand sunteti destinatarul mesajelor provenite de la adrese de e-mail pe subdomeniu “@novapg.ro”
"@vreaulanova.ro” "@hailanova.ro” sau raspundeti sau trimiteti mesaje catre adrese de e-mail de pe
subdomeniul novapg.ro, vreaulanova.ro, hailanova.ro trebuie sa fiti constienti de faptul ca atat continutul
acestor mesaje, precum si detalile comunicarii (nume, prenume, functie, e-mail, telefon/datele din
semnatura dvs. electronica, etc) cu NOVA, directorii, angajatii, agentii si reprezentantii sai autorizati pot sa
fie impartasite intern cu alte entitati din Grupul E-Infra din care face parte NOVA, directori, angajati, agenti
sau reprezentanti autorizati ai NOVA.

Client final casnic,

Semnatura client,

Nr. inregistrare:
Data:
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. CERERE si ACORD pentru
INCHEIEREA CONTRACTULUI DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE
PE PIATA CONCURENTIALA, client final casnic

Catre: NOVA POWER & GAS S.A.

Subsemnatul/a , cu domiciliul in localitatea , strada , nr. , bl. ,
ScC. , et. , ap. , judet/sector , telefon , e-mail , document
de identitate seria si numarul , eliberat la data de , de catre , CNP ,
urmare a analizei ofertei dumneavoastra de pret, declar cd sunt de acord cu oferta propusa si va solicit
incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, conform ofertei

Atasez:

® copia actului de identitate.
Declar pe proprie raspundere, cunoscand dispozitiile art. 326 din Codul penal cu privire la falsul in declaratii,
urmatoarele:

® 3 detin dreptul locativ, in calitate de: Oproprietar, Ocoproprietar, Ounic mostenitor,
Ocomostenitor, Osot, Ochirias, Obeneficiar renta viagera, Oaltele......cc.ocvvvveiiviiiiiiienn.. ;

® ca nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru care se solicitd incheierea contractului, iar in
cazul in care se dovedeste contrariul, Tmi exprim acordul pentru rezilierea contractului;

® ca am luat la cunostinta de posibilitatea actualizarii declaratiei, daca este cazul, atat prin mijloace de
comunicare la distanta, cat si prin acord tacit;

ca la acest imobil se desfasoara exclusiv activitati casnice;

® ca documentele depuse sunt conforme cu originalul.
Prin prezentul document imi exprim acordul expres privind accesarea de catre Nova Power & Gas SA a bazei
de date detinute de OR, pentru fiecare din locurile de consum, pentru fiecare din lunile ianuarie - decembrie,
pentru obtinerea de informatii privind consumul de energie electrica estimat, stabilit, dupa caz, pe baza:

(i) consumului de energie electrica inregistrat la locul de consum in perioada similara a anului precedent
sau a consumului de energie electrica determinat tinand cont de cele mai recente citiri efectuate de OR;

(ii) profilului de consum specific, determinat de OR pentru categoria respectiva de client final in cazul in
care pentru locul de consum nu exista istoric de consum.
O Solicit factura electronica.

Client final casnic,

Semnatura client,
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