GETICA 95 COM SRL
CIF:RO 7562758 REG. COMERTULUI J10/689/1995
RAMNICU SARAT, STR. DOROBANTI NR. 20, JUD BUZAU

GETICA 95 COM Pret DETERMINAT si plata in AVANS

CONTRACT DE FURNIZARE ENERGIE ELECTRICA
CONSUMATOR CASNIC - REGIM CONCURENTIAL
Nr. din

Art.1. Partile contractante

GETICA 95 COM S.R.L. (denumita in continuare ,GETICA 95”), cu sediul social situat in Municipiul Ramnicu-Sarat,
strada Dorobanti, nr. 20, Judetul Buzau, avand punct de lucru situat in Bucuresti, Sectorul 4, Calea Serban Voda,
nr. 206, 208, 210-218, Etaj 8, Cladirea U-Center 2, tel: 0374.032.032, fax: 021.321.11.18, e-mail: office@getica95.ro,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J1995000689102, avand cod fiscal: RO7562758, cont avand
cod IBAN ROO6EGNA1010000000875023 deschis la Vista Bank- Sucursala Calea Victoriei, reprezentata legal prin
Administrator dl.Tudose Sandel-Viorel - Director General, in calitate de Furnizor, denumitd in continuare
LFurnizor/ul”, pe de o parte,

si
, domiciliat Tn localitate , adresa ,
jud , tel ,  email avand CNP
, cartea de identitate seria ___ nr. , In calitate de Client final/Consumator,

denumita in continuare , Client/ul final/Consumator/ul”’, pe de alta parte,

denumite individual ,Partea” si in mod colectiv ,Pértile”, au convenit incheierea prezentului contract, denumit in
continuare ,Contract/ul”, in urmatoarele termene si conditii :

Art.2. Definitii gi abrevieri
(1) Abrevierile utilizate Tn cadrul prezentului contract au urmatoarele semnificatii:

a) ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

b) GDPR - Regulament general privind protectia datelor;

c) OD - operator de distributie;

d) OR - operator de transport si de sistem sau operator de distributie, dupa caz;

e) OTS - operator de transport si de sistem;

f) POD - punct de masurare a energiei electrice (point of delivery);

g) POSEF - platforma online destinata schimbatrii furnizorului de energie electrica si de incheiere a contractului
de furnizare a energiei electrice;

h) SEN - sistemul electroenergetic national;

i) SMI - sistem de masurare inteligenta a energiei electrice;

) TVA - taxa pe valoarea adaugata.

(2) In intelesul prezentului contract, termenii de mai jos au semnificatiile urmétoare:
a) componenta de achizitie - componenta de pret care include:

(i) costul unitar al energiei electrice achizitionate de catre furnizor de pe piata angro de energie electrica
si/sau energia electrica transferata intre activitatea de producere si cea de furnizare a energiei electrice
in cazul operatorilor economici care desfagoara atat activitate de producere a energiei electrice, cat si
activitate de furnizare a energiei electrice;

(ii) tariful de transport - componenta de introducere a energiei electrice in retea;

b) componenta de furnizare - componenta de pret care contine costul specific furnizorului de energie electrica
aferent activitatii desfagurate in baza licentei de furnizare a energiei electrice si profitul aferent activitatii de
furnizare a energiei electrice;

c) garantie financiara - instrument financiar constituit in vederea garantarii obligatiilor comerciale asumate de
catre client in relatia cu furnizorul de energie electrica;
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d) perioada de facturare - intervalul de timp pentru care se emit/e factura/facturile pentru consumul de energie
electrica;

e) pret fix - pret convenit prin contractul de furnizare a energiei electrice, ce include valoarea componentelor
de achizitie si de furnizare, nesupus modificarilor pe perioada prevazuta prin oferta de furnizare a energiei
electrice si/sau convenita de catre parti la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice;

f) pret variabil - pret care se modifica pe perioada de derulare a contractului de furnizare energiei electrice in
functie de evolutia valorii componentei de achizitie si/sau a componentei de furnizare;

g) regulament POSF - Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze
naturale, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE nr. 3/2022, cu modificarile si completarile ulterioare;

h) interval de citire - intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale contorului efectuate de catre OD;

i) sistarea temporara a furnizarii de energie electrica - intrerupere cu caracter temporar a alimentarii cu energie
electrica, la solicitarea clientului, ce implica deconectarea locului de consum si mentinerea in vigoare a
contractului de furnizare a energiei electrice.

(3) Termenii definiti la alin. (2) se completeaza cu cei definiti In Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a
producerii energiei din surse regenerabile de energie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si cu cei
definiti Tn reglementarile specifice aprobate de ANRE, in vigoare.

Art.3. Obiectul contractului

(1) Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea energiei electrice la locul/locurile de consum al/ale
Consumatorului, indicat/e in tabelul de mai-jos, si reglementarea raporturilor dintre Furnizor si Consumator privind
furnizarea, modalitatile de emitere si plata a facturilor si conditiile de consum a energiei electrice.

Nr.Crt. Nume punct consum/adresa NLC Nivel tens.
1.
(2) Punctul/Punctele de delimitare patrimoniala a instalatiilor apartinand partilor, va/vor fi detaliat/e in contractul de
distributie.

(3) Furnizarea energiei electrice la un loc de consum se realizeaza doar in conditiile existentei unui contract pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice si/sau a unui contract pentru prestarea serviciului de transport
a energiei electrice si a serviciului de sistem, pe perioada de valabilitate a contractului de furnizare a energiei
electrice, In conditiile legii.

Art.4. Data intrarii in vigoare. Durata, conditiile de prelungire si incetare a contractului.

(1) Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie pe o perioada determinata, intra in vigoare la data de

si inceteaza la data de , conditionat de Tndeplinirea tuturor conditiilor pentru

inceperea furnizarii si de finalizarea in prealabil a documentelor necesare si obligatorii pentru derularea contractului

de furnizare (ex. contractului de distributie, de transport etc). Pentru Tnlaturarea oricaror neintelegeri ulterioare,

furnizorul nu raspunde pentru activitatea de operare in sistem de catre OD si/sau OR si/sau OTS, contractul de

furnizare fiind conditionat de operarea aceste contracte de céatre OD si/sau OR si/sau OTS, in relatia cu care
furnizorul are calitate de mandatar al Consumatorului.

(2) Durata prezentului contract poate fi modificata/prelungita, prin acordul scris partilor, sens in care se va
semna un act aditional.

(3) Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, aprobate prin ordin al
presedintelui ANRE, constituie anexa la contractul de furnizare a energiei electrice (Anexa nr.1). De asemenea,
acestea sunt publicate pe pagina proprie de internet a furnizorului www.getica95.ro .

(4) Pentru racordarea locurilor de consum noi (nou infiintate si/sau existente), Partile contractante convin ca
intrarea in vigoare a prezentului contract, sa aiba loc numai dupa si conditionat indeplinirea tuturor conditiilor legale
obligatorii pentru derularea contractului de furnizare, sens in care vor incheia un act aditional la prezentul contract.
Partile pot conveni preturi de contract distincte, in functie de profilul de consum al consumatorului (analizat in tot sau
in parte), cu respectarea termenelor si conditiilor din oferta emisa specific pentru aceste situatii si a dispozitiilor
legale in vigoare. Data intrarii in vigoare a contractului de furnizare pentru aceste locuri de consum va fi comunicata
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Consumatorului de catre Furnizor, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare privind cel putin racordarea locurilor
noi de consum si/sau preluarea unor locuri de consum deja existente prin schimbarea furnizorului, etc.

(5) Consumatorul are dreptul sa denunte unilateral prezentul contract inainte de ajungerea la termen, cu o
notificare transmisa n prealabil in scris Furnizorului, in termen de cel putin 21 zile Tnainte de data ncetarii efective
a contractului. Incetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterald de catre Consumator nu are niciun efect
asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la momentul incetarii acestuia.

(6) Cu cel putin 30 de zile Tnainte de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza, ca urmare a
expirdrii perioadei contractuale agreata la art. 4 alin. (1) de mai-sus, Furnizorul notifica Consumatorul cu privire la:

(i) Tncetarea contractului de furnizare;
(ii) conditiile de reinnoire/ prelungirii a duratei contractului, atasate/incluse in notificarea de incetare de la punctul
(i) de mai-sus.

(7) in situatia in care, in termen de 15 zile de la comunicarea noilor conditii de reinnoire a contractului,
Consumatorul nu raspunde cu un punct de vedere/acceptare expresa a noilor conditii de refnnoire, Furnizorul fi
notifica incetarea contractului ca urmare a expirarii duratei de valabilitate a acestuia, cu minimum 15 zile inainte de
data incetarii, prevazuta la alin. (1).

(8) Tncetarea prezentului contract se poate face in termenele si conditiile prevazute la Art. 21 din prezentul
contract, cu respectarea dispozitiilor legale Tn vigoare.

Art.5. Pretul de Contract

(1) Prin semnarea prezentului Contract, Consumatorul declara in mod expres faptul ca a fost informat in mod corect
si complet cu privire la compunerea pretului de Contract, a citit, a inteles si este de acord cu clauzele prevazute in
Anexa nr.3 privind pretul de contract.

(2) Pretul de Contract este compus din:

a) pretul energiei electrice, care include componenta de achizitie a energiei electrice (inclusiv tariful de
transport - componenta de introducere a energiei electrice in retea TG) si componenta de furnizare;
Consumatorul a fost informat si a luat act de faptul ca pretul final facturat este variabil in functie de
componenta de achizitie, inclusiv Tarif de introducere in retele TG ce va fi determinat la momentul
facturarii, actualizata lunar.

b) tarifele reglementate pentru serviciile de retea, Tn vigoare la data publicarii ofertei, respectiv tariful pentru
serviciul de distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare
dintre OD si locu/l/rile Consumatorului, tariful pentru serviciul de transport - componenta de extragere a
energiei electrice din retea TL si tariful pentru serviciul de sistem TSS;

c) pretul de furnizare a energiei electrice, care include preful prevazut la lit. a) si tarifele reglementate
prevazute la lit. b) de mai-sus;

d) valoarea unitara a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare,
valabile la data Tncheierii contractului, inclusiv dar nelimitandu-se la: TVA, accize, contravaloarea certificatelor
verzi si contributia pentru cogenerarea de inalta eficientd, etc.

e) pretul final facturat, care include pretul prevazut la lit. ¢) si elementele prevazute la lit. d), valabile la data
incheierii contractului.

(3) Pretul de contract poate include (fara a se limita la cele enumerate in prezentul contract) si orice alte componente
fixe sau variabile instituite prin efectul legii si/sau prin acordul partilor, orice alte tarife si taxe ce pot/vor fi introduse
de autoritatea de reglementare/ orice altd autoritate/entitate/institutie competenta, conform prevederilor legale Tn
vigoare, pretul fiind actualizat de drept si automat, ori de céte ori intervine o modificare a tarifelor/ taxe reglementate,
fara a fi necesara amendarea prezentului contract prin act aditional.

(4) Actualizarea pretului de contract se face prin actualizarea elementelor de cost prevazute mai-sus, in termenele
si conditiile aratate la art. 20 privind ,Modificarea circumstantelor”. Pe pagina proprie de internet a furnizorului,
respectiv www.getica95.ro, Consumatorul poate accesa informatiile actualizate cu privire la conditiile comerciale de
furnizare a energiei electrice si prefurile/tarifele practicate/incidente.

(5) Energia electrica reactiva se plateste de catre utilizatorul retelei electrice, conform dispozitiilor legale in vigoare.



GETICA 95 COM SRL
CIF:RO 7562758 REG. COMERTULUI J10/689/1995
RAMNICU SARAT, STR. DOROBANTI NR. 20, JUD BUZAU
Pret DETERMINAT si plati in AVANS

GETICA 95 COM

Art.6. Cantitati de energie electrica contractata

(1) Cantitatea de energie electrica estimata ce urmeaza sa fie cumparata de catre Consumator de la Furnizor, este
prevazuta in Anexa nr. 2, denumita Tn continuare si ,Conventie de consum”. Conventia de consum se stabileste
pentru fiecare dintre locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, pentru
fiecare dintre lunile ianuarie - decembrie, in baza datelor de consum de energie electrica activa puse la dispozitia
furnizorului de catre OD.

(2) Pe parcursul derularii contractului de furnizare a energiei electrice Consumatorul poate solicita furnizorului
modificarea valorilor lunare din conventia de consum.

(3) Tn situatia prevdzutd la alin. (2) furnizorul comunicad OD, in cel mult 2 zile lucritoare de la solicitarea
Consumatorului, noile valori ale consumului lunar stabilite de catre Consumator, acestea aplicandu-se de catre
OD si furnizor incepand cu data de 1 a lunii urmatoare celei in care OD a primit noile valori.

(4) Datele de consum din conventia de consum pot fi modificate de catre OD oricand pe parcursul derularii
contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv datele din conventia de consum modificate de Consumator
conform alin. (2), in vederea adaptarii la consumul real realizat.

(5) Consumatorul declara ca a fost informat cu privire la faptul ca, in temeiul dispozitiilor legale in vigoare, OD are
obligatia de a verifica necesitatea modificarii datelor aferente conventiei de consum cu aceeasi frecventa cu care
are loc citirea indexului grupului de masurare. Pentru inlaturarea oricaror neintelegeri si interpretari ulterioare,
Furnizorul nu raspunde pentru neindeplinirea/indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor legale de catre OD,
insa va intermedia relatia cu acesta, la cererea Consumatorului.

(6) Tn cazul in care OD modifica valorile estimate ale consumului lunar in conditiile alin. (4), acesta informeaza
furnizorul cu privire la modificare cu cel pufin 15 zile lucratoare inainte de inceperea perioadei de facturare a
noilor valori, acestea aplicandu-se de la data de 1 a lunii urmatoare celei in care au fost primite de catre furnizor.
Furnizorul notifica Consumatorului noile valori ale conventiei de consum pana la data de inceput a perioadei de
transmitere a indexului autocitit, astfel tncat, in cazul in care Consumatorul nu este de acord cu valorile
consumului de energie electrica prevazute in conventia de consum, sa aiba posibilitatea citirii si transmiterii
indexului autocitit in vederea facturarii energiei electrice in baza acestuia.

(7) Furnizorul este obligat sa notifice in prealabil Consumatorul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea
frecventei citirii si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OD, precum
si intervalul de timp pentru transmiterea indexului autocitit de catre Consumator, dupa primirea de la OD a
acestor informatii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contractul de furnizare.

Art.7. Determinarea cantitatilor de energie electrica furnizate

(1) Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului contract, este masurata de catre Operatorul de
masurare autorizat, in conformitate cu prevederile Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul
Presedintelui ANRE, Tn vigoare (sau orice reglementare emisa de autoritatea competenta, n vigoare), in punctele
de masurare stabilite de entitatea care realizeaza distributia energiei electrice.

(2) in cazul in care intervalul de citire este mai mare decét perioada de facturare prevézuta in contractul de furnizare
a energiei electrice, pentru perioadele de facturare pentru care nu exista index citit de OD, facturarea consumului
de energie electrica se realizeaza pe baza:

(i) indexului grupului de masurare transmis de catre Consumator in intervalul de timp si in conditiile comunicate
de furnizor;

(ii) datelor din conventia de consum, daca Consumatorul nu transmite indexul grupului de masurare conform
lit. a).

(3) In cazul in care OD nu realizeazi citirea indexului in intervalul de citire stabilit prin dispozitiile legale in vigoare,
regularizarea consumului de energie electrica se realizeaza dupa citirea indexului de catre OD, luand in considerare
cel mai recent index comunicat de citre Consumator. In cazul in care ultimul index comunicat de Consumator este
anterior unei citiri efectuate de catre OD, este luat in considerare indexul citit de OD. Perioada de regularizare nu
poate fi mai mare de 3 ani.

Art.8. Conditii de derulare a contractului de furnizare a energiei electrice

(1) Furnizarea energiei electrice se realizeaza in baza prezentului contract si a licentei pentru activitatea de furnizare
a energiei electrice detinuta de Furnizor, cu respectarea dispozitiilor legale Tn vigoare.
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(2) Furnizorul asigura intermedierea intre clientii finali si OD, pentru indeplinirea de catre OD si clientii finali a
conditiilor prevazute in Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice in
situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si
furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, cu exceptia cazurilor in care clientul final si OD se adreseaza
direct unul celuilalt. Furnizorul nu poate fi facut responsabil pentru neindeplinirea de catre OD a obligatiilor care
i revin conform reglementérilor in vigoare. Incheierea contractului/contractelor conexe privind transportul
energiei electrice, respectiv pentru distributia energiei electrice (cu exceptia situatiei in care acestea sunt
incheiate direct de catre Consumator), se face de catre Furnizor, in baza mandatului acordat de catre
Consumator (Anexa nr. 7).

(3) Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice facturatd, in termenele si conditiile
prezentului contract, la pretul stabilit in cadrul Anexei nr. 3. De asemenea, Consumatorul va plati Furnizorului
contravaloarea energiei reactive stabilitd de OD/OR, conform reglementarilor in vigoare, in baza valorilor
comunicate de OD/OR, precum si orice alte sume generate de executarea prezentului contract.

(4) Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electrica contractata si cea efectiv furnizata, ca urmare a
instructiunilor si comenzilor operative emise de catre OD/ OR, Consumatorul nu poate solicita Furnizorului plata
de daune.

(5) Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre OTS, in baza Codului tehnic al retelei
de transport si al regulamentului de programare si dispecerizare a SEN. Obligatiile ce revin fiecarei parti, in baza
prezentului contract, nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei de transport.

Art.9. Obligatii financiare. Facturare. Modalitati de plata

(1) Consumatorul plateste Furnizorului contravaloarea energiei electrice furnizatd, calculata in baza cantitatii de
energie electrica (estimata si/sau masurata si/sau recalculata), comunicata de catre OD/OR, aplicAndu-se pretul de
contract acceptat de catre Consumator, precizat in Anexa nr.3. n concret, facturarea energiei electrice furnizate la
locu/l/rile de consum al/ale Consumatorului se realizeaza de catre furnizor luand in considerare:

a) consumul de energie electrica aferent perioadei de facturare stabilit conform prevederilor contractuale si
dispozitiilor legale in vigoare;

b) pretul energiei electrice stabilit prin contract TIn Anexa nr. 3 sau, dupa caz, prin acte normative incidente pe
perioada de aplicare a acestora;

c) tarifele reglementate pentru serviciile de retea in vigoare in perioada de facturare (tariful pentru serviciul de
distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre
instalatiile OD si cele ale Consumatorului, tariful pentru serviciul de transport - componenta de extragere a
energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem);

d) taxele, impozitele si contributiile stabilite prin dispozitii legale, in vigoare in perioada de facturare;

e) alte servicii prevazute in contractul de furnizare, daca este cazul;

f) alte marimi utilizate la facturare, conform reglementarilor specifice, in vigoare;

g) prevederile actelor normative incidente, in vigoare.

(2) Contravaloarea energiei electrice se factureaza in baza datelor de consum (masurare si/sau estimare si/sau
recalculare) transmise de catre OD/OR, a indexului autocitit transmis de Consumator prin mijloacele puse la
dispozitie de catre Furnizor sau pe baza de estimare, conform normelor legale aplicabile, in vigoare, dispozitiile art.7
din prezentul contract, aplicandu-se in mod corespunzator.

(3) Indexul autocitit poate fi transmis furnizorului Tn intervalul 27 si penultima zi lucratoare a lunii de furnizare, prin
linia telefonica dedicata si gratuita, care inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit, cat si continutul
mesajului, prin transmiterea Tn portal in contul Consumatorului sau la adresa de e-mail autocitiri@getica95.ro. Atunci
cand considera eronata autocitirea, furnizorul poate solicita consumatorului refacerea autocitirii sau poate solicita
OD citiri de verificare conform prevederilor contractuale. In cazul in care Consumatorul nu transmite indexul autocitit
n intervalul atribuit, factura se emite cu aceeasi periodicitate pe baza estimarii, conform normelor legale aplicabile,
in vigoare. Regularizarea consumului de energie electrica este inclusa in prima factura emisa consumatorului de
catre furnizor, dupa transmiterea datelor de consum de catre OD.

(4) Tn situatiile Tn care consumul de energie electrici nu poate fi determinat prin masurare, acesta se stabileste in
sistem pausal, in conformitate cu procedura specifica in vigoare, aprobata de ANRE.

(5) In cazul in care se constata c& grupul de masurare a fost defect sau cu eroare de inregistrare in afara limitelor
prevazute Tn reglementari, precum si in alte cazuri de neinregistrari/inregistrari eronate ale consumului, energia
electrica facturata este recalculata si platile se regularizeaza in conformitate cu normele legale aplicabile, in vigoare,
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Consumatorul avand obligatia s& achite cantitatea de energie electrica stabilitd de OD/OR, in termenele si conditiile
stabilite prin prezentul contract, cu respectarea normelor legale incidente.

(6) In cazul facturérii pe baza de consum estimat, daca la sfarsitul intervalului de citire se constata ca exista diferente
intre cantitatea de energie electrica efectiv consumatéd pe intervalul de citire si suma cantitatilor facturate, se
procedeaza la regularizare. Regularizarea consumului se face conform normelor legale in vigoare, prin transmiterea
datelor de consum de catre de catre reprezentantul OD/OR.

(7) Facturile de energie electrica se emit dupa cum urmeaza:

a) in primele 5 zile lucratoare din luna anterioara lunii de consum, furnizorul va emite o factura de
AVANS pentru 100% din consumul estimat rezultat, conform prognozei transmisa de catre consumator prin
e-mail sau conform cantitatilor estimate in contract.

b) in intervalul 1-25 ale Ilunii urmatoare lunii de livrare, furnizorul va emite o factura de
REGULARIZARE/ESTIMAT, in baza datelor de consum (masurare si/sau estimare si/sau recalculare)
transmise de catre OD/OR, a indexului autocitit transmis de Consumator prin mijloacele puse la dispozitie
de catre Furnizor, sau pe baza de estimare, conform normelor legale aplicabile, in vigoare.

c) in termenele si conditiile prevazute de lege si prezentul contract, Furnizorul va emite si alte tipuri de facturi,
incidente activitatii de furnizare a energiei electrice, atat in timpul derularii prezentului contract, cat si dupa incetarea
acestuia, inclusiv dar nelimitdndu-se la: facturi de corectie/facturi de decont final/facturi de regularizare certificate
verzi/facturi pentru plata tarifelor de deconectare/reconectare, facturi de compensatii pentru nerespectarea
standardului pentru activitatea de distributie a energiei electrice, etc.

(8) Facturile de energie electrica emise in baza prezentului contract, precum si anexele la aceste facturi, contin
elementele prevazute de legislatia in vigoare, incidenta activitatii de furnizare a energiei electrice la clientii casnici,
dupa cum urmeaza :

*Nota de clarificare:

(i) Elementele constitutive ale facturii respectd modelul de factura aplicabil clientilor beneficiari ai serviciului
universal stabilit prin reglementarile in vigoare, care se pot modifica pe parcursul derularii contractului de
furnizare a energiei electrice ca urmare a incidentei unui act normativ si vor fi notificate Consumatorului de
catre furnizor in prima factura emisa dupa modificare.

(i) Tn cazul modificarii tarifelor reglementate pentru servicile de retea facturate furnizorului de catre OR,
respectiv tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent
punctului de delimitare dintre instalatjile OD si cele ale Consumatorului, tariful pentru serviciul de transport
- componenta de extragere a energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem, noile valori se
aplica in factura de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea Consumatorului de catre furnizor; notificarea
se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica.

(iii) Tn cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii unitare a impozitelor, comisioanelor, taxelor si
contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, noile valori se aplica in factura de la data intrarii lor
in vigoare, cu notificarea Consumatorului de catre furnizor; notificarea se considera efectuata prin inscrierea
acestor modificari pe factura de energie electrica.

(iv) La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie o noua taxa/un nou impozit, respectiv la data
abrogarii prevederilor legale ce instituie o taxa existentd/un impozit existent, modificarea se reflecta in
factura de la aceeasi data, cu notificarea Consumatorului de catre furnizor; notificarea se considera
efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica.

(9) Termenul de scadenta ale facturilor emise h conformitate cu dispozitiile art. 9 alin. (7) este de 15 zile de la data
comunicarii facturii, Tn conditiile alin. (10) si (11) de mai-jos. Furnizorul este responsabil de transmiterea catre
Consumator a facturilor si a documentelor anexate acesteia, in mod gratuit.

(10) Facturile de energie electrica, conform Codului Fiscal, se vor transmite prin sistemul national de facturare

electronica RO e-Factura. De asemenea, Furnizorul va crea online, pe pagina de internet proprie, un cont dedicat
Consumatorului, in care va incarca lunar facturile si documentele anexate acesteia si care vor putea fi accesate
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printr-o procedura ce va fi transmisa dupa semnarea contractului. Concomitent cu incarcarea online a facturi/i/lor de
energie electricad, Furnizorul transmite catre Consumator si un e-mail de atentionare la adresa de e-mail:
, partile convenind astfel modalitatea de indeplinire a procedurii de
comunicare a facturi/i/lor. Prin semnarea prezentului contract, Consumatorul accepta in mod expres utilizarea
facturii/facturilor in format electronic, transmiterea de catre furnizor a facurii si a documentelor anexate acesteia in
format electronic, Consumatorul urménd sa primeascéa/acceseze electronic facturi si informatii de facturare, online
in contul acestuia.

(11) in conformitate cu art. 319 din Codul Fiscal , partile convin in mod expres ca facturile sé fie utilizate in format
electronic, acestea fiind transmise Consumatorului prin intermediul RO e-factura si in contul online, in baza unui
nume de utilizator si a unei parole de acces, intrucéat factura primita in format electronic si tiparita, are valoare de
factura originald si respectd in intregime cerintele prezentului articol. La solicitarea scrisda a Consumatorului
(transmisa in fomat tiparit/ electronic), partile vor modifica modalitatea de transmitere a facturii printr-un acord scris.
(12) Consumatorul se obliga la plata integrala a facturilor emise de Furnizor, in termenul de scadenta stabilit prin
prezentul contract si precizat in continutul acestora, data emiterii si termenul de scadenta fiind inscrise in facturi.
Factura se considera achitata de catre Consumator la data inregistrarii platii in extrasul bancar al Furnizorului, la
data incasarii instrumentului de plata de catre Furnizor ori la data intrarii numerarului in casieria furnizorului sau prin
orice mod prevazut expres in alte reglementari legate de plata, acceptate de furnizor.

(13) Plata oricarei sume facturate va fi efectuata in lei, prin transfer bancar/incasare instrument de plata in contul
Furnizorului/ Tncasare numerar (in conditiile legii)/ mandat postal, cu respectarea termenului scadent de plata
prevazut la alin. (9).

(14) Consumatorul va indica ih mod obligatoriu Tn ordinul de plata, cel putin seria si numarul de factura, in vederea
alocarii sumei incasate. Eventualele erori/omisiuni, ori abateri de la aceasta regula, din culpa Consumatorului,
exonereaza Furnizorul de orice raspundere pentru nealocare/alocare eronata.

(15) In cazul neindeplinirii obligatiilor de plat4, in termenul de scadent& prevazut in factura, Consumatorul va pléti,
in afara de suma datorata, o suma echivalenta cu 1% din valoarea platii neefectuate, pentru fiecare zi de intarziere,
incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadenta si pana la data stingerii integrale a sumei datorate,
reprezentand dobanzi penalizatoare. Valoarea totald a dobanzilor penalizatoare este limitatd de suma datorata, fata
de care se calculeaza.

(16) In situatia in care Consumatorul nu achiti in termen contravaloarea facturilor, Furnizorul poate solicita OD
intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum al/fe Consumatorului care fac/e obiectul
prezentului contract, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. In acest sens Furnizorul va transmite
Consumatorului, in format electronic (prin e-mail), a unui preaviz cu minimum 15 zile calendaristice inainte de data
prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu energie electrica. Cheltuielile pentru deconectare, respectiv
reconectare, vor fi suportate integral de Consumator.

(17) Tn cazul in care Consumatorul nu efectueaza, in termen de 15 zile (termen considerat preaviz de reziliere) de
la data comunicarii preavizului de deconectare, plata integrala a facturii/lor neachitate, precum si oricaror sume
datorate cu orice titlu, generate de executarea prezentului contract, furnizorul poate rezilia contractul de furnizare a
energiei electrice Tn conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, fara sesizarea instantelor de judecata, urméand sa
recupereze sumele datorate conform legii.

(18) Reluarea furnizarii energiei electrice dupa intreruperea prevazuta la alin.(16) se realizeaza in conformitate cu
prevederile standardului de performanta pentru serviciul de distributie, dupa efectuarea platii integrale catre Furnizor
a debitului restant, a penalitatilor datorate si a tuturor cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii.

(19) Furnizorului Tsi rezerva dreptul de a conditiona reluarea alimentarii cu energie electrica, de constituirea de
garantii financiare, prevederile Art.14 alin. (5), alin. (6), alin (7) si alin. (8) aplicandu-se in mod corespunzator. De
asemenea, furnizorul poate conditiona incheiere si/sau prelungirea contractului de furnizare, de constituirea de
garantii financiare, in termenele si conditiile Art.14 alin. (5), alin. (6), alin (7) si alin. (8) din prezentul contract.

(20) Tn termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul are
obligatia de a transmite Consumatorului factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor financiare generate de
derularea contractului, aferent consumului de energie electrica., cu respectarea termenelor si conditiilor prevazute
de lege.
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Art.10. Contravaloarea Certificatelor verzi

(1) Tn facturile precizate la Art. 9, se vor factura si certificatele verzi corespunzétoare cotei obligatorii estimate de
catre ANRE, pentru perioada de facturare la pretul de achizitie al furnizorului (contravaloarea certificatelor verzi
va fi evidentiata distinct in factura, cu mentionarea temeiului legal).

(2) Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi se comunica de catre furnizor Consumatorului in termenele si conditiile prevazute de actele normative
aplicabile in vigoare. Astfel, dupa stabilirea de catre autoritatea competenta a valorii definitive a certificatelor
verzi pentru anul precedent (de exemplu: Tn anul 2024 pentru anul 2023), furnizorul va intocmi o factura de
regularizare anuald, reglementérile legale emise de catre autoritatea competentd privind modalitatile de
calculcalculul, aplicandu-se in mod corespunzator.

(3) Regularizarea sumelor ce reprezinta costurile de achizitionare a certificatelor verzi corespunzatoare consumului
de energie electrica inregistrat la locul de consum, apartindnd Consumatorului (corelat cu perioada de
valabilitate a conditiilor tehnico-economice stipulate in contract), se va face automat, conform reglementarilor
legale in vigoare emise de catre autoritatea competenta.

(4) Consumatorul va achita facturile de regularizare pentru certificate verzi emise de catre Furnizor in termenul de
plata stabilit in prezentul contract la art. 9, prevederi care se aplica indiferent de valabilitatea contractului si de
conditiile tehnico-economice la data emiterii acestor facturi. Pentru inlaturarea oricarui dubiu, obligatia de plata
a facturii de regularizare a sumelor ce reprezinta costurile de achizitionare a certificatelor verzi, este o obligatie
legala si subzista Tncetarii prezentului contract, Consumatorul fiind obligat la plata facturii de regularizare, chiar
daca prezentul contract a incetat, indiferent de motivele care au dus la incetare.

(5) Factura lunara si cea de regularizare anuala, precizate in cuprinsul prezentului articol, se emit in conformitate
cu Legea 220/2008, cu modificarile si completérile ulterioare. Modificarile cotelor sau ale preturilor medii
ponderate, se vor reflecta in valoarea certificatelor verzi facturate, fara a fi necesara amendarea prezentului
contract cu act aditional.

Art.11. Contravaloare servicii conexe

Consumatorul este obligat sa achite contravaloarea serviciilor conexe serviciului de furnizare a energiei electrice in
cazul prestarii unor servicii complementare (ex: deconectari/ reconectari la cererea Furnizorului si/sau a
Consumatorului, etc.).

Art.12. Solutionarea de catre furnizor a contestatiilor/plangerilor privind facturarea

(1) In situatia in care o suma facturata de céatre Furnizor este contestata integral sau in parte de catre Consumator,
plata sumei necontestate se va efectua de catre Consumator pana in ziua limita de plata prevazuta la Art. 9 alin. (9).
Contestatia/plangerea privind facturarea se va transmite in scris, in termen de 30 zile de la comunicarea facturii.
Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre autoritatea/instanta competenta ca fiind
datorate de catre Consumator, acesta va plati dobanzi penalizatoare calculate potrivit Art. 9 alin.(15).Furnizorul este
obligat sa analizeze plangerea Consumatorului referitoare la factura emisa, comunicata furnizorului in termen de 30
de zile de la data emiterii facturii, indiferent daca factura a fost sau nu achitata, si sa transmita acestuia rezultatul
analizei efectuate, in termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, in vigoare.

(2) Tn situatia in care solutionarea plangerii implica verificarea datelor de masurare, la data transmiterii catre OD a
solicitarii de verificare a datelor contestate, furnizorul ingtiinteaza Consumatorul asupra acestui aspect. Comunicarea
informatiilor intre furnizor, OD si Consumator se realizeaza cu respectarea termenelor prevazute in standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, in vigoare, si prin mijloacele de comunicare convenite
intre acestia.

(3) In situatia in care furnizorul constat, in urma analizarii plangerii si, dupa caz, a primirii rispunsului de la OD, c&
respectiva plangere NU este intemeiata, comunica Consumatorului acest lucru, in termenele prevazute in standardul
de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, In vigoare, iar Consumatorul este obligat sa
efectueze plata facturii in termenul prevazut in contractul de furnizare sau, in situatia in care rezultatul analizei este
comunicat ulterior termenului de plata, in cel mult 5 zile lucratoare de la data comunicarii, urmand ca eventualele
dobanzi penalizatoare (penalitati de intarziere) sa fie calculate conform prevederilor contractuale.
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(4) In cazul in care Consumatorul contesta corectitudinea facturii, furnizorul are dreptul sa dispuna intreruperea
alimentarii cu energie electrica doar dupa comunicarea catre Consumator a rezultatului verificarii plangerii, daca in
urma verificarii a rezultat ca factura emisa este corecta si daca factura nu a fost achitata, cu respectarea prevederilor
standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, in vigoare.

(5) In situatia in care furnizorul constat, in urma analizarii plangerii si, dupa caz, a primirii rispunsului de la OD, c&
plangerea este intemeiatd, iar Consumatorul nu a achitat factura supusa plangerii, storneaza factura respectiva si
emite o noua factura cu suma corect calculata si cu decalarea corespunzatoare a termenului de plata. Furnizorul
comunica Consumatorului rezultatul final in termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, in vigoare.

Art.13. Procedura de regularizare a sumelor datorate in cazul incetarii contractului, anterior expirarii
perioadei contractuale

(1) n cazul incetarii prezentului contract thainte de termen, din orice motiv, inclusiv dar nelimitandu-se la schimbarea
furnizorului de energie electrica, partile convin faptul ca in termen de 3 zile calendaristice calculate de la data
comunicarii notificarii de Tncetare prin acordul partilor/denuntare/reziliere, furnizorul va emite o factura, in baza
prevederilor Anexei nr.2 si Anexei nr. 3, parte integranta a unilaterald de catre Consumator/reziliere, furnizorul va
emite o factura de AVANS, care va contine linia de prezumat energie electrica si care reprezintd produsul dintre
cantitatea totala de energie electrica prognozata/prezumata de catre consumator a fi consumata pana la data
propusa pentru incetarea contractului, Tnscrisa in notificarea de incetare, prevazutd in Anexa nr. 2 si pretul de
contract descris la Art. 5 din contract, respectiv in Anexa nr. 3, parte integranta din prezentul contract. Anexa la
factura de avans contine elementele prevazute de legislatia Tn vigoare, incidente activitatii de furnizare a energiei
electrice la clientii casnici. Partile convin faptul ca aceasta facturéd de avans se va emite pentru intreaga cantitate
prognozata/prezumata pe locul de consum, avand cea mai mare pondere cantitativa pentru fiecare nivel de tensiune
in parte, indicatd/modificatd de consumator la semnarea/in timpul derularii prezentului contract, dupa caz.

(2) Termenul de plata scadent pentru factura prevazuta la alin.(1) este de 3 zile calendaristice, calculat de la data
emiterii acestei facturi.

(3) Factura va cuprinde contravaloarea avansului pentru consumul inscris in Anexa nr.2, la pretul aratat in Anexa
nr.3, pentru intreaga perioada contractuala ramasa si nefacturatd, pana la data propusa pentru incetarea
contractului, Tnscrisa Tn notificarea de incetare/denuntare/reziliere.

(4) Dupa finalizarea ultimei luni/perioade de consum, furnizorul va emite factura de decont final fata de sumele
stabilite in avans, in termenele si conditiile prezentului contract, cu respectarea legislatiei in vigoare. Plata
eventualelor diferente se va face de catre Furnizor sau Consumator, in termenele si conditiile prevazute la art. 9 din
prezentul contract, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

(5) Incetarea prezentului contract, inainte de stabilirea contravalorii certificatelor verzi pentru regularizarea anuala
de certificate verzi/transmiterea de catre OD/OR a unor date de consum cu orice titlu (inclusiv dar nelimitandu-se la:
regularizari/corectii/compensatii/etc) generate de furnizarea energiei electrice la locu/lirile de consum ale
Consumatorului, nu exonereaza partile contractante de obligatiile financiare generate de regularizarea acestora.
Factura de regularizare anuala a certificatelor verzi areexecutarea prezentului contract. Toate facturile emise de
furnizor au acelagi regim de emitere si plata cu facturile de energie electricastabilite prin prezentul contract.

Art.14. Obligatii si garantii

(1) Partile se obliga una fata de cealaltd sa detina, pe parcursul derularii contractului, toate aprobérile necesare
fiecareia pentru asumarea si executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare. De asemenea, Partile declara ca au citit Contractul, i-au inteles intregul continut, impreuna cu
toate consecintele sale juridice. Fiecare Parte declard ca cele consemnate in cuprinsul prezentului contract si in
anexele acestuia corespund realitatii si ca reprezinta vointa lor, drept pentru care isi exprima consimté@mantul prin
semnarea prezentului contract si a anexelor sale.

(2) Partile garanteaza una celeilalte faptul ca prezentul contract reprezinta o obligatie valida, legala, opozabila in
justitie, in termenii prezentului contract.

(3) Partile se obliga una fatd de cealaltd sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile si
datele necesare bunei derulari a contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare, tuturor
autoritatilor/institutiile statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor.

(4) Consumatorul declara pe propria raspundere ca documentele anexate in copie, care stau la baza Tntocmirii
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contractului (documentele de identificare, actele care atestd dreptul de folosintd asupra spatiului, etc.) sunt
actualizate, in vigoare la data semnarii prezentului contract si sunt conforme cu originalul.La solicitarea Furnizorului,
Consumatorul va constitui garantii financiare, pentru contractul de furnizare al carui titular este, inainte de intrarea
in vigoare a contractului si/sau Tn timpul executarii acestuia, dupé caz.

Valoarea garantijei va fi egala cu contravaloarea totala a consumului mediu de energie electrica calculat pentru o
perioada de 3 luni la locul/locurile de consum al/ale consumatorului la pretul de contract, prin raportare la consumul
facturat anterior sau conform conventiei de consum agreate de parti la incheierea prezentului contract (dupa caz),
dar nu mai putin de 10,000 RON (zece mii RON). Pentru inlaturarea oricaror neintelegeri si interpretari ulterioare,
partile convin cuantumul garantiei financiare la un prag minim de 10.000 RON (zecemii RON), in toate cazurile.

(6) Neconstituirea garantiilor financiare, in forma, termenul si cuantumul stabilite de Furnizor, duce la neintrarea in
vigoare a contractului (atunci cand intrarea in vigoare a fost conditionata de constituirea unei garantii financiare)
si/sau la intreuperea alimentarii cu energie electricad/ mentinerea masurii de intrerupere a alimentarii cu energie
electrica/ rezilierea contractului, dupa caz, cu respectarea normelor legale in vigoare.

(7) Garantia financiara se restituie Consumatorului, de catre furnizor, astfel:

a) Tn maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, ca urmare a
schimbarii furnizorului, in masura in care aceasté garantie nu a fost executata, in tot sau in parte;

b) in maximum 30 de zile de la incetarea prin alte modalitati (altele decat cea prevazuta la lit. a) ) a
contractului de furnizare a energiei electrice, in masura in care nu a fost executata , in tot sau in parte;

c) inmaximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 luni consecutive de la constituirea garantiei
financiare, Consumatorul final nu s-a aflat in situatiile prevazute la art. 9 alin. (15), alin. (16) si alin. (17)
din prezentul contract.

(8) Consumatorul are obligatia de a transmite furnizorului documentul care atesta constituirea/actualizarea/
reconstituirea garantiei financiare, prin mijloacele de comunicare si la termenele prevazute in notificari, in
conformitate cu prevederile prezentului contract.

(9) Prin semnarea prezentului contract, Consumatorul declara faptul ca a luat cunostinta despre informarea privind
categoria clientilor vulnerabili si se obliga, prin semnarea prezentului contract, sa informeze furnizorul despre
apartenenta sa la aceasta categorie. n scopul beneficierii, In mod gratuit, de facilitatile asigurate clientilor vulnerabili,
consumatorul se obliga sa Tnainteze dovada indeplinirii conditiilor legale pentru incadrarea in categoria clientilor
vulnerabili din motive de venituri reduse/sanatate/varsta.

(10) Clientul vulnerabil are dreptul sa beneficieze de facilitafile asigurate, in mod gratuit, de catre furnizori, respectiv:

a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala prin modalitati specifice
adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b) desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de catre clientul
vulnerabil sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna notificari/cereri etc. in numele si pe seama
titularului locului de consum, la solicitarea clientului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a
energiei electrice;

Cc) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale informative, intr-un format
care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.

In cazul unui loc de consum unde locuieste o persoana care necesitd mentinerea in viati prin aparate electrice
pentru asigurarea continuitatii in alimentare este necesara depunerea la furnizorul cu care este incheiat contractul
de furnizare a energiei electrice a documentelor eliberate de institutii medicale abilitate care sa certifice aceasta
necesitate.

Drepturile si obligatiile partilor
Art.15. Drepturile furnizorului
(1) Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) saincaseze integral si in termen, de la Consumator, contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la
locul de consum, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu
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c)

d)

f)

9)

acesta, inclusiv factura cu decontul final aferent consumului de energie electrica, factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice;

sa perceapa Consumatorului dobanzi penalizatoare prevazute in contract pentru intarziere in efectuarea platii
facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in conditiile prevazute in
contractul de furnizare a energiei electrice;

sa solicite Consumatorului constituirea de garantii financiare pentru o perioada de consum echivalent de
maximum un an in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze
in orice fel indicatjile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor
de masurare; valoarea garantiei financiare constituite de catre Consumator se calculeaza la pretul energiei
electrice furnizate la momentul constituirii garantiei;

sa solicite Consumatorului, conform prevederilor contractuale, constituirea de garantii financiare in vederea
evitarii riscurilor de neplata/de intrerupere a alimentarii cu energie electrica;

sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilita conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau
in cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de Consumator sau de furnizor;

sa ofere clientilor optiunea de a primi/accesa electronic facturi si informatii de facturare, precum si modalitati
flexibile de efectuare a platilor propriu-zise ale facturilor;

sa factureze Consumatorului energia electrica la preturile/tarifele si in conditiile stabilite in contractul de furnizare
a energiei electrice incheiat cu acesta;

sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a energiei
electrice cu Consumatorul final;

orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare, de contractele semnate sau de alte acte normative
aplicabile.

Art.16. Obligatiile Furnizorului

(1) In conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, precum si cu cele mentionate in prezentul contract,
furnizorul are urmatoarele obligatii:

a)
b)
c)

d)

sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor prevazute expres de
lege, si sa respecte prevederile acesteia;

sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile
incidente activitatii de furnizare a energiei electrice;

sa respecte prevederile standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat
prin ordin al presedintelui ANRE;

sa elaboreze oferte personalizate si/sau oferte-tip pentru clientii finali; furnizorii care au incheiate contracte in
piata concurentiala cu clienti casnici au obligatia de a publica oferte de serviciu universal atat pe pagina proprie
de internet, céat si in cadrul aplicatiei ,Comparator ofertetip de furnizare a energiei electrice si de a transmite
oferta de serviciu universal clientului casnic care solicita aceasta oferta, intocmita cu respectarea prevederilor
legale, prin una din caile de comunicare posta, e-mail, portal, conform optiunii clientului;

sa factureze Consumatorului energia electrica consumata la prefurile, termenele si in conditiile stabilite in
contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

sa puna la dispozitia Consumatorului mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat
intre clientj;

sa puna la dispozitia Consumatorului mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informatjilor privind
facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronica;

sa notifice Consumatorului, in mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul Consumatorului final de a denunta unilateral in mod gratuit
contractul in cazul in care nu accepta noile conditii;

sa notifice Consumatorului, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a prefului la energia
electrica, doar daca contractul de furnizare incheiat cu Consumatorul prevede posibilitatea modificarii pretului in
perioada de valabilitate a acestuia, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicabilitate a acesteia,
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in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii pentru clientii casnici,
precum si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta
modificarile notificate privind pretul energiei electrice;

j) sa notifice Consumatorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

k) sa permita Consumatorului schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale;

I) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare, de contractele semnate sau de alte acte normative
aplicabile.

(2) Consumatorul are dreptul sa primeasca compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de
continuitate Tn alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciala a
serviciului de distributie si a indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform reglementarilor
aplicabile.

(3) Consumatorul are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR Ti intrerupe alimentarea cu
energie electrica la solicitarea nejustificatd a furnizorului. Tn situatia in care, conform actelor normative aplicabile,
Consumatorul este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si compensatie si despagubire, acesta
primeste fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(4) In cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului care a determinat plata compensatiilor/
despagubirilor si data platii acestora Consumatorul a schimbat furnizorul de energie electrica, compensatiile/
despagubirile sunt platite Consumatorului de catre vechiul furnizor, acesta avéand dreptul de a recupera
compensatiile/ despagubirile de la OR, in conditiile legii.

(5) Asigurarea continuitatii Tn alimentarea cu energie electrica, in conformitate cu Standardul de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei si adoptarea tuturor masurilor pentru reducerea duratei intreruperilor, precum si
pentru programarea acestora la date si ore determinate, in scopul reducerii impactului asupra Consumatorului, cad
in sarcina Operatorului de Distributie/Retea (OD/OR).

(6) Informatiile privind data, ora si durata intreruperilor in distributia energiei electrice devin opozabile
Consumatorului, la data publicarii acestora in mass-media (minimum presa) de catre Operatorul de Distributie si pe
pagina proprie de internet a Operatorului de Distributie/Retea si a Furnizorului. Pe cale de consecinta, la data
publicarii acestor informatii pe site-ul Furnizorului, acestea se prezuma a fi cunoscute de Consumator/ cei interesati.
Pentru Tnlaturarea oricarui dubiu, Furnizorul va indeplini obligatia de notificare a Consumatorului privind intreruperile
programate, prin publicarea pe pagina proprie de internet.

(7) Pentru intreruperile Tn distributia energiei electrice, care depasesc timpul maxim de restabilire a alimentarii
prevazut in Contractul pentru serviciul de distributie a energiei electrice, incheiat intre Operatorul de Distributie (OD)
si Furnizor pentru locurile de consum ale Consumatorului, si ale caror cauze care s-au constatat a fi din culpa
prestatorului serviciului de distributie, acesta din urma va plati Consumatorului despagubiri pentru daunele dovedite.

(8) Valoarea compensatiilor/despagubirilor se va stabili in conformitate cu reglementarile legale in vigoare si se va
platirambursa Consumatorului final, in termenele si conditiile stabilite prin Standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, respectiv prin Standardul de performanta pentru serviciul de distributie
a energiei, in vigoare.

(9) In cazurile provocate cu rea-credinta sau datorate unor erori umane grave in exploatarea retelelor sau instalatiilor,
nu se vor mai aplica limitari de despagubiri, daca acestea sunt prevazute de lege.

(10) Termenul de depunere a sesizarii scrise de catre Consumator este de maximum 5 zile lucratoare de la data
producerii incidentului reclamat.

(11) Sesizarea va fi insotitd de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate, inclusiv
prejudiciul realizat si modul de actionare propriu pentru limitarea incidentului reclamat.

(12) Analizarea sesizarilor si stabilirea valorii despagubirilor se face conform prevederilor legale in vigoare la data
producerii evenimentului.

(13) Furnizorul si/sau OD/OR NU raspund pentru daune materiale provocate consumatorului dacé intreruperea
furnizarii cu energie electrica sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor
cauze/situatii:

a) forta majora/cazul fortuit/ conditii meteorologice deosebite;
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daunele materiale sunt cauzate de intreruperi programate/planificate, notificate conform Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei si, dupa caz, Standardului de performanta pentru serviciul
de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem, in vigoare la data producerii evenimentului;
daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, dacéa operatorul de retea si/sau furnizorul
au actionat in conformitate cu prevederile reglementérilor in vigoare, pentru astfel de situatii;

(14) Consumatorul are dreptul de a adresa ANRE pléangeri in legatura cu nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor
ce ii revin, In conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, cu respectarea art. 28 din prezentul contract.

Art.17. Drepturile Consumatorului

(1) Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a)

b)

c)

sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor
la retelele electrice de interes public in vigoare si sd consume energie electrica in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare a energiei electrice si a dispozitiilor legale in vigoare;

sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte o oferta-tip publicata de catre furnizor sau sa solicite
furnizorului o oferta privind conditiile comerciale si pretul energiei electrice in vederea negocierii directe cu
acesta, dupa caz, ori sa recurga la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/ achizitie publica;
Clientul casnic are dreptul sa beneficieze, la cerere, de serviciul universal;

sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, inclusiv n situatia in care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale pretului
de furnizare notificate de catre furnizor;

sa isi schimbe efectiv furnizorul, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si ale regulamentului POSF
n vigoare;

sa beneficieze de serviciu universal in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile;

sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;
sa ii fie notificate de catre furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a prefului de
furnizare, precum si motivele si condiiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod
direct si in timp util, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii;

sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu prima factura
emisa, datele de contact ale punctului unic de contact al furnizorului si, dupa caz, ale punctului de informare
regionald/locala cel mai apropiat de respectivul loc de consum;

sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de comunicare pentru
primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor;

sa beneficieze de mai multe modalita{i de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre clientii;

sa inainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de
catre acesta la locul de consum; in cazul in care Consumatorul final nu este multumit de solutionarea plangerii
sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a
se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si
de a se adresa instantelor competente;

sa primeasca despagubiricompensatii, in conformitate cu prevederile prezentului contract si ale
reglementarilor aplicabile n vigoare;

sa solicite OD/OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau
nlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu
energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile de consum
care fac obiectul contractului, Tn conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice in vigoare;

sa solicite furnizorului si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, explicatii/informatiji privind confinutul
facturilor de energie electrica;

sa renunte la contractul de furnizare a energiei electrice incheiat in afara spatiilor comerciale ale furnizorului
sau prin mijloace de comunicare la distanta, in termen de 14 zile de la incheierea acestuia, indiferent daca
contractul a inceput sau nu sa produca efecte;

sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului, conform prevederilor legale in vigoare;
de solutionare alternativa a litigiilor;
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s) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare, de contractele semnate sau de alte acte normative
aplicabile.

Art.18. Obligatiile Consumatorului

(1) Consumatorul are urmétoarele obligatii:

a)

b)

d)

sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care ii revin in calitate de
utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei
electrice Tn vigoare;

sa comunice n scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice, in termen de 30 de zile de la modificare;

sa achite integral si la termen toate facturile emise de furnizor in baza contractului de furnizare a energiei
electrice, prevederile Art. 9 aplicAndu-se in mod corespunzator, inclusiv dar nelimitdndu-se la factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare anualéd a contravalorii certificatelor verzi, a
dobéanzilor penalizatoare specificate in contract, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice;

sa permita accesul reprezentantului OD/OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii
cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta,
sigila, Tntretine, verifica, Tnlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau
remedia defectiunile intervenite la instalafiile aflate in exploatarea OR, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea Consumatorului. Intervalul de timp stabilit de OR pentru efectuarea activitatii se comunica
Consumatorului in vederea acordarii accesului, conform reglementarilor aplicabile. Reprezentantul OR are
obligatia sa prezinte Consumatorului legitimatia de serviciu si sa comunice motivul pentru care solicita accesul
la instalatiile electrice aflate pe proprietatea Consumatorului final;

sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigilile metrologice si ale OR, precum si toate celelalte instalatji
aflate in exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

sa sesizeze imediat furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;
sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita
conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;

sa achite OR prin intermediul furnizorului sau direct OR, in cazul in care contractul de retea este incheiat cu
acesta, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare a grupurilor de masurare,
efectuate de OR conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa
sa;

sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia furnizorului de energie electrica conform
prevederilor art. 14 din prezentul contract, coroborate cu dispozitiile legale in vigoare;

sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in vigoare;

sa suporte cheltuielile pentru modificarea instalatiilor de distributie a energiei electrice ca urmare a schimbarii
caracteristicilor energetice initiale ale Consumatorului;

sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

sa nu permita altor persoane sa se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie, in alte conditii decét cele
prevazute de legislatia in vigoare;

sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu
exista prevederi contrare;

sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea
alimentarii cu energie electrica din S.E.N., in cazul in care exista echipamente sau instalatii la care intreruperea
alimentarii cu energie electrica peste o durata critica mai mica decat cea corespunzatoare nivelului de siguranta
poate produce incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje, etc.;

sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatie contractuala, in cazul in care puterea
aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de cel pufin 1 MVA, conform
reglementarilor emise de ANRE. Transmiterea prognozelor si modul de determinare a prefului cu care se
factureaza abaterile de la valorile prognozate se vor efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a
energiei electrice, in cazul contractelor de furnizare incheiate pe piata concurentiala si conform reglementarilor
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specifice, elaborate de ANRE, in cazul contractelor de furnizare care au la baza contractelecadru emise de
ANRE;

g) sa comunice furnizorului in scris, in termen de 10 zile, pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru care a
fost incheiat prezentul contract;

r) sa notifice furnizorul in maxim 10 zile de la deschiderea oricarei proceduri prevazute de Legea nr.151/2015
privind insolventa persoanelor fizice din initiativa/impotriva sa;

s) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare, de contractele semnate sau de alte acte normative
aplicabile.

(2) Consumatorul cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel putin 1 MVA
este obligat sa prezinte prognoze orare de consum Furnizorului cu care are relaiii contractuale, conform
reglementarilor emise de ANRE. Consumatorul va transmite prognoza de consum la alegere, in functie de situatia
care i se aplica, dupa cum urmeaza:

a) lunar: pana cel tarziu in ziua de 25 a lunii anterioare lunii de livrare, Consumatorul va transmite in format
electronic un fisier excell contindnd 24 de randuri (reprezentadnd intervalul orar) si 28-31 de coloane
(reprezentand nr. de zile aferente lunii calendaristice urmatoare, care face obiectul prognozei).

b) saptamanal: in fiecare zi de vineri, pana cel tarziu la ora 10:00 (AM), Consumatorul va transmite in format
electronic un fisier excell contindnd 24 de randuri (reprezentand intervalul orar) si 7 coloane (reprezentand nr.
de zile aferente saptamanii urmatoare, care face obiectul prognozei).

c) zilnic: in ziua precedenta zilei prognozate, pana cel tarziu la ora 10:00 (AM), Consumatorul va transmite
prognoza pentru ziua urmatoare. Pe cale de exceptie, consumul prognozat aferent zilelor de duminica si de luni,
Consumatorul va transmite prognoza cel tarziu in ziua de vineri, ora 14:00 (PM).

(3) Prognozele mentionate la alin. (2) lit. a)-c) se vor transmite electronic, in formatul solicitat (fisier excel), la
urmatoarele adrese de e-mail: adriancocolas@getica95.ro si office@getica9s.ro.

Art. 19. Raspunderea contractuala

(1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau Tn parte, ori executarea necorespunzatoare/defectuasa a obligatiilor
prevazute in prezentul contract, partile se supun si raspund conform prevederilor prezentului contract, Codului civil
si ale actelor normative in vigoare.

(2) Consumatorul va putea solicita Furnizorului despagubiri/compensatii, numai in limita daunelor materiale directe/
limitele stabilite de reglementarile legale in vigoare aplicabile compensatiilor, provocate din culpa exclusiva a
Furnizorului. Pentru finlaturarea oricarui dubiu, Furnizorul nu raspunde pentru obligatile OD/OS. Valoarea
despagubirilor/compensatiilor se va stabili ih conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

(3) Pentru nerespectarea de catre OR a indicatorilor de calitate, privind continuitatea alimentarii si calitatea tensiunii,
prevazuti in contractele de retea si in standardul de performanta aferent serviciului de refea, Consumatorul are
dreptul s& primeasca despagubiri/compensatii in termenele si conditiile prezentului contract si a normelor legale
aplicabile;

(4) Despagubirile/compensatiile prevéazute la alin.(3) se platesc la cererea Consumatorului/Furnizorului, daca in
urma investigatiilor efectuate de catre OR si Furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa Furnizorului/OR.

(5) Neachitarea de catre Consumator a unei facturi emise de Furnizor, atrage aplicarea dobanzilor penalizatoare
calculate asupra valorii neachitate, prevederile Art. 9 alin.(14) aplicandu-se in mod corespunzator.

(6) In cazul in care Consumatorul nu achité factura de consum lunara/ factura de regularizare/ orice alt tip de factura
emisa Tn conditiile legii, in termenul prevazut in contract, Furnizorul are dreptul sa dispuna intreruperea furnizarii de
energie electrica, in termenele si conditiile prevazute de prezentul contract si in conformitate cu normele legale
aplicabile Tn vigoare, urménd ca toate consecintele ce decurg din aceasta procedura, sa cada in responsabilitatea
exclusiva a Consumatorului.

(7) Dupa achitarea integrala a facturilor restante, Furnizorul va relua furnizarea energiei electrice catre Consumator,
prevederile Art. 14 alin.(5) aplicandu-se Th mod corespunzator.
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(8) Tn cazul in care Cumpéarétorul nu achiti contravaloarea facturilor scadente, in termenele stabilite in prezentul
contract, de la data intreruperii furnizarii, Furnizorul poate sa rezilieze contractul, in conformitate cu dispozitiilor Art.
23 din prezentul contract.

(9) Tn cazul in care Consumatorul nu efectueaza in termen de 1 (un) an de la data notificarii rezilierii contractului,
plata integrala a tuturor datoriilor financiare pe care acesta le are catre Furnizor sau OD/OR, acesta din urma poate
sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare.

(10) Neindeplinirea in totalitate sau in parte, ori indeplinirea defectuasa de catre Consumator a obligatiilor prevazute
in prezentul contract determina, implicit, riscul Consumatorului de a primi o despagubire limitata.

(11) Furnizorul este exonerat de raspundere pentru cresterea tensiunii peste limitele prevazute in reglementarile n
vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauza livrarea de putere reactiva de catre Consumator in retelele
OD, fara ca acesta din urma sa fi aprobat acest regim.

(12) Furnizorul nu raspunde fatd de Consumator pentru intreruperea furnizarii energiei electrice sau pentru calitatea
energiei electrice furnizate, in cazul unor calamitati sau al unor fenomene ale naturii care au avut o intensitate mai
mare decat cele prevazute in prescripiiile de proiectare.

(13) Furnizorul nu raspunde pentru intreruperile cauzate de Consumator, inclusiv pentru sistarea furnizarii energiei
electrice si rezilierea contractului Tn conditiile Art. 23 alin. (1) lit. €) din prezentul contract.

(14) Consumatorul va plati despagubiri pentru pagubele dovedite produse Furnizorului/OD sau altor Consumatori ca
urmare a functionarii necorespunzatoare/defectuase a echipamentelor sau a instalatjilor proprii ori a actiunii/inactiuni
personalului propriu.

(15) n situatiile in care Furnizorul, alti Consumatori sau subConsumatori pretind despagubiri Consumatorului si
pentru care s-au inregistrat sesizari scrise din partea acestora, acestea vor fi supuse analizei si solutionarii, in
conformitate cu dispozitiile legale Tn vigoare.

(16) Termenul de depunere a sesizarii scrise de catre Furnizor/ alti Consumatori/ subConsumatori este de maxim 5
zile lucratoare de la data producerii incidentului reclamat.

(17) Sesizarea va fi insofita de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate, inclusiv
prejudiciul realizat si modul de actionare al personalului propriu pentru limitarea incidentului reclamat.

(18) Consumatorul este obligat sa efectueze impreuna cu Furnizorul, alfi Consumatori sau subConsumatori analiza
incidentului reclamat in cel mult 10 zile lucratoare de la primirea sesizarii.

(19) Furnizorul, alti Consumatori sau subConsumatori vor pune la dispozitia Consumatorului toate datele legate de
incident si care sunt necesare pentru sustinerea sesizarii.

Art.20. Modificarea circumstantelor

(1) n sensul prezentului contract, notiunea de "modificare de circumstante” se refera, inclusiv dar nelimitandu-se la
modificarea sau introducerea unor noi taxe, impozite, schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare ori aplicarea
unor noi cerinte legale referitoare la achizitia, transportul, distributia energiei electrice, modificari care se vor aplica
automat de la data aparitiei respectivei modificari de circumstante, ori la alte circumstante care impun partilor
contractante restabilirea echilibrului contractual initial.

(2) Pretul de contract se va modifica si in situatiile Tn care elementele de mai-jos, inclusiv dar nelimitandu-se la
acestea, (care sunt cuprinse in pretul final facturat al energiei electrice), vor suferi modificari:

a) Tariful de transport (compus din taxa de introducere a energiei in retea “TG”, taxa de extragere a energiei din
retea "TL” si tariful pentru serviciul de sistem "TSS”);

b) Tarifele de distributie;
c) Tarif contributie cogenerare de Tnalta eficienta;
d) Certificate verzi;

e) Orice alte taxe si tarife reglementate, impozite, componente fixe sau variabile instituite prin efectul legii si/sau
prin acordul partilor, contributii, cote, etc.
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(3) Cresterea/scaderea prefului de contract care priveste Consumatorul, se va corecta cu noile valori
reglementate/agreate/instituite prin efectul legii, fard a fi necesara incheierea unui act aditional/ orice act de
constatare.

(4) Modificarile se vor comunica Consumatorului prin inscrierea direct in factura, impreuna cu cadrul legal care le
stipuleaza si se vor actualiza automat, ih conformitate cu prevederile prezentului contract si a legislatiei in vigoare,
nefiind necesare alte formalitati.

(5) Valoarea TVA-ului si a accizei se vor actualiza automat, in conformitate cu legislatia in vigoare, direct in factura.

(6) Tn urma aparitiei unor evenimente sau circumstante, altele decat cele prevazute la alin.(1) si (2) si (5), partile se
obliga sa modifice prezentul contract astfel incat sa se restabileasca echilibrul initial al relatiilor contractuale, dupa
cum urmeaza:

a) partea care invoca modificarea, trimite celeilalte parti o notificare Tn scris care sa contind o descriere a
circumstantelor, evenimentelor respective si a consecintelor acestora;

b) partile pot renegocia prestaiiile afectate, in termen de 30 (ireizeci) de zile de la notificarea intenfiei de
renegociere de catre partea interesata;

c) 1n cazul in care partea notificata nu uzeaza de dreptul de a negocia in termen de 30 (treizeci) de zile de la
primirea notificarii, se va considera ca partea notificata a acceptat tacit noile prevederi contractuale;

d) daca nu se ajunge la un acord prin exprimarea unui refuz explicit, in termen de 30 (ireizeci) zile de la
INCEPEREA NEGOCIERILOR, fiecare parte are dreptul s& rezilieze prezentul contract cu un preaviz de
minimum 15 (cincisprezece) de zile.

Art.21. incetarea Contractului
(1) Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in urmétoarele situatii:

a) laincetarea perioadei de valabilitate a contractului ;

b) prin acordul de vointa al ambelor parti contractante ;

c) prin denuntarea unilaterala de catre Consumator, cu respectarea conditiilor contractuale; ;
d) prin reziliere de catre furnizor in conditiile prevazute la art. 23;

e) la data expirarii/retragerii licentei de furnizare a energiei electrice;

f)  prin orice alte modalitati permise si/sau stabilite de lege.

(2) Incetarea contractului de furnizare prin orice modalitate anterior mentionata nu are niciun efect asupra obligatiilor
decurgand din executarea contractului pana la momentul incetarii acestuia.

Art.22. Denuntarea Contractului

(1) Denuntarea contractului din initiativa Consumatorului, se poate face cu notificarea prealabila transmisa n scris
Furnizorului, in termen de cel putin 21 zile Thainte de data incetarii efective a contractului, cu respectarea
conditiilor contractuale si a dispozitiilor legale in vigoare. Incetarea contractului de furnizare prin denuntare
unilaterala de catre Consumator nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului
pana la momentul ncetarii acestuia.

(2) La data notificarii de denuntare a prezentului contract:

a) toate sumele facturate de furnizor si care nu sunt scadente la data notificarii de denuntare, devin exigibile
anticipat; noul termen de scadenta a tuturor facturilor emise este convenit de parti, In mod expres, a fi de 3 zile
de la data notificarii de denuntare transmisa de catre Consumator; regularizarea obligatiilor financiare se va face
de catre furnizor Tn termenele si conditiile prevazute in prezentul contract.

b) furnizorul va emite si va transmite factur/a/ile pentru energia electrica furnizata pe perioada contractului
conform Art. 13 din prezentul contract;

c) factur/alile astfel emisa este scadenta in termen de 3 zile calendaristice de la data emiterii si va/vor fi
insotit/a/e de o notificare de sold, cu mentiuni privind achitarea debitelor restante.

(3) Daca Consumatorul achita sumele devenite scadente conform prevederilor alin.(2) in termen de 10 zile de la
data scadentei, Furnizorul nu va percepe dobanzi penalizatoare, fara ca aceasta perioada de 10 zile sa semnifice
modificarea scadentei si fara a fi afectat/(a) orice alt drept sau masura a Furnizorului pentru neplata la scadenta
a sumelor datorate de catre Consumator.
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Art.23 Rezilierea Contractului

(1) Contractul de furnizare a energiei electrice poate fi reziliat de catre furnizor,fara plata de despagubiri, in
urmatoarele situatii:

a) sustragerea de energie electrica de catre Consumator, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre Consumator a oricareia dintre facturile emise conform contractului, la termenele si n
conditiile prevazute in contract, urmata de intreruperea alimentarii cu energie la locul/locurile de consum;

c) Tincetarea dreptului de proprietate/folosinta al Consumatorului final asupra locului/locurilor de consum care
face/fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

d) deschiderea procedurilor prevazute de Legea nr.151/2015 privind insolventa persoanelor fizice din
initiativa/impotriva Consumatorului; rezilierea opereaza cu respectarea termenului de preaviz de 15 zile si
opereaza asupra Consumatorului inscris initial Tn contract;

e) refuzul/omisiunea consumatorului de a incheia un nou contract, de a perfecta sau reinnoi contractul existent,
ori de a incheia un act aditional la contract, in conditiile modificarii reglementarilor legale in vigoare sau a
conditiilor tehnico-economice, care au stat la baza incheierii acestuia, inclusiv la modificarea
circumstantelor”, astfel cum aceasta notiune este definita la art. 20, cu un preaviz de minimum 15 zile
calendaristice;

f) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

(2) In situatiile prevazute la alin. (1) lit. b), c),d), e) si f), rezilierea contractului se face cu notificarea Consumatorului
final cu minimum 15 zile Tnainte si doar daca, in aceasta perioada, Consumatorul final nu a remediat cauzele care
au stat la baza notificarii de reziliere (acolo unde legea prevede mentinerea contractului in caz de remediere).
Notificarea trebuie sa cuprinda data la care se reziliaza contractul de furnizare a energiei electrice.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), in situatia prevazuta la alin. (1) lit. ¢), daca noul detinator al dreptului de
proprietate/folosintad aferent locului/locurilor de consum incheie contract de furnizare a energiei electrice cu alt
furnizor de energie electrica, vechiul furnizor reziliaza contractul de furnizare la data primirii notificarii de la OR de
incetare a contractului de retea.

(4) Rezilierea din initiativa Furnizorului se efectueaza cu un preaviz de minimum 15 zile, duce la desfiintarea
contractului de drept, fara a mai fi necesara indeplinirea altei proceduri, cu exceptia cazului sustragerii de energie
electrica, situatie in care rezilierea poate produce efecte de la data constatarii prin hotarare judecatoreasca definitiva
sau a altor exceptii si derogari prevazute in prezentul contract, ori de normele legale in vigoare.

Art.24. Forta majora

(1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg
din prezentul contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de fortd majora sunt
acelea care pot aparea in cursul executarii prezentului contract, in urma producerii unor evenimente
extraordinare, care nu au putut fi luate in considerare de parii la incheierea contractului si care sunt in mod
rezonabil in afara vointei si controlului partilor.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de ore de
la aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie forta
majora.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia,
dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul
necomunicarii.

Art.25. Confidentialitatea

(1) Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul procedurii premergatoare/ de derulare /de
incetare a prezentului contract, unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile
cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publica,
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c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia, in scopul respectarii unui ordin sau a unei
decizii emis/a de catre o autoritate competenta ori a unei prevederi legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului sau
comunicata catre institutii bancare.

(2) Fiecare parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor,datelor sau cunostintelor
furnizate de catre cealaltd parte in baza prezentului contract si sa nu le dezvaluie unei terte parti, in totalitate sau
partial, fara consimtamantul scris al celeilalte parti contractante.

(3) Fac exceptie de la prevederile alin. (2):

a) informatiile solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

b) informatiile care au fost facute publice pana la incheierea contractului;

c) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

d) informatia este deja publica;

e) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii prevederilor legale in
vigoare;

f) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului.

(4) Prevederile alin. (1) si (2) raméan valabile timp de 3 ani dupé incetarea contractului de furnizare incheiat de
Consumatorul cu furnizorul pentru care OD presteaza serviciul de distributie.

(5) Tn conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
pentru protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date si a Legii nr. 190 din 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 Consumatorul
declard ca a luat cunostintd de nota de informare emiséd de Furnizor, in temeiul art. 13 al Regulamentului UE
2016/679 (“GDPR”) si a Politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal, si este de acord cu prelucrarea acestor
date, in vederea intocmirii prezentului contract si cu furnizarea informatiilor referitoare la datele personale si la
continutul contractului, catre autoritatile abilitate de lege, la cererea acestora.

Art.26. Cesiunea

Furnizorul poate cesiona, in mod liber si neconditionat, cu orice titlu, in totalitate sau in parte, drepturile rezultate din
prezentul contract de furnizare, cu notificarea prealabila a Consumatorului.

Art.27. Comunicari

(1) Transmiterea notificarilor intre parti se va face conform Anexei nr. 5 privind Metodologia de comunicare intre
pdérti cu respectarea dispozitiilor prevazute in Noul Cod de procedura civila.

(2) Procedura de comunicare se considera indeplinita in termenii si conditile in Noul Cod de procedura civila.

Art.28. Litigii

(1) Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea sau incetarea acestuia, sa fie solutionate pe cale amiabild si/sau prin parcurgerea procedurii de
conciliere, de catre reprezentantii lor.

(2) Tn cazul in care Consumatorul nu este multumit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care un eventual
litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum: medierea, concilierea, arbitrarea, comisii de solutionare
a reclamatiilor, etc.

(3) Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila/ extrajudiciara, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti competente, conform dispozitiilor legale
in vigoare.

Art.29. Regimul Anexelor

Anexele reprezinta parte integranta din prezentul contract.
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Art.30. Clauze finale

(1) Prezentul contract, impreuna cu orice act parte integranta a acestuia, prin care s-a dispus detalierea/modificarea/
actualizarea clauzelor contractuale, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea,
anterioara sau ulterioara incheierii lui.

(2) In cazul in care orice prevedere/clauza a Contractului devine nelegala sau invalida conform legii, caracterul
legal, valid si executabil al celorlalte clauze contractuale nu va fi afectat de aceasta.

(3) Prezentul contract a fost incheiat astazi, , Intr-un numar de 2 (doua) exemplare, cate unul pentru
fiecare parte contractantd si urmeaza a-si produce efectele incepand cu data de
conditionat de semnarea contractelor conexe de transport si distributie, precum si de plata sumelor datorate vechluIU|
furnlzor, acolo unde este cazul. Pentru situatia in care ambele parti dispun de semnatura electronica calificata,
prezentul contract se incheie intr-un singur exemplar, semnat prin mijloace electronice - semnatura electronica
calificata , avand aceeasi valoare legala pe care o au documentele pe hartie semnate olograf.

Furnizor, Consumator,
GETICA 95 COM SRL
reprezentata legal prin Administrator

TUDOSE SANDEL-VIOREL

Y
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Anexa nr. 1

Conditii generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice
Anexa nr. 2 la Ordinul ANRE nr. 90/2015

1. Dispozitii generale

1.1. Prezentele conditii generale completeaza prevederile contractului de distributie Thcheiat intre operatorul de
distributie si furnizor si sunt aplicabile locurilor de consum prevéazute in anexa nr. 1A la contractul de distributie
incheiat intre operatorul de distributie si furnizor.

1.2. Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul
de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor completeaza prevederile
contractului de furnizare a energiei electrice la locul de consum, incheiat de furnizor cu Consumatorul final care are
si calitatea de utilizator al retelei electrice de distributie.

2. Obligatiile operatorului de distributie

Operatorul de distributie are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure indicatorii de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica, calitatea tehnica a
energiei electrice distribuite si calitatea comerciala a serviciului de distributie, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in continuare Standard de performant3;

b) sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea grupurilor de masurare, citirea contoarelor si transmiterea
valorilor masurate catre entitatile autorizate sa primeasca aceste date, conform reglementarilor in vigoare;

c) sa inlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de schimbare a tipului de tarif;

d) sa comunice furnizorului orice modificare asupra grupurilor de masurare care afecteaza modul de determinare a
valorii facturii emise de furnizor, in termen de maximum doua zile lucratoare de la data aparitiei modificarii;

e) sa reconsidere marimile de reglaj ale protecitiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificata a utilizatorului,
transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

f) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa rezulte o durata
cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

g) sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe cat posibil, la date
si ore care afecteaza cat mai putin utilizatorul;

h) sa anunte utilizatorul si furnizorul cu privire la intreruperile planificate pentru executarea lucrarilor de mentenanta
sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand durata estimatéa a acestora, conform prevederilor
Standardului de performanta;

i) sa anunte utilizatorul si furnizorul, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora si durata intreruperilor
necesare remedierii defectiunilor instalatilor in urma unor evenimente accidentale, conform prevederilor
Standardului de performanta;

j) sa informeze utilizatorul, la cererea acestuia, asupra duratei estimate a intreruperilor in alimentarea cu energie
electrica;

k) sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a instalatiei de utilizare fata de reteaua sa
de distributie, Tn cazul unor defectiuni in instalatia utilizatorului, la cererea acestuia, transmisa inclusiv prin
intermediul furnizorului;
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I) sa permita accesul delegatului utilizatorului la grupurile de masurare, atunci cand acestea sunt montate in incinte
controlate de operatorul de distributie;

m) sa permita montarea grupurilor de masurare martor de catre utilizator, la solicitarea acestuia, transmisa inclusiv
prin intermediul furnizorului;

n) sa verifice In cel mai scurt timp sesizarile utilizatorului si sa raspunda in termen legal tuturor solicitarilor,
reclamatiilor si sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul furnizorului, conform reglementarilor in
vigoare;

0) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restricii;

p) sa achite compensatii sau despagubiri utilizatorului prin intermediul furnizorului, conform reglementarilor in
vigoare;

qg) sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul,

r) sa informeze furnizorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile desfasurate si
rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitari/reclamatii ale utilizatorilor;

s) sa adopte masurile specifice, prevazute de reglementarile in vigoare, pentru clientii vulnerabili din motive de
sanatate/varsta;

t) sa asigure accesul utilizatorului direct sau prin intermediul furnizorului la datele prevazute la punctul lit. j), daca
acesta are montat un contor inteligent.

3. Drepturile operatorului de distributie
Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca Tmpreuna cu utilizatorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, conditiile privind
deconectarea manuala si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale aparute in functionarea Sistemului
Electroenergetic National (SEN); conditiile convenite se precizeaza in conventia de exploatare;

b) sa aplice transele de limitare convenite cu utilizatorul, dupa caz si cu notificare prealabila, la cererea operatorului
de transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale in functionarea SEN care impun acest lucru;

c) sa ia masuri de deconectare a instalafiilor utilizatorului, la dispozitia operatorului de transport si de sistem, in
scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

d) sa aiba acces n incinta unde este amplasat locul de consum al utilizatorului, pentru verificarea grupurilor de
masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectarii prevederilor
contractuale;

e) sa aiba acces, conform programairii stabilite de comun acord cu utilizatorul, in incinta unde este amplasat locul de
consum al utilizatorului, pentru citirea grupului de masurare si pentru efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta,
dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul utilizatorului;

f) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a instalatiilor utilizatorului in conditiile prevazute de reglementarile in
vigoare.

4. Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul are urméatoarele obligatii:

a) sa nu depaseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

b) sa meniina starea tehnica corespunzatoare, in conformitate cu normele in vigoare, a instalatiei electrice de
utilizare;

C) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt
montate n incinta sa;

d) sa respecte normele tehnice Tn vigoare si sa nu intervina asupra instalatiei de racordare;

e) sa respecte dispozitjile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;
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f) s& nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;

g) sa anunte operatorul de distributie si/sau furnizorul in cazul in care constata ca grupul de masurare a energiei
electrice inregistreaza eronat;

h) sa nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatjiile echipamentelor de masurare si sa nu sustraga
energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

i) sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie, la solicitarea acestuia, o programare convenabila pentru
ambele parti, pentru intreruperea planificata a energiei electrice in scopul efectuarii lucrarilor de operare,
mentenanta, dezvoltare a retelelor acestuia;

j) sa permita accesul operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea grupurilor de
masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectarii prevederilor
contractuale;

k) sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie o programare convenabila pentru ambele parti si sa permita,
conform programdrii, accesul operatorului de distributie Tn incinta sa, daca este cazul, pentru citirea si pentru
efectuarea lucrérilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul utilizatorului;

I) sa se conformeze dispozitiilor operatorului de distributie privind reducerea la nivelul stabilit a consumului Tn situatji
de restrictii sau limitari, conform precizarilor din conventia de exploatare;

m) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive;

n) sa achite operatorului de distributie, prin intermediul furnizorului, contravaloarea serviciilor de
deconectare/reconectare efectuate de operatorul de distributie conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au
fost executate la cererea sau din culpa utilizatorului;

o) Tn situatia schimbarii furnizorului, sa transmita acestuia si operatorului de distributie o notificare cu cel putin 21 de
zile anterior datei schimbarii furnizorului, in conditiile procedurii specifice privind schimbarea furnizorului de energie
electrica aprobate de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE).

5. Drepturile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa anunte operatorul de distributie, direct sau prin intermediul furnizorului, cu privire la intreruperea alimentarii cu
energie electrica sau cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea tehnica a energiei
electrice;

b) sa fie anuntat de catre operatorul de distributie cu privire la intreruperile planificate, conform prevederilor
Standardului de performanta;

c) sa fie anuntat de cétre operatorul de distributie, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora si
durata Tntreruperilor necesare remedierii instalatiilor in urma unor evenimente accidentale, conform prevederilor
Standardului de performanta;

d) sa fie informat la cerere, de catre operatorul de distributie, in cazul intreruperii in alimentarea cu energie electrica,
asupra duratei estimate a acesteia;

e) sa primeasca la cerere despagubiri pentru daunele provocate din vina operatorului de distributie sau a furnizorului,
inclusiv ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti Tn Standardul de performanta;

f) sa ii fie platite compensatii banesti in conditiile prevazute de Standardul de performanta; in situatia in care, pentru
aceeasi intrerupere, utilizatorul este indreptatit sa primeasca si o compensatie conform Standardului de performanta
si 0 despagubire, el urmeaza sa primeasca fie despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care are valoarea
cea mai mare;

g) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare, atunci cand acestea sunt montate in incinte
controlate de operatorul de distributie;

h) sa monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea energiei electrice consumate;
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i) sa primeasca toate datele privind consumul de energie electrica in conformitate cu prevederile Regulamentului de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei, denumit in continuare Regulament de furnizare;

j) In cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, s& aiba posibilitatea de a accesa cu usurintd urmatoarele tipuri de informatii
suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul
contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 3 ani;

(ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, luna si an pentru o perioada de cel
putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii
contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni.

6. Despagubiri si compensatii

6.1. Pentru nerespectarea de catre operatorul de distributie a termenelor impuse de Standardul de performanta,
operatorul de distributie plateste utilizatorului, prin intermediul furnizorului, o compensatie, conform prevederilor
Standardului de performanta.

6.2. Utilizatorul are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a nerespectarii de
catre operatorul de distributie a indicatorilor de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica si
calitatea tehnicd a energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul de performanta, precum si ca urmare a
intreruperilor datorate unor erori in operarea retelelor electrice ale operatorului de distributie. Despagubirea se
calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

6.3. In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este indreptétit s& primeasca si o compensatie conform
Standardului de performanta si o despagubire, el primeste fie despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care
are valoarea cea mai mare.

6.4. Utilizatorul transmite cererea de despagubire furnizorului, in termen de maxim 10 zile lucratoare de la data
producerii evenimentului care a generat prejudiciul, urméand ca furnizorul s& comunice operatorului de distributie
cererea respectiva in termen de maximum doua zile lucratoare de la data primirii.

6.5. Despagubirea prevazuta la punctul 6.2. este platita utilizatorului daca in urma investigatiei efectuate de catre
operatorul de distributie si furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa operatorului de distributie. Termenul
de finalizare a investigatiei este de maximum 30 de zile lucratoare de la data depunerii cererii de despagubire de
catre utilizator.

6.6. Compensatia prevazuta la punctul 6.1. sau despagubirea prevazuta la punctul 6.2. se achita utilizatorului de
catre furnizor conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la returnarea sumelor catre utilizatorul
Consumator final. Valoarea compensatiei sau despagubirii se notifica de catre furnizor Consumatorului final printr-o
adreséa anexata primei facturi emise dupa data depasirii termenului impus de Standardul de performanta sau dupa
finalizarea investigatiei prevazute la punctul 6.5. Furnizorul recupereaza suma achitatd, de la operatorul de
distributie, in luna urmatoare datei efectuarii platii catre utilizator.

6.7. In cazul in care intre utilizator, operatorul de distributie si furnizor exista divergente privind rezultatul investigatiei
prevazute la punctul 6.5. referitoare la culpa operatorului de distributie si/sau valoarea despagubirii, partile implicate
se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

6.8. Utilizatorii clienti finali au dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul intreruperilor efectuate de
operatorul de distributie la solicitarea nejustificata a furnizorului, in conditiile prevazute de contractul de furnizare.

6.9. Operatorul de distributie solicita utilizatorului Consumator final noncasnic, prin intermediul furnizorului, plata unei
despagubiri pentru daunele materiale produse, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati la aceeasgi
retea, in cazul functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate
de personalul propriu al utilizatorului.

6.10. Despagubirile prevazute la punctul 6.9. se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc de catre
utilizator prin intermediul furnizorului, la cererea operatorului de distributie, daca in urma investigatiei efectuate de
catre operatorul de distributie, utilizator gi furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa utilizatorului.

6.11. In cazul in care intre parti exista divergente privind rezultatul investigatiei prevazute la punctul 6.10. referitoare
la culpa utilizatorului si/sau valoarea despagubirii, acestea se pot adresa instantelor judecéatoresti pentru solutionare.
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7. Conditii de masurare a energiei electrice

7.1. Operatorul de distributie stabileste, pentru fiecare loc de consum, tipul echipamentului de masurare in functie
de categoria acestuia si de tipul de tarif solicitat de utilizator.

7.2. Grupurile de masurare se monteaza si se sigileaza de catre operatorul de distributie in conditiile prevazute de
Regulamentul de furnizare.

7.3. In cazul in care contorul de decontare este unul electronic, operatorul de distributie are obligatia ca, odata cu
incheierea procesului-verbal in care este consemnata operafiunea, sa puna la dispozitia utilizatorului, in scris,
semnificatiile marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul contorului.

7.4. In cazul inlocuirii grupului de méasurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de schimbare a tipului de
tarif, costul lucrarilor de inlocuire a echipamentului de masurare si contravaloarea noului grup de masurare sunt
suportate de operatorul de distributie.

7.5. La constatarea oricarei defectiuni in functionarea grupurilor de masurare de catre utilizator sau operatorul de
retea, acesta are obligatia sa anunte imediat celelalte parti implicate, iar operatorul de distributie asigura remedierea
defectiunilor la echipamentele pe care le detine si recalcularea consumului conform reglementarilor aprobate de
ANRE.

7.6. Grupurile de masurare sunt verificate/inlocuite de catre operatorul de distributie, pe cheltuiala sa, la termenele
stabilite prin normele metrologice in vigoare sau ori de cate ori este necesar, in caz de uzura ori ca urmare a aprobarii
unor noi reglementari in domeniul masurarii.

7.7. In cazul in care grupul de mé&surare se afld in incinta utilizatorului si are loc deteriorarea acestuia din vina
utilizatorului, utilizatorul suporta, prin intermediul furnizorului, costul reparatiei echipamentului deteriorat si al
lucrarilor de demontare, verificare si remontare.

7.8. In situatia in care grupurile de masurare sunt amplasate in spatii comune, de exemplu la parterul sau pe palierul
blocului, sau pe domeniul public, operatorul de distributie are obligatia sa ia masuri pentru protejarea grupurilor de
masurare.

7.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma asupra grupurilor de masurare.

7.10. Operatorul de distributie are obligatia sa@ monteze sau sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului
de masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

a) in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc de
consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW,

b) in termen de maxim 10 zile lucratoare in cazul unui loc de consum cu puterea aprobatd mai mica sau egala cu
100 kW sau al unui Consumator final casnic.

7.11. In cazul defectarii unor elemente ale grupului de mé&surare care sunt proprietatea utilizatorului, respectiv
transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia inlocuirii lor in maxim 20 de zile calendaristice de la
data constatarii, cu informarea in prealabil a operatorului de distributie.

7.12. Daca utilizatorul sesizeaza direct sau prin intermediul furnizorului, in scris ori prin alte mijloace puse la
dispozifie de operatorul de distributie, ca grupul de masurare este defect sau suspect de inregistrari eronate,
operatorul de distributie efectueaza, in termenul prevazut la punctul 7.10., o verificare la locul functionarii, cu acceptul
si in prezenta utilizatorului si a furnizorului, iar constatarile se inscriu intr-un proces-verbal semnat de parii.
Echipamentul de masurare demontat se verifica la un laborator metrologic autorizat, care stabileste eroarea de
inregistrare.

7.13. In situatia prevazuta la punctul 7.12., costul lucrarilor de verificare, demontare si remontare a grupului de
masurare se suporta de catre operatorul de distributie, inclusiv in cazul in care sesizarea utilizatorului se dovedeste
a fi neintemeiata. n situatia unei noi reclamatii neintemeiate a utilizatorului, efectuata in urmatoarele 12 luni de la
reclamatia neintemeiata ale carei costuri au fost suportate de catre operatorul de distributie, costul se plateste de
catre utilizator prin intermediul furnizorului.

7.14. Operatorul de distributie are obligatia sa inlocuiasca, pe cheltuiala sa, grupul de masurare existent daca
inlocuirea este necesara ca urmare a aparitiei unor reglementari noi.

7.15. Pentru locurile de consum la care, conform reglementarilor in vigoare, nu exista obligatie legala de inregistrare
orara a consumului de energie electrica, operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului si/sau furnizorului
sdu, la cerere, curbele orare ale profilelor specifice de consum.
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7.16. Pentru locurile de consum pentru care operatorul de distributie nu asigura repartizarea orara a consumului prin
masurare orara sau prin utilizarea unui profil specific de consum, operatorul de distributie are obligatia sa transmita
utilizatorului si/sau furnizorului, la cerere, profilul rezidual de consum.

7.17. Operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului sau a furnizorului, in conditiile prevazute la punctele
7.15. si 7.16., profilul specific de consum si profilul rezidual de consum in forma editabila, care permite descarcarea
acestora in baza de date a furnizorului.

8. Intreruperea alimentarii cu energie electrica

8.1. Operatorul de distributie deconecteaza un loc de consum al utilizatorului dupa transmiterea de catre furnizor a
unui preaviz, in urmatoarele cazuri:

a) la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute de contractul de furnizare a energiei electrice;
b) depasirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

c) impiedicarea accesului delegatului imputernicit al operatorului de distributie de a verifica sau Tnlocui grupurile de
masurare ori de a citi Tnregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de mentenanta sau de modernizare
asupra instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afla in incinta/pe proprietatea utilizatorului, sau de a culege datele
necesare pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor situatji care conduc la inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica;

d) nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite cu operatorul de distributie privind indeplinirea masurilor
de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de catre utilizator a zonelor de proteciie si de siguranta pentru retelele si instalaiile electrice;
f) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul operatorului de distributie;

g) neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul sustragerii de
energie electrica.

8.2. In situatiile prevazute la punctul 8.1., preavizul se transmite de céatre furnizor utilizatorului cu cel putin 15 zile
lucratoare Tnainte de termenul de deconectare in situatia in care utilizatorul este Consumator final casnic si cu cel
pufin 5 zile lucratoare Tnainte de termenul de deconectare in situatia in care utilizatorul este Consumator final
noncasnic.

8.3. In situatiile prevazute la punctul 8.1., atat furnizorul, cat si operatorul de distributie au obligatia s& asigure
utilizatorului conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel incat sa se evite
deconectarea instalatiilor utilizatorului.

8.4. Operatorul de distributie intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum al
utilizatorului, Tn urmatoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de sistem in regim de restrictii,
conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in acestea;

b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile utilizatorului, stabilite cu operatorul de distributie si prevazute in
conventia de exploatare anexata prezentului contract;

C) pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru evitarea periclitarii
vietii si a sanatatii oamenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de retea electrica sau
la nivelul intregului SEN.

8.5. Cheltuielile operatorului de distributie pentru deconectarea si reconectarea la retea vor fi suportate de utilizator,
cu exceptia cazurilor de la punctul 8.4. lit ¢) si d), in aceste situatii costurile fiind suportate de operatorul de distributie.

8.6. Intreruperile de la punctul 8.4. lit. ¢) si d) vor fi ulterior justificate utilizatorului cu documente, care se transmit
utilizatorului prin intermediul furnizorului, Tn termen de maximum 30 de zile lucratoare de la producerea
evenimentului.

8.7. In cazul in care utilizatorul nu efectueaza, in termen de 12 luni de la data incetarii contractului de furnizare
pentru un loc de consum, plata integrala a sumelor datorate catre furnizor, inclusiv a celor pe care furnizorul trebuie
sa le plateasca operatorului de distributie corespunzatoare respectivului loc de consum, operatorul de distributie are
dreptul sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare.
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8.8. In conditiile prevazute la punctul 8.7., operatorul de distributie realimenteaza cu energie electrica locul de
consum dupa ce utilizatorul plateste toate datoriile restante si se asigura refacerea, daca este cazul, a instalatiei de
racordare conform reglementarilor in vigoare privind racordarea, operatorul de distributie avand obligatia sa
remonteze elementele instalatiei de racordare pe care le-a demontat anterior.

8.9. Reluarea alimentarii cu energie electrica se efectueaza in cel mai scurt timp dupa eliminarea cauzei care a
determinat intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile lucratoare de la data eliminarii cauzei.
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Anexa nr. 2
CONVENTIE DE CONSUM
CANTITATI DE ENERGIE ELECTRICA CONTRACTATE

Art.1. Conventia de consum pentru fiecare dintre lunile ianuarie-decembrie (daca si unde este cazul), este pusa la
dispozitia furnizorului de catre OD.

Art.2. Consumatorul poate solicita furnizorului modificarea valorilor lunare printr-o solicitare scrisd, comunicata si
inregistrata la furnizor, in termenele si conditiile prevazute la art. 6, art. 18 alin (2) si (3) din prezentul contract,
precum si de normele legale in vigoare.

Art.3. Prognoza de consum poate fi modificata in limita puterii aprobate prin avizul tehnic de racordare/certificatul
de racordare.

Art.4. Transmiterea prognozelor si modul de determinare a cuantumului si regimului sumelor cu care se factureaza
abaterile de la valorile prognozate, se vor efectua conform prevederilor din oferta de furnizare a energiei electrice,
prezentul contractul si dispozitiilor legale Tn vigoare, prevederile art. 6 si art.18 alin. (2) si (3) din prezentul contract,
aplicandu-se in mod corespunzator.
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Anexa nr. 3

Art.1. Pretul de furnizare furnizare al energiei electrice se stabileste in functie de localitatea unde se afla locul de
consum, de nivelul de tensiune si de nivelul de acciza aplicabila.

Retele Electrice Distributie Energie Distribuie
Romania SA Electrica Romania Energie Delgaz Grid SA | U.M.
SA Oltenia SA
CLUJ, BIHOR,
CONSTANTA, SATU MARE,
TULCEA, MARAMURES,
CALARASI, __ BISTRITA-
IALOMITA, | NASAUD, SALAJ, DOLJ,
Zona distributie BUCURESTI, | ALBA, BRASOV, | ARGES, OLT, SUCEAVA,
ILFOV, COVASNA, GORJ, BOTOSANI,
GIURGIU, HARGHITA, VALCEA, NEAMT, IASI,
CARAS- MURES, SIBIU, | MEHEDINTI, BACAU,VASLUI
SEVERIN, PRAHOVA, | TELEORMAN
TIMIS, | BUZAU, GALATI,
HUNEDOARA, BRAILA,
ARAD DAMBOVITA,
VRANCEA
*Componenta de achizitie
a energiei electrice
(inclusiv Tarif introducere 0.57270 0.57270 0.57270 0.57270
RET TG) RON/KWh
**yalabila pentru data
curenta
Componenta de furnizare 0.27730 0.27730 0.27730 0.27730 | RONKWh
Pretul energiei electrice,
care include componenta
de achizitie a energiei
electrice si componenta de 0.850 0.850 0.850 0.850 RON/KWh
furnizare (inclusiv Tarif
introducere RET TG)
Tarif servicii sistem 0.01470 0.01470 0.01470 0.01470 | RON/kWh
Tarif extragere din
RET*TL 0.03645 0.03645 0.03645 0.03645 | RON/kWh
Tarif specific distributie 0.02383 0.03196 0.03937 0.04046 | RON/kWh
Inalta Tensiune
Tarif specific distributie 0.06836 0.08336 0.08343 0.08525 | RON/kWh
Medie Tensiune
Tarif specific distributie 0.22520 0.24002 0.21045 0.26220 | RON/KWh
Joasa Tensiune
Pret contract IT 0.92498 0.93311 0.94052 0.94161 | RONKWh
Pret contract MT 0.99334 1.01647 1.02395 1.02686 | RONKWh
Pret contract JT 1.21854 1.25649 1.23440 1.28906 | RONVKWh
Contributie cogenerare de 0.0136 0.0136 0.0136 0.0136 | RON/KWh
inalta eficienta
Acciza comerciala 0.00384 0.00384 0.00384 0.00384 | RON/kWh
Acciza necomerciala 0.00768 0.00768 0.00768 0.00768 | RON/kWh
Ccv 0.072542 0.072542 0.072542 0.072542 | RON/kWh
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Contributie pentru contracte
pentru diferenta

Pret total IT (TVA
inclus)-acciza comerciala 1.22828 1.23812 1.24708 1.24840

Pret total IT (TVA

inclus)-acciza 1.23292 1.24276 1.25173 1.25305 | RONKWh
necomerciala

Pret total MT (TVA
inclus)-acciza comerciala 1.31099 1.33898 1.34803 1.35155

Pret total MT (TVA

G e VY 1.31564 1.34363 1.35268 1.35620 | RONKWh
necomerciala

Pret total JT (TVA
inclus)- acciza comerciala 1.58349 1.62941 1.60268 1.66882

Pret total JT (TVA

inclus)- acciza 1.58813 1.63405 1.60732 1.67346 | RONKWh
necomerciala

0.000144 0.000144 0.000144 0.000144 | RON/kWh

RON/kWh

RON/kWh

RON/kWh

Nota: Pretul energiei electrice, care include componenta de achizitie a energiei electrice si componenta de furnizare
(inclusiv Tarif introducere RET TG) poate fi diferit la momentul facturérii, in functie de variabila Componenta de
achizitie a energie electrice, inclusiv TG, actualizata lunar.

Art.2. Pretul de contract poate include si orice alte componente, tarife si taxe ce pot/vor fi introduse de autoritatea
de reglementare competenta, conform prevederilor legale Tn vigoare, fiind actualizat de drept si automat, ori de cate
ori intervine o modificare a tarifelor reglementate sau a modalitatii de stabilire a pretului, fara a fi necesara amendarea
prezentului contract prin act aditional.

Art.3. Actualizarea pretului de contract se face prin actualizarea elementelor de cost prevazute la art. 5, in termenele
si conditiile aratate la art. 20 privind ,Modificarea de circumstantelor”.Pe pagina proprie de internet a furnizorului,
respectiv www.getica95.ro, Consumatorul poate accesa informatiile actualizate cu privire la conditiile comerciale de
furnizare a energiei electrice si preturile/tarifele practicate.

Anexa nr.4
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PROCEDURA DECONECTARE

Intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul de consum al Consumatorului

Art.1. Intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul de consum al Consumatorului poate fi dispusa de furnizor
in situatiile prevazute in prezentul contract, precum si n alte situatii prevazute de legislatia in vigoare, in care acesta
are dreptul sa solicite OD intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul de consum al Consumatorului.

Art.2. Furnizorul poate solicita OD intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum al
Consumatorului care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice pentru:

a) neplata facturilor emise de catre furnizor conform prevederilor contractului de furnizare a energiei electrice;
b) neconstituirea de catre Consumator a garantiei financiare solicitate de furnizor conform prevederilor contractuale.

Art.3. In cazul furnizarii energiei electrice in baza unui contract-cadru aprobat de ANRE, intreruperea alimentérii cu
energie electrica se face conform prevederilor contractului si ale reglementarilor aplicabile.

Art. 4. In cazul furnizérii energiei electrice in baza unui contract incheiat pe piata concurentiald pentru neachitarea
de catre Consumator in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice a facturii
reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica aferent unui loc de consum, intreruperea alimentarii
cu energie electrica se face dupa transmiterea de catre furnizor catre Consumator, prin modalitatea de comunicare
agreata de parti prin contractul de furnizare a energiei electrice, a unui preaviz de deconectare a locului de consum,
cu minimum 15 zile calendaristice Thainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu energie electrica.

Art.5. Preavizul prevazut la art. 4 este un document distinct, are forma stabilita de catre furnizor si contine cel putin
urmatoarele elemente:

suma datorat3;

termenul de plata dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie electrica;

data estimata a intreruperii alimentarii cu energie electrica;

costul estimat al serviciilor de intrerupere si reluare a alimentarii cu energie electrica a locului de consum.

0O O T
RN N

Art.6. Informarea reciproca intre furnizor si OD privind masurile prevazute la alin. (4) se face conform infelegerii
partilor din contractul de distributie sau, Tn cazul in care Consumatorul este titularul contractului de distributie, din
conventia tripartita/multipartita.

Art.7. Intreruperea alimentarii cu energie electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a
energiei electrice poate fi efectuata de catre OD, pentru nerespectarea de catre Consumator a obligatiilor care fi
revin in calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie
a energiei electrice, n situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre OD si
furnizor, in vigoare, cu informarea furnizorului. in situatia in care intreruperea alimentarii se face cu preaviz, furnizorul
comunica preavizul Consumatorului dupa primirea informarii de la OD.

Art.8 In cazul serviciului de distributie prestat de OD pe baza contractului de distributie incheiat intre OD si
Consumator, intreruperea alimentarii cu energie electrica pentru nerespectarea obligatiilor contractuale de catre
Consumator fata de OD se face conform prevederilor contractului respectiv; pentru nerespectarea obligatiilor
contractuale ale Consumatorului fata de furnizor se procedeaza conform conventiei tripartite/multipartite.

Art.9. Locurile de consum deconectate de la reteaua de alimentare cu energie electrica, pentru neplata contravalorii

facturii emise Tn baza contractului de furnizare a energiei electrice, se reconecteaza de catre OD dupa confirmarea
de catre furnizor a indeplinirii obligatiilor de plata care au stat la baza deconectarii.
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Art.10. Prin derogare de la prevederile alin. (3), in cazul unui loc de consum deconectat pentru neplata si pentru
care a fost transferat dreptul de proprietate, reconectarea locului de consum se realizeaza la cererea noului detinator
al dreptului de proprietate fara obligatia achitarii de catre acesta a sumelor datorate pentru care s-a efectuat
deconectarea locului de consum.
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Anexa nr. 5
METODOLOGIE DE COMUNICARE INTRE P[\R]’I

Art.1. Tn acceptiunea partilor,procedura de comunicare a oricarei notificri/solicitiri/sesizari/etc., emisa in baza
prezentului contract, se considera indeplinita, daca este transmisa celeilalte parti prin oricare din urmatoarele
mijloacele de comunicare care asigura confirmare de primire, in conformitate cu dispozitiile Codului Civil si Codului
de Procedura Civila:

l. Pentru Furnizor:
in format fizic/tiparit la adresa de corespondenta din Bucuresti, Sectorul 4, Calea Serban Voda, nr. 206, 208, 210-
218, Etaj 8, Cladirea U-Center 2;
electronic prin fax la numarul 021 321 11 18;
electronic prin e-mail la adresa: office@getica95.ro
prin telefon la unul din numerele: 0374.032.032, 0374 036 036

Il Pentru Consumator
a) in format fizic/tiparit la adresa de corespondenta din : :
b) electronic prin e-mail la adresele: :

Art.2. Persoanele de contact desemnate de catre furnizor:
dl. Daniel Ghenciu — Departament contractare

dl. Bogdan Adumitroaie- Departament contractare

dna. Georgiana Rosu-Capbun-Departament contractare
dna. Anca Arcanu- Departament contractare

telefon: 0374.032.032 / 0374.036.036
e-mail: office@getica95.ro

Departament facturare
e-mail: facturare@getica95.ro

Departament contabilitate
e-mail:_contabilitate @getica95.ro
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Anexa nr. 6

Mandat de reprezentare

Consumatorul, avand urmatoarele date de identificare:

, domiciliat Tn localitatea , adresa ,
jud , tel ,  email avand CNP
, cartea de identitate seria ___ nr. , In calitate de Client final/Consumator,

denumita in continuare , Client/ul final/Consumator/ul”,

acorda Furnizorului de energie electrica

GETICA 95 COM S.R.L. (denumita in continuare ,GETICA 95”), cu sediul social situat in Municipiul Ramnicu-Sarat,
strada Dorobanti, nr. 20, Judetul Buzau, avand punct de lucru situat in Bucuresti, Sectorul 4, Calea Serban Voda,
nr. 206, 208, 210-218, Etaj 8, Cladirea U-Center 2, tel: 0374.032.032, fax: 021.321.11.18, e-mail: office@geticads.ro,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J1995000689102, avand cod fiscal: RO7562758, cont avand
cod IBAN ROO6EGNA1010000000875023 deschis la Vista Bank- Sucursala Calea Victoriei, reprezentata legal prin
Administrator dl.Tudose Sandel-Viorel - Director General, in calitate de Furnizor

1. Un mandat irevocabil fara reprezentare, cu titlu gratuit, pentru ca GETICA 95 sa poata incheia contractele de
distributie (cu Operatorul de distributie competent) si de transport de energie electrica (cu Operatorul de transport
competent).

Pentru aducerea la indelinire a prevederilor contractelor de distributie si de transport, Consumatorul declara, ca a
luat cunostinta de continutul contractelor cadru de distributie si transport.

2. Un mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu exceptia rambursarii eventualelor cheltuieli documentate),
pentru ca GETICA 95 sa poata solicita operatorului de distributie competent, pe parcursul derularii contractului de
furnizare a energiei electrice si doar in urma solicitarii exprese a Consumatorului, modificari ale conditiilor tehnice
care au stat la baza contractului de furnizare (ex: spor de putere, mutare grup de masura, etc.).
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