E.ON Assist Electric Plus

Oferta-tip de furnizare energie electrica si asistenta tehnica pentru caminul tau

E[g? ai calitate a furnizarii de energie prin conditii contractuale corecte
4> ai un pret de furnizare fix, aplicabil pentru prima durata contractuala de 12 luni

ﬁ ai servicii de asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgenta in locuinta, in cazul unor defectiuni ale instalatiei
»/ electrice si/ sau defectiuni ale centralei termice, contractul include un numar de maximum 2 interventii pe parcursul unui
an contractual, in limita sumei de 600 lei/interventie (TVA inclus)

Oferta E.ON Assist Electric Plus se adreseaza clientilor casnici din localitatile din judetele Alba, Arad, Bacau, Bistrita-
Nasaud, Botosani, Brasov, Caras-Severin, Cluj, Constanta, Dolj, Harghita, Hunedoara, lasi, Ilfov, Maramures, Mures,
Neamt, Prahova, Satu Mare, Salaj, Sibiu, Suceava, Timis, Tulcea, Vaslui.

Cat vei plati pe kWh?
Costul tau total este compus din:

e costul aferent serviciilor de asistenta tehnica de 0,73 lei/loc de consum/zi (fara TVA), respectiv de 0,8833 lei/ loc de
consum/ zi (cu TVA)

e costul aferent furnizarii de energie electrica, dupa cum detaliem mai jos:

Componenta Componenta Pret Tarif Tarif Tarif Pret Certificate Contributie Contributie Accizd Pretfinal TVA Pret final
de achizitie de furnizare  energie reglementat reglementat reglementat furnizare verzi cogenerare pentru [Lei/KWh] facturat [Lei/KWh] facturat
o energle energie electrica, detransport  servicii de de distributie energie  [Lei/KWh] [Lei/KWh] contracte fara TVA cu TVA

Operator Distributie electrica electrica inclusiv TG TL [Lei/KWh] sistem [Lei/KWh]  electrics pentru [Leifkwh] [Lei/ kwh]

inclusivTG  ([Le/KWh]  [Lel/KWh] [Leif KWh] [Lei/KWh] diferents (CfD)

([Lei/ KWh]) [Lei/KWh]
MOLDOVA JT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.38791 1.15441 0.07304 0.01380 0.000144 0.00768 1.24887 0.26226 1.51113
MOLDOVAMT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.12571 0.89221 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 0.98667 0.20720 1.19387
BANAT JT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.31739 1.0838¢ 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 117835 0.24745 1.42581
BANAT MT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 © 0.00219 0.85862 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 0.95315 0.20016 1.15331
DOBROGEA JT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.31739 1.0838¢ 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 117835 0.24745 1.42581
DOBROGEA MT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 © 0.00219 0.85862 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 0.95315 0.20016 1.15331
MUNTENIA SUD JT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.31739 1.0838¢ 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 117835 0.24745 1.42581
MUNTENIA SUD MT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.09219 0.85862 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 0.95315 0.20016 1.15331
OLTENIAJT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.33325 1.09975 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 119421 0.25078 1.44500
OLTENIA MT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.12280 0.88930 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 0.98376 0.20859 1.19035
MUNTENIA NORD JT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.35534 1.12184 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 1.21630 0.25542 1.47172
MUNTENIA NORD MT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 © 0.11532 0.88182 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 0.97628 0.20502 1.18130
TRANSILVANIA NORD JT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.35534 1.12184 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 1.21630 0.25542 1.47172
TRANSILVANIA NORD MT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 © 0.11532 0.88182 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 0.97628 0.20502 1.18130
TRANSILVANIA SUD JT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.35534 1.12184 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 1.21630 0.25542 1.47172
TRANSILVANIA SUD MT 0.66824 0.04711 0.71535 0.03845 0.01470 0.11532 0.88182 0.07304 0.01360 0.000144 0.00768 0.97628 0.20502 1.18130

Tarifele reglementate de transport si de distributie a energiei electrice, contributia pentru cogenerarea de inaltd eficientd, valoarea certificatelor verzi, contributia
aferentd contractelor pentru diferentd (CfD), sunt stabilite prin ordine si decizii ale Autoritdtii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) si pot fi
modificate oricdnd pe parcursul deruldrii contractului. De asemenea, autoritdtile competente, inclusiv ANRE, pot introduce noi componente. Modificdrile sunt
aplicabile de drept, fdrd a fi nevoie de incheierea unui act aditional la contract si te vom informa despre aceste modificdri prin publicarea pe site-ul www.eon.ro sau
in contul tdu E.ON Myline, precum si pe urmdtoarea facturd emisd dupd intrarea in vigoare a modificdrilor legislatiei aplicabile. Mai multe detalii privind tarifele
reglementate se regdsesc pe anre.ro sau eon.ro

Ce maiinclude oferta E.ON?

« Acces gratuit la aplicatia E.ON Myline — contul tau de client, pentru gestionarea contractului, consumului, facturilor si platilor

+/ Acces la solutii rapide pentru ajutor:

= Servicii si ajutor, Chat, Search Al disponibile pe eon.ro

Ll eBooking pentru programarea vizitei tale in magazinele E.ON

= Call Center pentru consultanta comerciala si suport specializat

] modalitati gratuite de transmitere a indexului autocitit, pentru facturarea consumului real

Vrei sa beneficiezi de oferta? Ce ai de facut?

Pentru a accepta oferta intra pe eon.ro - sectiunea "Energie” si incheie rapid un contract online. Poti incheia contractul
de furnizare si pe platforma informatica administrata de ANRE (POSF) sau in mahazinele E.ON.

Pentru incheierea contractului de furnizare avem nevoie de urmatoarele documente:

— « cerere de incheiere a contractului de furnizare (formular pe care ti-| punem noi la dispozitie)
— ~ declaratie pe propia raspundere privind destinatia spatiului si a dreptului de folosinta (formular pe care

ti-l punem noi la dispozitie)
v copie dupa actul de identitate

= in functie de optiunea ta, ne putem ocupa noi de tot procesul de schimbare a furnizorului (trecerea de la vechiul furnizor la
E.ON Energie Romania)

= Daca accepti aceasta oferta si conditiile de furnizare propuse de noi, in cel mult 5 zile lucratoare de la momentul in care ne
transmiti toate documentele necesare contractarii, vom incheia contractul de furnizare.


http://www.eon.ro/

Ce mai trebuie sa stii?
= Prezenta oferta este intocmita la data de 31.12.2025 si este valabila incepand cu data de 01.01.2026 si pana la

data de 19.01.2026.
= Prezenta oferta se aplica pe durata de valabilitate a contractului in conditiile stabilite in oferta si in contract

Despre contract

= Durata contractului este de 12 luni, cu posibilitate de prelungire in mod automat si tacit, daca niciuna din parti nu notifica cu
30 zile inainte de expirarea contractului ca nu doreste prelungirea acestuia, sau prin act aditional. Poti consulta contractul pe
prima pagina a site-ului https://www.eon.ro la sectiunea din josul paginii numita Oferte tip furnizare E.ON

= Este important sa stii ca iti putem transmite cu minimum 30 de zile inainte de data incetarii unei perioade contractuale, o
notificare prin care sa fiti propunem noi conditii comerciale, aplicabile pentru urmatoarea perioada contractuala. Noile conditii
comerciale pot privi inclusiv alte valori pentru costurile contractuale, precum si stabilirea pretului de furnizare ca fiind variabil
pentru urmatoarea durata a contractului.

= Contractul poate inceta la termen, il poti denunta (in alte situatii decat schimbarea de furnizor) printr-o notificare transmisa
cu 21 de zile inainte de data dorita pentru incetarea contractului sau poate fi reziliat in caz de neplata a facturilor siin alte
cazuri detaliate in contract, pe care avem rugamintea sa-| citesti cu atentie Tnainte de a-l accepta

= |n cazul contractelor incheiate pe platforme online, prin apel telefonic sau prin alte mijloace de comunicare la distant3, si in
general in contracte ce pot fi catalogate ca fiind la distanta sau in afara spatiilor comerciale ale E.ON, beneficiezi de un termen
de 14 zile sau un termen de 30 de zile in contextul specific al vizitelor efectuate de reprezentantul E.ON la domiciliul tau, in
care te poti retrage din contract, fara a preciza motivele ce stau la baza deciziei tale, termen care incepe sa curga de la
momentul incheierii contractului.

= Esti prosumator? Nu uita ca trebuie sa soliciti Incheierea contractului de vanzare-cumparare energie electrica
(prosumator). Intra pe eon.ro, sectiunea ,Servicii si ajutor”, selecteza caseta ,Prosumator” si urmeaza pasii indicati.

Despre factura
= Perioada de factuarare este lunar3, iar transmiterea facturii se va realiza prin posta sau online in contul tau E.ON Myline si pe
e-mail, dupa activarea facturii electronice

= Termenul de plat3 al facturii este de 15 de zile calendaristice de la data emiterii acesteia. in caz de neplata va trebui s3
platesti dobanzi penalizatoare de 0,04%/zi din ziua urmatoare scadentei pana la plata

= iti punem la dispozitie diverse modalititi pentru plata f&ra comision a facturii tale E.ON: online - direct din contul tiu
E.ON Myline, Debit Direct, Internet Banking, transfer bancar sau numerar in reteaua partenerilor acceptati

= fti putem solicita constituirea de garantii in cazul intreruperii furnizarii pentru neplata facturii conform conditiilor previzute in
contract

Orice comunicare din partea ta se poate realiza la urmatoarele puncte de contact
E.ON Energie Romania S.A.
& 0.P.9, C.P. 10 Targu Mures, Mures [ eon.ro/contact &, 0265 200 366 /0265 200 900 (Luni - Vineri 8:00 - 20:00)
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