E.ON Duo Assist Pro - oferta completa pentru casa ta

Oferta-tip de furnizare energie electrica, gaze naturale si asistenta tehnica pentru clienti casnici care
doresc siguranta si confort

Ceinclude oferta? v' Pret gaze naturale si electricitate fix pentru prima perioada contractuala de 24 luni
v

400 lei reducere comerciala acordati pentru o perioada contractuald de minim 24 luni, insemnand
731 de zile. Toate detaliile privind conditiile de acordare a reducerii comerciale, situatiile in care
aceasta se poate retrage, precum si termenii de derulare a Campaniei ,Spring Promo - E.ON Duo
Assist PRO" se regdsesc in regulamentul disponibil pe eon.ro.

Facturare lunara

Contract cu posibilitate de incheiere 100% online
Acces gratuit la contul E.ON Myline

Suport E.ON prin multiple canale

servicii de asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgenta in locuint, in cazul unor defectiuni
ale instalatiei electrice si/ sau defectiuni ale centralei termice - un numar de maximum 2 interventii
pe parcursul unui an contractual, in limita sumei de 650 lei/interventie (TVA inclus)

ai o prestare de servicii de tip verificare sau, dupa caz, revizie a instalatiei de utilizare a gazelor
naturale (R/V), in limita a 3 puncte de ardere pentru o perioadd contractuala de 24 luni

v’ ai o verificare tehnica periodica (VTP) pentru aparatele consumatoare de gaze naturale pentru o
perioada contractuala de 24 de luni

AN NN

AN

e Reducerea comerciald de 400 lei se acordd automat, dupd cum urmeazd: pentru primul an contractual o reducere comerciald in
valoare de 200 lei (TVA inclus) pe prima facturd emisa dupd intrarea in vigoare a contractului E.ON Duo Assist PRO si incd 200
lei (TVA inclus) pe prima facturd emisd in al doilea an contractual.

e Dacd un client participant la campanie (i) denuntd unilateral contractul E.ON Duo Assist PRO, (i) contractul inceteazd din motive
imputabile acestuia inainte de perioada de 24 de luni sau (iij) solicitd incetarea doar a uneia dintre furnizdri (energie electricd sau
gaze naturale), ori a serviciilor de asistentd tehnicd, clientul datoreazd E.ON o parte din reducerea comerciald primitd, calculata
proportional cu perioada in care a beneficiat de ambele furnizdri. Detaliile privind retragerea reducerii comerciale sunt exprimate
in regulamentul campaniei ,Spring Promo - E.ON Duo Assist PRO" de pe eon.ro, conform formulei:

Valoare discount promotional total

: - x nr. zile in care clientul a fost in contract
Perioada minima

Suma de restituit de catre client = Valoare Discount Promotional acordat -

- Sumd de restituit de catre Client — este suma pe care Clientul trebuie sa o restituie cdtre Organizator dacd se afld intr-una din
situatiile mentionate la art. 5 alin. (10) de mai sus

- Valoare Discount Promotional acordat — este suma acordatd Clientului

- Valoare Discount Promotional total — 400 lei (TVA inclus) reprezentand Discountul Promotional

- Perioada minimd - reprezintd 24 luni, adicd 731 de zile

- Numdr zile in care Clientul a fost in contract — este numdrul de zile in care Clientul a beneficiat de ambele furnizdri in baza

contractului E.ON Duo Assist PRO.

I Oferta E.ON Duo Assist Pro este pentru clientii casnici aflati in localitatile din judetele Alba, Arad, Bacau, Bistrita-Nasaud,
Botosani, Brasov, Caras-Severin, Cluj, Constanta, Dolj, Harghita, Hunedoara, lasi, Ilfov, Maramures, Mures, Neamt,
Prahova, Satu Mare, Salaj, Sibiu, Suceava, Timis, Tulcea, Vaslui.

Care este pretul contractual?

Energie electrica

Componenta Componenta Pret Tarif Tarif Tarif Pret Certificate Contributie Contributie Accizd Pretfinal TVA Pret final
de achizitie  defurnizare  energie reglementat reglementat reglementat furnizare verzi cogenerare pentru [Lei/KWh] facturat [LeifKWh] facturat
o energie energie electrica, detransport serviciide de distributie energie [Lei/KWh] [Lei/KWh] contracte fara TVA cuTVA

Operator Distributie electrica electrica inclusivTG TL [Lel/KWh] sistem [Lei/KWh]  electricd pentru [Lei/kwh] [Lei/kwh]

inclusivTG  ([LeVKWh]  [Lei/KWh] [Lei/KWh] [LeifKWh] diferent (CfD)

([Lei/ KWHh]) [Lei/KWh]
DELGAZ GRID MOLDOVA T 0,48870 0,07500 0,68370 0,03645 0,01470 0,38791 100276 007402 0,01360 0,000144 0,00768 1,09820 0,23062 1,32883
DELGAZ GRID MOLDOVA MT 0,48870 0,07600 0,66370 0,03845 0,01470 012671 0,74066 007402 0,01360 0,000144 0,00768 083600 017566 101166
RETELE ELECTRICE BANATJT 0,48870 0,07500 0,66370 0,03645 0,01470 0,31739 093224 007402 0,01360 0,000144 000768 102768 021581 1,24350
RETELE ELECTRICE BANAT MT 0,48870 0,07500 0,56370 0,03645 0,01470 I 0,09219 0,70704 007402 0,01360 0,000144 0,00768 080248 0,16852 097101
RETELE ELECTRICE DOBROGEA JT 0,48870 0,07500 0,68370 0,03645 0,01470 0,31739 093224 007402 0,01360 0,000144 0,00768 1,02768 0,21581 1,24350
RETELE ELECTRICE DOBROGEA MT 0,48870 0,07600 0,66370 0,03845 0,01470 M 0,09219 0,70704 007402 0,01360 0,000144 000768 080248 0168562 097101
RETELE ELECTRICE MUNTENIAJT 0,48870 0,07500 0,66370 0,03645 0,01470 0,31739 093224 007402 0,01360 0,000144 000768 102768 021581 1,24350
RETELE ELECTRICE MUNTENIA MT 0,48870 0,07500 0,56370 0,03645 0,01470 0,09219 0,70704 007402 0,01360 0,000144 0,00768 080248 0,16852 097101
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA JT 0,48870 0,07500 0,566370 0,03645 0,01470 0,333256 094810 007402 0,01360 0,000144 0,00768 1,04354 0,21914 1,26269
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA MT 0,48870 0,07600 0,66370 0,03645 0,01470 0,12280 073765 007402 0,01360 0,000144 0,00768 083309 017495 1,00804
DEER MUNTENIA NORD JT 0,48870 0,07500 0,66370 0,03645 0,01470 0,36534 097019 007402 0,01360 0,000144 0,00768 106563 022378 1,28942
DEER MUNTENIA NORD MT 0,48870 0,07500 0,56370 0,03645 0,01470 I 0,11532 0,73017 007402 0,01360 0,000144 0,00768 082561 0,17338 099899
DEER TRANSILVANIA NORD JT 0,48870 0,07500 0,566370 0,03645 0,01470 0,35534 097019 007402 0,01360 0,000144 0,00768 1,08563 022378 1,28942
DEER TRANSILVANIA NORD MT 0,48870 0,07600 0,66370 0,03645 0,01470 M 0,11632 0,73017 007402 0,01360 0,000144 000768 082661 017338 099899
DEER TRANSILVANIA SUDJT 0,48870 0,07500 0,66370 0,03845 0,01470 0,35534 097019 007402 0,01360 0,000144 000768 108563 022378 1,28042
DEER TRANSILVANIA SUD MT 0,48870 0,07500 0,56370 0,03645 0,01470 0,11532 0,73017 0,07402 0,01360 0,000144 0,00768 082561 0,17338 099899

Tarifele reglementate de transport si de distributie a energiei electrice, contributia pentru cogenerarea de inaltd eficientd, valoarea certificatelor verzi, contributia
aferentd contractelor pentru diferentd (CfD), sunt stabilite de ANRE si pot fi modificate oricdnd prin legislatie specificd. Aceste modificdrile de costuri nu necesitd
act aditional si vor fi vizibile pe urmdtoarea facturd emisd dupd intrarea in vigoare a legislatiei aplicabile. Mai multe detalii pe anre.ro sau eon.ro


http://www.eon.ro/

Gaze naturale

Operator Distributie Pret Pret Pret Costde Tarif reglementat de distributie [Lei/kwh] Pret furnizare final TVA [Lei/kWh] Pret final facturat

Gaze Gaze Gaze Naturale transport fara TVA [Lei/kWh] u TVA [Lei/kWh]

Naturale  Naturale  [Lei/kWh] [Lei/kWh]

[Lei/kWh] [LeifkWh] €3

cL1cL3 c2 c11-c13 c2 c3 cLi-cLs c2 c3 cL1-c13 c2 [ cL1-c13 c2 [
Delgaz Grid 018700  0,18700 0,18700 001380 007096 006695 006138 027176 026775 026218 005707 005623 005506 032883 032398 031724
Antoprest Activ 018700  0,18700 0,18700 001380  0,06975 - - 0,27055 - - 005682 - - 032737 - B
HAGAG DISTRIBUTIE S| FURNIZARESRL 018700  0,18700 0,18700 001380 008105 007438 - 028185  0,27518 - 005919  0,05779 - 034104  0,38297 |
C.P.L. Concordia Filiala Cluj Romania 018700  0,18700 0,18700 001380 008822 007204 0,05303 028902 027284 025383 006069 005730  0,05330 034971 033014 030713
Cordun Gaz 018700  0,18700 0,18700 001380 008760 005844 0,05221 026840 025924 025301 005636 005444 005313 032476 031368 030614}
Design Project 018700  0,18700 0,18700 001380  0,05761 - - 025841 - - 005427 - - 031268 - |
Distrigaz Sud Retele 018700  0,18700 0,18700 001380 008887 008471 0,06171 026967 026551 026251 005663 005576  0,05513 032630 032127 031764}
Distrigaz Vest 018700  0,18700 0,18700 001380 008616 007423 006821 028696  0,27503  0,26901 006026 005776 005649 034722 033279  0,32550)
Domacor Invest 018700  0,18700 0,18700 001380 008984 007767 0,07298 029084 027847 027378 006103 005848 005749 035167 033695 033127
Euro Seven Industry 018700  0,18700 0,18700 001380  0,04134 - - 024214 - - 005085 - - 029299 - |
Gaz Est 018700  0,18700 0,18700 001380 008248 007428 0,07025 028328 027508 027109 005949 005777  0,05693 034277 033285 0532802
Gaz Nord Est 018700  0,18700 0,18700 001380 008941 008222 - 029021  0,28302 - 006094  0,05943 - 035115  0,34245 |
Gaz Vest 018700  0,18700 0,18700 001380 005218 003772 002290 025298 023852 022370 005313 005009  0,04698 030611 028861 027068
Gazmir lasi 018700  0,18700 0,18700 001380 007400 006848 0,06590 027480 026928 026670 005771 005655  0,05601 033251 032583 032271
Instant Construct Company 018700  0,18700 0,18700 001380 007926 006742 - 028006  0,26822 - 005881  0,05633 - 033887 032455 |
Megaconstruct 018700  0,18700 0,18700 001380 007305 007025 0,06768 027385 027105 026848 005751 005692  0,05638 033136 032797  0,32486|
Mehedinti Gaz 018700  0,18700 0,18700 001380 008042  0,05634 - 026122  0,25714 - 005486  0,05400 - 031608 051114 |
Mihoc Ol 018700  0,18700 0,18700 001380 008875 007571 007176 028955 027651 027256 006081 005807 005724 035036 033458  0,32980)
MM Data 018700  0,18700 0,18700 001380 005624 004718 0,04111 025704 024798 024191 005398 005208  0,05080 031102 030008 029271
Nord Gaz 018700  0,18700 0,18700 001380  0,04938  0,04408 - 025018  0,24488 - 005254  0,05142 - 030272 0,29630 |
Nova Power & Gas 018700  0,18700 0,18700 001380  0,10847 009875 0,09211 030927 029955 029291 006495 006291 006151 037422 036248 035443
Oligopol 018700  0,18700 0,18700 001380 008557 007734 006724 028637 027814 026804 006014 005841 005629 034651 033655 032433
Neogas Grid 018700  0,18700 0,18700 001380 007438 007316 0,07057 027518 027396 027137 005779 005753  0,05699 033297 033149 032836
Prisma Serv Company 018700  0,18700 0,18700 001380 008719 007723 0,07059 028799 027803 027139 006048 005839 005699 034847 033642 032838
Salgaz 018700  0,18700 0,18700 001380 007211 006201 0,04939 027291 026281 025019 005731 005519 005254 033022 031800 030273
SNGN Romgaz 018700  0,18700 0,18700 001380 008732 007455 0,06234 028812 027535 026314 006051 005782  0,05526 034863 033317  0,31840)
Tulcea Gaz 018700 0,18700 0,18700 001380 008074  0,05158 0,04790 026154  0,25238 024870 005492 005300 0,05223 031646 0,30538 030093

Tarifele reglementate de transport si, distributie sunt stabilite de ANRE si pot fi modificate oricdnd prin legislatie specificd. Aceste modificdrile de costuri nu necesitd
act aditional si vor fi vizibile pe urmdtoarea facturd emisd dupd intrarea in vigoare a legislatiei aplicabile. Mai multe detalii pe anre.ro sau eon.ro.

Este
bine sa
stii ca:

Asistenta tehnica

> in perioada 1 aprilie 2026 - 31 martie 2027, conform OUG nr. 12/2026, pentru consumul de gaze

naturale pretul tau facturat este valoarea cea mai mica dintre:

= pretul tau contractual, exprimat mai sus
= pretul final calculat lunar in perioada de aplicare a OUG 12/2026, compus din:

v’ componenta de achizitie a gazelor naturale din piata pentru luna respectivi
v componenta de furnizare: 0,015 lei/kWh

v’ tarife reglementate (distributie si transport)

v TVA

Daca OUG 12/2026 sau orice alt act normativ care inlocuieste OUG 12/2026 va institui un nou
mecanism prin care se stabileste modul de formare a pretului final facturat, noi avem dreptul de a aplica
noul mecasnim ori schema, sens Tn care te vom informa pe site-ul www.eon.ro sau in contul tau E.ON
Myline. In urma unei astfel de informari trimisa de catre E.ON, noile prevederi se vor aplica fara a fi
nevoie de incheierea unui act aditional.

Daca mecanismul stabilit de OUG 12/2026 nu mai este aplicabil, inclusiv pentru ca OUG 12/2026 iese
din vigoare sau este abrogata, vom factura doar pe baza pretului gazelor naturale.

Costul aferent serviciilor de asistenta tehnica de 1.62 lei/loc de consum/zi (fara TVA), respectiv de 1.9602 lei/ loc de consum/ zi

(cuTVA)

Care e termenul de valabilitate al ofertei?

= intocmiti pe 31.03.2026, valabil din 01.04.2026 pani pe 31.05.2026.
= Aceasta oferta se aplica pe durata de valabilitate a contractului in conditiile stabilite in oferta si in contract.



Cum inchei contractul?

» Online pe eon.ro - sectiunea "Energie”, selectezi oferta E.ON Duo Assist Pro si urmezi pasii indicati pentru incheierea
contractului. Poti incheia contractul de furnizare si pe platforma informatica administrata de ANRE (numita POSF).

» Fizic, in magazinul E.ON - prezinti cartea de identitate, iar noi ne ocupam de intregul proces, fara intreruperi in alimentarea
cu energie.

> In maximum 5 zile lucratoare noul contract intra in vigoare.

I Pentru incheierea contractului de furnizare avem nevoie de urmatoarele documente:
—— + cerere de incheiere a contractului de furnizare (formular pe care ti-l punem noi la dispozitie)
— + declaratie pe propia raspundere privind destinatia spatiului si a dreptului de folosinta (formular pe care ti-l
— punem noi la dispozitie)
- + copie dupa actul de identitate (format jpeg sau pdf pentru contractare online, iar in magazin il scanam noi)

Ce mai trebuie sa stii?

Pe ce perioada se incheie contractul?
e Contractul se incheie pe o perioada de 24 luni. Acesta se prelungeste automat, daca niciuna dintre parti nu notifica in scris

intentia de a nu continua, cu minimum 30 de zile nainte de expirare. Poti consulta contractul pe prima pagina a site-ului
https://www.eon.ro la sectiunea din josul paginii numita Oferte tip furnizare E.ON.

Ce se intampla cu pretul dupa o perioada contractuala?

e Cu cel putin 30 de zile inainte de finalul unei perioade contractuale, iti putem transmite o notificare cu noi conditii
comerciale pentru perioada urmatoare. Acestea pot include modificari de pret sau trecerea la un pret variabil, conform
legislatiei in vigoare.

Pot decide sa incetez contractul inainte de termen?

e Da. Poti denunta contractul printr-o notificare transmisa cu minimum 21 de zile inainte de data la care doresti incetarea
acestuia, In conditiile prevazute Tn contract sau poti sa iti schimbi furnizorul si contractul va inceta. Dacé alegi sa Tti
schimbi furnizorul doar pentru una dintre furnizari este bine sa stii ca poti face acest lucru gratuit si contractul E.ON Duo
Assist Pro se va derula in continuare doar pentru furnizarea cu care ai decis sa ramai, fara serviciile de asistenta tehnica.

in ce situatii poate fi reziliat contractul?

e Contractul poate fi reziliat in cazul neplatii facturilor sau n alte situatii detaliate in documentul contractual, pe care te
fncurajam sa il consulti inainte de acceptarea ofertei.

Am drept de retragere sau renuntare dupa ce inchei contractul?
e Da. Daca inchei contractul online, telefonic sau la distant, ai dreptul de a te retrage fara a preciza motivele, in termen
de 14 zile, in mod standard, respectiv 30 de zile, daca oferta a fost incheiata in urma unei vizite la domiciliul tau - de la
data incheierii contractului.

Cat de des primesc factura?
e Factura este emisa lunar si este transmisa:
» online, in contul tdu E.ON Myline si pe e-mail (dupa activarea facturii electronice)
» sau prin posta, daca nu ai activata factura electronica

Care este termenul de plata al facturii?
e Termenul de plata este de 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii.

Ce se intampla daca nu platesc factura la timp?
o In cazul neplatii la termen, se aplica dobanzi penalizatoare de 0,04% pe zi, calculate din ziua urmatoare scadentei si pana
la efectuarea platii, conform contractului.

Cum pot plati factura fara comision?
e Ailadispozitie mai multe optiuni fara comision:
» online, cu card bancar din contul E.ON Myline
» Debit Direct
> Internet Banking
» transfer bancar
» numerar, in reteaua partenerilor acceptati

Mi se pot solicita garantii?
e Da, in anumite situatii, de exemplu dupa intreruperea furnizarii pentru neplata facturii, iti putem solicita constituirea de
garantii, conform conditiilor prevazute in contract.

Ne poti contacta:
E.ON Energie Romania S.A.
& 0.P.9, C.P. 10 Targu Mures, Mures [ eon.ro/contact &, 0265 200 366 /0265 200 900 (Luni - Vineri 8:00 - 20:00)
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