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E.ON Serviciu Universal — electricitate cu pret fix pentru

casa ta

Oferta-tip de furnizare energie electrica pentru clientii casnici (inclusiv pentru cei care au calitatea de
prosumatori) care vor un pret previzibil si servicii de furnizare sigure

Ceinclude oferta? Pe scurt, ai:

Pret fix de furnizare pentru primele 6 luni, daca esti client casnic si nu ai calitatea de
prosumator

Pret previzibil de furnizare, stabilit in avans pentru fiecare interval calendaristic, daca esti
prosumator

Facturare lunara

AN NENE O NN

Contract cu posibilitate de incheiere 100% online
Acces gratuit la contul E.ON Myline
Suport E.ON prin multiple canale

Cat platesti?
Daca esti client casnic si nu ai calitatea de prosumator, ai pret fix de furnizare pentru primele 6 luni

Componenta Componenta Pret Tarif Tarif Tarif Pret Certificate Contributie Contributie Accizd Pretfinal TVA Pret final

de achizitie  de energie  reglementat reglementat reglementat furnizare verzi cogenerare pentru [Lei/KWh] facturat [Lei/KWh] facturat

o energie energie electrica, detransport serviciide dedistributie energie [Lei/KWh] [Lei/KWh] contracte fara TVA cu TVA

Operator Distributie electrica electrica inclusiv TG TL [Lei/KWh] sistem [LeifKWh]  electricd pentru [Lei/lowh] [Lei/kwh]

inclusivTG  ([Lei/KWh]  [Lei/KWh] [Lei/KWh] [Lei/KWh] diferents (CfD)

([Lei/KWh]) [Lei/KWh]
DELGAZ GRID MOLDOVA T 0.73391 0.11628  0.85019 0.03645 0.01470 0.38791  1.28925 0.07402 0.01360  0.000144  0.00763 1.38469 0.29079 167548
DELGAZ GRID MOLDOVA MT 0.73381 0.11628  0.85018 0.03645 0.01470 0.12671  1.02706 0.07402 0.01360  0.000144  0.00768 1.12249 0.23572 1.35822
RETELE ELECTRICE BANAT JT 0.73391 0.11628  0.85018 0.03645 0.01470 0.31739  1.21873 0.07402 0.01360  0.000144  0.00768 1.31417 0.27598 1.58015
RETELE ELECTRICE BANAT MT 0.73391 0.11628  0.85019 0.03645 0.01470 ” 009219 099353 007402 001360 0000144 000768 1.08897 0.22868 131766
RETELE ELECTRICE DOBROGEA JT 0.73381 0.11628  0.85018 0.03645 0.01470 0.31739  1.21873 0.07402 0.01360  0.000144 0.00768 1.31417 0.27598 1.58015
RETELE ELECTRICE DOBROGEA MT 0.73391 0.11628  0.85018 0.03845 001470 009219 099353 007402 001360 0000144 000763 1.03397 0.22868 1.31766
RETELE ELECTRICE MUNTENIA JT 0.73391 0.11628  0.85019 0.03845 0.01470 0.31739  1.21873 0.07402 0.01360  0.000144  0.00768 1.31417 0.27598 1.58015
RETELE ELECTRICE MUNTENIA MT 0.73391 0.11628  0.85019 0.03645 0.01470 0.09219  0.99353 0.07402 0.01360  0.000144  0.00763 1.08897 0.22868 1.31766
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA JT 0.73381 0.11628  0.85018 0.03645 0.01470 0.33326  1.23459 0.07402 0.01360  0.000144  0.00768 1.33003 0.27931 1.60934
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA MT  0.73391 0.11628  0.85018 0.03645 0.01470 0.12280  1.02414 0.07402 0.01360  0.000144  0.007868 1.11958 0.23511 1.35470
DEER MUNTENIA NORD JT 0.73391 0.11628  0.85019 0.03645 0.01470 0.35534  1.25668 0.07402 0.01360  0.000144  0.00768 1.35212 0.28395 1.63607
DEER MUNTENIA NORD MT 0.73381 0.11628  0.85018 0.03645 001470 " 011532  1.01666 007402 0.01360  0.000144 000768 1.11210 0.23354 1.34565
DEER TRANSILVANIA NORD JT 0.73391 0.11628  0.85018 0.03845 0.01470 0.35534  1.25668 0.07402 0.01360  0.000144 0.00768 1.35212 0.28395 1.63607
DEER TRANSILVANIA NORD MT 0.73391 0.11628  0.85019 0.03845 0.01470 " 011532 1.01666 007402 0.01360 0000144 0.00768 111210 0.23354 1.34565
DEER TRANSILVANIA SUD JT 0.73391 0.11628  0.85019 0.03645 0.01470 0.35534  1.25668 0.07402 0.01360  0.000144  0.00768 1.35212 0.28395 1.63607
DEER TRANSILVANIA SUD MT 0.73391 0.11628  0.85018 0.03645 0.01470 0.11632  1.01666 0.07402 0.01360  0.000144  0.00768 1.11210 0.23354 1.34565

Tarifele reglementate de transport si de distributie a energiei electrice, contributia pentru cogenerarea de inaltd eficientd, valoarea certificatelor verzi, contributia
aferentd contractelor pentru diferentd (CfD), sunt stabilite de ANRE si pot fi modificate oricnd prin legislatie specificd. Aceste modificdrile de costuri nu necesitd

act aditional si vor fi vizibile pe urmdtoarea facturd emisd dupd intrarea in vigoare a legislatiei aplicabile. Mai multe detalii pe anre.ro sau eon.ro

Daca esti client casnic si prosumator, ai pret previzibil de furnizare, stabilit in avans pentru fiecare interval calendaristic

in cazulin care pe parcursul derulérii contractului de furnizare vei dobandi statutul de prosumator, pretul energiei electrice la

care vei fi facturat este:

e 1 octombrie 2026 — 30 noiembrie 2026, pentru consumulinregistrat in aceasta perioada se va aplica pretul detaliat mai sus;
¢ 1 mai-30septembrie 2026, pentru consumulinregistrat in aceasta perioada se va aplica urmatorul pret:
Componentade Pret Tarif Tarif Tarif Pret Certificate Contributie Contributie Acciza Pret final TVA Pret final

Componentade furnizare energie reglementa reglementat reglementa furnizare  verzi cogenerare pentru [Lei/KWh] facturat  [LeifKWh] facturat

achizitie energie  energie electrica electrica,  tde servicii de tde energie [LeifKWh] [Lei/lKWh] contracte fara TVA cu TVA
Operator Distributie electrica inclusiv ([LeifKWh] inclusiv TG transport  sistem distributie electrica pentru [Leifkwh] [Leifkowh]

6 [Lei/KWh] TL [Lei/KWh] [Lei/KWh] [Lei/KWh] diferents

([Lei/KWh]) [Lei/KWh] (CfD)

[LeifKWh]

DELGAZ GRID MOLDOVA T 0.14500 0.10000 0.24500  0.03645 0.01470 038781 (.68406  0.07402 0.01360 0.000144 0.00768 077850 016370  0.84320
DELGAZ GRID MOLDOVA MT 0.14500 0.10000 0.24500  0.03645 0.01470 012571 (42186  0.07402  0.01360 0000144 0.00768 051730 010863  0.62584
RETELE ELECTRICE BANAT T 0.14500 0.10000 0.24500  0.03645 0.01470 031736 061354 007402 0.01360 0.000144 0.00768 070898 014889  0.85787
RETELE ELECTRICE BANAT MT 0.14500 0.10000 0.24500  0.03645 0.01470 M 009219 (38834 0.07402 0.01360 0000144 0.00768 048378 010158  0.58338
RETELE ELECTRICE DOEROGEA IT 0.14300 0.10000 0.24300  0.03645 0.01470 031736 061354 007402  (0.01360 0000144 0.00768 070898 014389  0.85787
RETELE ELECTRICE DOEROGEA MT 0.14300 0.10000 0.24300  0.03645 0.01470 I 009216 038834 007402 0.01360 0000144 0.00768 048378 0101538  0.53338
RETELE ELECTRICE MUNTENIA JT 0.14300 0.10000 0.24300  0.03645 0.01470 031736 061354 007402  (0.01360 0000144 0.00768 070898 014389  0.85787
RETELE ELECTRICE MUNTENIA MT 0.14300 0.10000 0.24300  0.03645 0.01470 009216 038834 007402 0.01360 0000144 0.00768 048378 0101538  0.53338
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA IT 0.14300 0.10000 0.24300  0.03645 0.01470 033325 062840 0.07402  0.01360 0000144 0.00768 072434 015222 0.87706
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA MT 0.14300 0.10000 0.24300  0.03645 0.01470 012280 041865 007402 (0.01360 0.000144 0.00768 051438 010802  0.62242
DEER MUNTENIA NORD IT 0.14300 0.10000 0.24300  0.03645 0.01470 035534 065149 007402 0.01360 0000144 0.00768 074693 015686  0.80379
DEER MUNTENIA NORD MT 0.14300 0.10000 0.24300  0.03645 0.01470 I 011532 041147 007402 (0.01360 0.000144 0.00768 050691 010645  0.61337
DEER TRANSILVANIA NORD IT 0.14300 0.10000 0.24300  0.03645 0.01470 035534 065149 007402 0.01360 0000144 0.00768 074693 015686  0.80379
DEER TRANSILVANIA NORD MT 0.14500 0.10000 0.24300  0.03845 0.01470 r 011532 041147 007402 0.01360 0.000144 0.00788 050891 010645  0.61337
DEER TRANSILVANIA SUDJT 0.14500 0.10000 0.24300  0.03845 0.01470 0.35534 065149 007402 0.01360 0.000144 0.00768 074693 0156856  0.8037%
DEER TRANSILVANIA SUD MT 0.14500 0.10000 0.24300  0.03645 0.01470 011532 041147 007402 0.01360 0.000144 0.00788  0.50891 010645  0.61337




Care e termenul de valabilitate al ofertei?

= intocmita pe 30.04.2026, valabili din 01.05.2026 pani pe 31.05.2026.

= Aceasta oferta se aplica pe durata de valabilitate a contractului in conditiile stabilite in oferta si in contract, ceea ce presupune ca
pretul de furnizare serviciu universal este aplicabil doar pentru primele 6 luni.

Cum inchei contractul?

> Online, pe platforma informatica administratd de ANRE (numita POSF).
> Fizic, in magazinul E.ON - prezinti cartea de identitate, iar noi ne ocupam de intregul proces, fara intreruperi in alimentarea

cu energie.
» In maximum 5 zile lucratoare noul contract intra in vigoare.

Pentruincheierea contractului de furnizare avem nevoie de urmatoarele documente:

v cerere de incheiere a contractului de furnizare (formular pe care ti-l punem noi la dispozitie)
v declaratie pe propia raspundere privind destinatia spatiului si a dreptului de folosinta (formular pe care
—— ti-l punem noi la dispozitie)

- v copie dupd actul de identitate

Ce mai trebuie sa stii?

Pe ce perioada se incheie contractul?

e Contractul se poate derula pe o perioada determinata sau nedeterminats, in conditiile stabilite in cuprinsul acestuia si in
legislatia aplicabila. Poti consulta contractul pe prima pagina a site-ului https://www.eon.ro la sectiunea din josul paginii
numita Pe 1 ianuarie 2021 a avut loc liberalizarea pietei de energie electrica ceea ce inseamnd cd furnizarea energiei
electrice la clientii casnici din portofoliul propriu care nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate, se va efectua in regim de
Serviciu Universal (SU)

Ce seintampla cu pretul dupa primele 6 luni?
= Cu cel putin 30 de zile anterior datei de incetare a valabilitatii pretului de serviciu universal aplicat, vom transmite o
noua oferta pentru serviciul universal, care se va aplica fara a fi necesara incheierea unui act aditional. Acest lucru se
indica pe factura, impreuna cu data de la care are loc modificarea.

Pot decide sa incetez contractul inainte de termen?
= Da. Poti denunta contractul printr-o notificare transmisa cu minimum 21 de zile inainte de data la care dorestiincetarea
acestuia, In conditiile prevazute in contract sau poti sa iti schimbi furnizorul si contractul va inceta.
in ce situatii poate fi reziliat contractul?
= Contractul poate fi reziliat in cazul neplatii facturilor sau in alte situatii detaliate in contract, pe care te incurajam sa il
consulti inainte de acceptarea ofertei.

Amdrept deretragere sau renuntare dupa ce inchei contractul?

= Da. Daca inchei contractul online, telefonic sau la distanta, ai dreptul de a te retrage fara a preciza motivele, in termen de
14 zile, in mod standard, respectiv 30 de zile, daca oferta a fost incheiata in urma unei vizite la domiciliul tau - de la data

incheierii contractului.
Sunt prosumator. Ce trebuie sa fac?
= Dac3 esti prosumator, este necesar sa inchei si un contract de vanzare-cumparare energie electrica. Gasesti pasii pe
eon.ro, in sectiunea Servicii si ajutor — Prosumator.
Cat de des primesc factura?

= Factura este emisd lunar si este transmisa:
» online, Tn contul tau E.ON Myline si pe e-mail (dupa activarea facturii electronice)
» sau prin posta, daca nu ai activata factura electronica

Care este termenul de plata al facturii?
= Termenul de platd este de 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii.

Ce seintampla daca nu platesc factura la timp?

Neachitarea facturii dupa termenul de 30 de zile de la data scadentei conduce la facturarea de catre furnizor si plata de catre tine a
unor dobanzi penalizatoare, care :a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit
conform prevederilor actelor normative aplicabile;b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii
(exclusiv);c) valoarea lor nu poate depasi valoarea facturii.Cum pot plati factura fara comision?

= Aila dispozitie mai multe optiuni farad comision:
» online, cu card bancar din contul E.ON Myline
» Debit Direct
» Internet Banking
» transfer bancar
» numerar, in reteaua partenerilor acceptati

Mi se pot solicita garantii?
= Da, in anumite situatii, de exemplu dupa intreruperea furnizarii pentru neplata facturii, iti putem solicita constituirea de
garantii, conform conditiilor prevazute in contract.
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