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Cerere incheiere contract de furnizare gaze naturale

Subsemnatul(a) , Ccu
domiciliul Tn localitatea , Str. , Nr.
, Bl , Sc. , Et. , Ap. , Judet/Sector , Telefon

, E-mail

Solicit incheierea contractului de furnizare gaze naturale conform ofertei EYE MALL cu care sunt de
acord pentru locul de consum situat la:

[]1 Adresa de domiciliu

[ ] Alta adresa: Localitatea , Str. , Nr. ,
Bl. __,Sc. , Et. , Ap. , Judet/Sector

Codul de identificare a locului de consum:

Numele furnizorului actual:

Titularul actual al contractului de gaz este:
[1 Subsemnatul(a),

[ 1 Alt titular:

Index contor la data: ,
Consum mediu / zi: kWh/zi,

Consum mediu / luna: kWh/luna

Solicit comunicarea corespondentei (facturi, notificari, preavize) prin:

[ ] E-mail:

[ ] adresa de domiciliu,
[ ] alta adresa:

Documente atasate cererii de contract:

[ ] Copie act de identitate

[ 1 Act de proprietate sau

[ ] Contract de inchiriere/comodat/acord proprietar/alte documente

Cunoscand dispozitiile Codului Penal cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere:

e Documentele prezentate la incheierea contractului de furnizare sunt conforme cu originalul si
informatiile declarate in prezenta cerere sunt reale.

¢ Locul de consum, pentru care solicit incheierea contractului de furnizare gaze naturale cu EYE MALL,
are destinatia de locuintd, gazele naturale urmand sa fie utilizate numai pentru desfasurarea
activitdtilor casnice. Tn cazul in care voi intentiona sd schimb destinatia spatiului aferent locului de
consum care face obiectul contractului de furnizare a gazelor naturale sau voi utiliza gazele naturale
pentru desfasurarea de activitdti comerciale/profesionale/sociale, ma oblig sa notific in scris
furnizorul, cu minimum 30 de zile calendaristice Thainte de data de la care gazele naturale vor fi
utilizate pentru consumul noncasnic;

* Folosesc in mod legal imobilul de la locul de consum pentru care solicit contract.

[ ] Sunt de acord cu incetarea de plin drept a Contractului de furnizare gaze naturale in conditiile Tn
care o alta persoana revendica un drept asupra locului de consum. De asemenea declar pe proprie
raspundere ca am primit notificarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal de la EYE MALL
sica:

[1 Sunt de acord in mod expres cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre EYE MALL si
imputernicitii acestuia sau terte persoane in scopul incheierii, derularii si incetarii contractului de
furnizare gaze naturale.
(Semnatura client)

EYE MALL S.R.L., Sky Tower, etaj 17, 246C, Calea Floreasca, Sector 1, Bucuresti, 014476, Romania Pag. 1/15
T+40213 180772 |F+40213 180771 | office@Eye Mall.ro



Tn lipsa acestui acord contractul cu dvs. NU poate produce efecte. EYE MALL va folosi acest acord in
scopurile detaliate n notificarea primita cu aceasta cerere.

[1 Sunt de acord in mod expres cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre EYE MALL pentru
a primi informatii si materiale publicitare privind campaniile furnizorului, alte categorii de produse ale
furnizorului sau partenerilor acestuia de care as putea beneficia.
(Semnatura client)

Mandatez Tn mod expres furnizorul EYE MALL S.R.L. sa ma reprezinte cu drepturi depline, in relatia cu
furnizorul actual si cu ceilalti participanti la piata pentru indeplinirea oricaror acte de procedura si
pentru intocmirea, semnarea, depunerea si ridicarea oricarui si tuturor documentelor necesare
indeplinirii prodedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale.

Data completarii:
Numele si prenumele:
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CONTRACT
de vanzare-cumparare a gazelor naturale in regim negociat
CONDITII STANDARD

Conditiile Standard pentru furnizarea gazelor naturale la clientii casnici ai Furnizorului EYE MALL S.R.L.
cu sediul social Tn Bucuresti, Sector 1, Calea Floreasca, nr. 246C, et. 17, avand Licenta de furnizare
eliberata de ANRE cu nr. 2456/2022, CUI 19133962, atribut fiscal “RO”, inscrisa in Registrul Comertului
cu nr. J40/3181/2013, denumita ,Furnizor” reprezintd impreund cu Oferta si Cererea de incheiere
contract, cadrul contractual care reglementeaza modul de incheiere, derulare si incetare a relatiilor
dintre Furnizor detinator al licentei de furnizare gaze naturale nr. 2456/2022 si Clientul casnic.
Totodata sunt stabilite drepturile si obligatiile partilor contractante precum si ale celorlalti participati
la piata de gaze naturale.

Articolul 1. OBIECTUL CONTRACTULUI.

Obiectul contractului 1l constituie prestarea serviciului de furnizare a gazelor naturale in regim
negociat, desemnand ansamblul de activitati si operatiuni desfasurate de Furnizor, pentru sau in
legaturd cu asigurarea cantitatilor de gaze naturale, exprimate in unitati de energie, la locul de
consum.

Cantitatea de gaze naturale vanduta reprezinta un amestec de gaze naturale din productia interna
curenta si/sau inmagazinare si din import curent si/sau inmagazinare.

Gazele naturale livrate Tn baza prezentului Contract vor indeplini conditiile de calitate prevazute de
legislatia in vigoare.

Articolul 2. DURATA CONTRACTULUI.

Contractul de furnizare gaze naturale se incheie in conditiile ofertei acceptate si se considera incheiat
astfel:

a) la data semnarii in cazul semnarii contractului la sediul/punctele de lucru ale Furnizorului,

b) la data inmanarii unui exemplar a contractului catre Clientul casnic in cazul contractelor semnate in
afara spatiilor comerciale ale Funizorului;

c) la data transmiterii Ofertei si cererii de incheiere contract de catre clientul casnic Tn cazul
contractelor la distanta.

Inceperea furnizirii va fi notificatd Clientului casnic de citre Furnizor.

Articolul 3. CONTRACTARE.

Pentru incheierea unui contract de furnizare a gazelor naturale, solicitantul trebuie sa prezinte
furnizorului cel putin urmatoarele documente:

a) cererea de incheiere a contractului;

b) copia actului de identitate;

c) declaratie pe propria raspundere a solicitantului:

e privind detinerea unui drept licit cu precizarea calitatii sale (proprietar/coproprietar, unic
mostenitor, comostenitor, sot, chirias, beneficiar renta viagera etc.);

e privind faptul ca nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru care se 3 incheierea
contractului, iar in cazul in care se dovedeste contrariul, exprimarea acordului pentru rezilierea
contractului, cu posibilitatea actualizarii declaratiei, daca este cazul, atat prin mijloace de
comunicare la distanta, cat si prin acord tacit.

Articolul 4. PRETUL CONTRACTULUI.

Este pretul total ce va fi platit de catre Client pentru prestarea serviciului de furnizare gaze naturale
conform prezentului Contract, format din pretul de baza al gazelor naturale la care se adauga sumele
de la alin. 2 de mai jos. Pretul de baza al gazelor naturale este stabilit cu fiecare Client casnic in Oferta
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de furnizare gaze naturale acceptata de acesta si se poate modifica conform procedurilor din prezentul
articol.

La pretul de baza al gazelor naturale se adauga contravaloarea tarifelor reglementate de transport,
sistem si distributie - in functie de zona de distributie, acciza si TVA, precum si alte eventuale tarife
reglementate introduse prin acte normative aplicabile pe perioada de consum. In situatia in care
Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) ajusteaza tarifele reglementate
pentru furnizarea gazelor naturale pretul contractului se va modifica corespunzator de la data la care
aceste tarife sunt aprobate sau modificate fara indeplinirea altei proceduri. Ele vor aparea pe factura
Clientului ce urmeaza datei intrarii lor Tn vigoare.

Modificarea pretului contractului poate avea loc in urmatoarele situatii, dar fara a se limita la:
schimbarea modalitatii de calcul si stabilire a pretului de baza si/sau a tarifelor reglementate si/sau a
conditiilor de tranzactionare a gazelor natural, introducerea unor noi impozite sau taxe, o schimbare
a modalitatilor de impunere sau taxare, o majorare/diminuare a oricarora dintre impozitele, tarifele
si taxele existente ori o schimbare a metodologiei avute in vedere la data incheierii prezentului
Contract, privind fundamentarea sau recomandarea si/sau aplicarea elementelor utilizate la stabilirea
Pretului de Contract. in aceste conditii, furnizorul are obligatia s3 notifice clientului final, in mod
transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de baza, precizand motivele
prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 de zile
inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si dreptul clientilor de a denunta unilateral in mod
gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de furnizare.

Articolul 5. FACTURAREA S| PLATA.

Facturarea gazelor naturale furnizate la locul de consum al Clientului casnic se realizeaza de catre
furnizor lunar pe baza consumului de gaze naturale, exprimat in unitati de energie, aferent perioadei
de facturare si a pretului de contract, valabil in perioada de facturare.

5.1 Furnizorul emite factura pentru fiecare loc de consum al Clientului casnic sau, cu acordul partilor,
pentru mai multe locuri de consum ale acestuia, indicand separat consumul de gaze naturale facturat
si valoarea de plata pentru fiecare loc de consum in parte.

5.2 Stabilirea consumului de gaze naturale, exprimat in unitati de energie, se realizeaza prin inmultirea
cantitatii de gaze naturale, exprimata in metri cubi (mc), aferenta perioadei de facturare, cu puterea
calorifica superioara a acestora, aferenta perioadei de facturare, in conformitate cu prevederile
regulamentului de mdsurare aprobat de ANRE.

5.3 Cantitatea de gaze naturale furnizata Clientului casnic se masoara prin intermediul echipamentului
de masurare de catre operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum, in
conformitate cu prevederile regulamentului de mésurare aprobat de ANRE. Tn cazul in care se constat3
functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, cantitatea de gaze naturale furnizata la locul
de consum se recalculeaza conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Pentru determinarea cantitatii de gaze naturale furnizate clientului final in vederea emiterii facturii pe
baza consumului efectiv realizat, operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de
consum al clientului final are obligatia sa efectueze citirea indexului echipamentului de masurare la
intervale determinate, cu respectarea urmatoarelor principii:

a) Intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare stabilit de catre operator, in vederea
determinarii cantitatii de gaze naturale furnizate unui client casnic, nu trebuie sa depaseasca 3 luni;
5.4 Facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale operatorului se realizeaza, dupa
caz:

a) pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin autocitirea indexului echipamentului
de masurare de catre Clientul casnic si transmiterea acestuia in intervalul de timp si Tn conditiile
comunicate de furnizor;

b) pe baza programului de consum mentionat de Clientul casnic in Cererea de incheiere contract, care
se preia doar in situatia in care Clientul casnic nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in
conditiile comunicate de furnizor.
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5.5 Furnizorul va emite o factura fiscala in primele 10 zile ale lunii urmatoare fiecarei luni de livrare,
dar nu mai tarziu de data de 15 a lunii urmatoare lunii de consum si se transmite conform optiunilor
Clientului casnic din Cererea de incheiere Contract.

5.6 Termenul scadent al facturilor emise de catre Furnizor este data de 30 a lunii urmatoare lunii de
consum la care se adauga o perioada gratie de 15 zile. Dupa aceasta data, se aplica penalitati de
intarziere in cuantum de 0,1 % pentru fiecare zi de intarziere, calculate de la data scadentei facturii
pana la achitarea integrala a debitului. Penalitatile sunt scadente la data emiterii facturii.

5.7 Transmiterea facturii se va realiza conform celor bifate de Clientul casnic in cererea de incheiere
contracte de furnizare gaze naturale.

Contravaloarea gazului natural consumat se factureaza pe baza indexului transmis de Client prin
sistemul autocitire sau pe baza de estimare, conform Regulamentului de furnizare a gazelor naturale.
n caz de citire a consumului de citre operatorul de distributie se va factura consumul constatat de
acesta.

Pentru o luna de livrare se vor emite doua facturi:

e Pe data de 1 alunii de livrare, Furnizorul va emite catre Consumator o factura reprezentand
contravaloarea a 100% din cantitatea de gaze naturale contractata pentru luna de livrare cu
scadentd in 5 zile de la emitere. In cazul neplatii facturii de citre consumator, Furnizorul isi
rezeva dreptul sa suspende furnizarea panad la achitarea integrald a debitului de catre
consumator.

A doua factura, de regularizare a consumului in functie de indexul transmis de client sau de
distribuitor, se emite dupa luna de livrare si este scadenta in 15 zile de la emitere.

5.8 In cazul in care data scadentei este o zi nelucritoare, termenul se considera implinit in ultima zi
lucratoare anterioara scadentei.

5.9 Plata gazelor se va efectua in lei, prin transfer bancar intr-unul dintre conturile Furnizorului: RO68
BACX 0000 0023 1249 5001 sau online pe www.eyemall.ro sau prin mandat postal.

5.10 Sumele platite in plus se vor restitui Clientului casnic in termen de zece zile de la data solicitarii
n scris a acestuia.

5.11 Clientul casnic are dreptul de a contesta facturile gresite in termen de zece zile de la primire.
Obligatia de plata se supenda pana la clarificarea si solutionarea aspectelor ce au condus la
contestarea facturilor.

ARTICOLUL 6. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

6.1 Pentru neachitarea de catre Clientul casnic, la implinirea termenului de gratie mentionat la art. 5.6
de mai sus, a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, furnizorul are dreptul
sa ia, succesiv, urmatoarele masuri:

a) sa dispuna, atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic, limitarea furnizarii gazelor naturale,
cu un preaviz de cel putin 3 zile calendaristice;

b) sa transmita preaviz prin care anunta Clientul casnic cd urmeaza sa intrerupa furnizarea la locul de
consum, in termen de 15 zile calendaristice;

b) sa intrerupa efectiv furnizarea gazelor naturale la locul de consum al Clientului casnic dupa trecerea
termenului de 15 zile, daca in acest termen Clientul casnic nu a achitat integral orice suma datorata
Furnizorului din contractul de furnizare gaze naturale;

c) sa transmita preaviz de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea unui
preaviz de de cel putin 15 zile calendaristice;

d) rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale.

6.2 La cererea Clientului casnic, furnizorul poate, dupa caz:

a) sa ofere o modalitate alternativa de efectuare a platii, pentru Clientul casnic care se confrunta cu
dificultati la efectuarea platii facturii prin modalitatile prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale;
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b) sa negocieze cu acesta un plan de esalonare a sumelor datorate de Clientul casnic care se confrunta
cu dificultati financiare la plata facturii, situatie in care perioada de esalonare la plata se stabileste de
furnizor in functie de cuantumul obligatiilor de plata si de capacitatea financiara de plata a Clientului
casnic.

6.3 Tn termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data incetdrii contractului de furnizare a
gazelor naturale, furnizorul are obligatia de a transmite Clientului casnic factura cu decontul final de
lichidare.

in situatia in care decontul final de lichidare contine un sold pozitiv, Clientul casnic are obligatia s&
achite contravaloarea facturii pana la termenul scadent.

n situatia in care decontul final de lichidare contine un sold negativ, furnizorul are obligatia s
returneze Clientului casnic suma datorata, in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii facturii.

Articolul 7. DREPTURILE S| OBLIGATIILE FURNIZORULUI

7.1 Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze de la Clientul casnic contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si n
conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;

b) sa perceapa Clientului casnic dobanzi penalizatoare pentru intarzierea in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in
articolul 5 de mai sus

c) sa analizeze cererea Clientului casnic si sa decida oportunitatea de a oferi o modalitate alternativa
de efectuare a platii facturii, in situatia in care acesta se confrunta cu dificultati in efectuarea platii
prin modalitatile prevazute in art 5.2, respectiv de a negocia cu acesta un plan de esalonare la plata a
sumelor datorate de catre Clientul casnic care se confrunta cu dificultati financiare la plata facturii;
d) sa solicite operatorului prestarea activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a
alimentarii cu gaze naturale, in vederea intreruperii/limitarii/reluarii furnizarii gazelor naturale la locul
de consum al Clientului casnic in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale,
precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

e) sa incaseze de la Clientul casnic tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare
a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale
intrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale, in termenul prevazut in contractul de furnizare a gazelor naturale, si dupa caz, a dobanzilor
penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

f) sa rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia incetarii dreptului de proprietate
sau de folosinta al Clientului casnic asupra locului de consum, in situatia neachitarii de catre Clientul
casnic a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale in conditiile prevazute in
art. 5 precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare; rezilierea din initiativa furnizorului se
efectueaza cu transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz de cel putin 15 zile calendaristice;

g) orice alte drepturi prevdzute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare, de contractele incheiate sau de
alte acte normative aplicabile.

7.2 Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure oferte-tip cel putin pentru clientii casnici cu consum mic de gaze naturale aflati in
portofoliul propriu;

b) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatii actualizate cu privire
la conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale, preturile/tarifele practicate, dupa caz, precum
si privind conditiile generale de acces si de utilizare a serviciilor oferite, in vederea realizarii activitatii
de informare a clientilor casnici, in situatia in care se publica oferte-tip de furnizare a gazelor naturale,
se va afisa pe pagina principala a propriului site, la un loc vizibil, un link direct, cu o denumire sugestiva,
catre aceste oferte-tip;

c) sa desfasoare activitatea de furnizare a gazelor naturale pe baza de contracte de furnizare a gazelor
naturale incheiate cu clientii casnici, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si
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transparente, cu respectarea cerintelor minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu
reglementarile ANRE;

d) sa asigure preluarea de la operator a datelor de consum inregistrate de echipamentele de masurare
de la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a gazelor naturale;

e) sa factureze Clientului casnic contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in
conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale;

f) sa factureze Clientului casnic contravaloarea consumului de gaze naturale furnizate la locul de
consum;

g) sa transmita, la cererea Clientului casnic, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este
calculata valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

h) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/ limitate ca urmare a neindeplinirii de catre
Clientul casnic a obligatiilor de plata scadente la termenele si in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a gazelor naturale, in termenul si conditiile impuse de legislatia in vigoare, ore de la primirea
solicitarii Clientului casnic cu conditia permiterii de catre Clientul casnic a accesului reprezentantului
operatorului in vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, Clientul casnic trebuie
sa anexeze solicitarii dovada achitarii integrale a contravalorii consumului de gaze naturale facturat,
inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate conform
prevederilor contractuale si a tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale, precum si dovada
constituirii garantiei financiare, daca este cazul;

i) sa notifice Clientul casnic ,in mod corespunzator si gratuit, orice intentie de modificare si/sau
completare a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si orice majorare a pretului/tarifului practicat,
precizand motivele, conditiile si amploarea acestei majorari, in mod direct si in timp util, dar nu mai
tarziu de sfarsitul primei perioade normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii,
intr-un mod transparent si usor de inteles, precum si sa informeze Clientul casnic, Tn momentul
notificarii, cu privire la dreptul de a denunta Th mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta noile
conditii;

j) sa notifice Clientului casnic orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractual
de furnizare a gazelor naturale, in termen de 30 de zile calendaristice de la modificare;

k) sa permita Clientului casnic schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, in termen de maximum 21 de zile calendaristice de la data solicitarii, conform procedurii
specifice aprobate de ANRE, procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa
perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

I) sa transmita Clientului casnic un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a
gazelor naturale;

m) sa transmita operatorului solicitarile primite de la Clientul casnic al caror obiect este legat de
domeniul de activitate al acestuia, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE, in situatia in
care, pentru locul de consum, contractul cu operatorul este incheiat de furnizor;

n) sa transmita, la cererea Clientului casnic, informatiile privind costul actual si cel estimat cu gazele
naturale, in timp util si intr-un format usor de inteles, care sa ii permitad acestuia sa compare diferite
oferte in conditii identice/similare;

0) sa transmita, la cererea Clientului casnic, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistrarii solicitarii, date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale
acestuia, pe o perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la
incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica;

p) sa transmita, la cererea Clientului casnic, informatii privind valoarea facturilor emise pentru locul
de consum in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare
a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru
acest serviciu;

r) sa puna la dispozitia unui furnizor de servicii energetice, in baza solicitarii scrise a Clientului casnic,
datele privind istoricul de consum aferent locului de consum al acestuia, pe ultimele 24 de luni sau
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pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din
urma este mai mica, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;

s) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare, de contractele incheiate sau de
alte acte normative aplicabile.

t) sa notifice clientului final, Tn mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a
pretului de baza, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct
si Tn timp util, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si dreptul
acestora de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile
notificate privind pretul de furnizare.

Articolul 8. DREPTURILE S| OBLIGATIILE CLIENTULUI CASNIC

8.1 Clientul casnic are urmatoarele drepturi:

a) sa isi aleaga furnizorul si sa accepte o oferta-tip publicata de catre acesta;

b) sa incheie cu furnizorul ales, contract/contracte de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea
cerintelor minime contractuale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

c) sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, Tn forma tiparita sau, daca solicita astfel, in forma
electronica, o copie a contractului de furnizare a gazelor naturale fnainte de incheierea sau
confirmarea incheierii acestuia, inclusiv 1n situatia Tn care contractul este incheiat prin intermediari;
d) sdi se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, datele de contact
ale punctului unic de contact al furnizorului;

e) sa denunte, in mod gratuit, contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia in care nu accepta
modificarile si/sau completarile conditiilor/clauzelor contractuale, precum si majorarea
pretului/tarifului, notificate de furnizor;

f) sa solicite furnizorului intreruperea/limitarea/reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de consum,
respectiv prestarea de catre operator a activitatii de fintrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

g) sd nainteze o plangere furnizorului propriu referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale
desfasurata de catre acesta la locul de consum si sa beneficieze de un standard ridicat de solutionare
a plangerilor, conform procedurii-cadru aprobate de ANRE, in cazul in care Clientul casnic nu este
multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale
amiabild, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de
solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantei competente;

h) sa primeasca penalitatile/compensatiile suportate de catre furnizor/operator pentru nerespectarea
nivelurilor minime de calitate, in conformitate cu prevederile standardelor de performanta aprobate
de ANRE;

i) sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, si sa isi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile calendaristice de la
data solicitarii, conform procedurii specifice aprobate de ANRE;

j) sa primeascd de la furnizor decontul final de lichidare, in termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a
gazelor naturale;

k) sa solicite furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada
scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai
mica, solicitarea Clientului casnic trebuie sa cuprinda datele de identificare ale acestuia, CLC/adresa
locului de consum, perioada pentru care se solicita informatiile, optiunea pentru
utilizarea/neutilizarea formatului-cadru de prezentare a datelor, prevazut in anexa la prezentul
regulament si modalitatea aleasa de Clientul casnic pentru transmiterea datelor solicitate;
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1) sa solicite furnizorului informatii privind valoarea facturilor emise in ultimele 24 de luni sau pentru
perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma
este mai mica;

o) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare, de contractele incheiate sau de
alte acte normative aplicabile.

p) sa ii fie notificate de catre furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a
pretului de furnizare, precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a
acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 14 zile, si Tn ceea ce li priveste pe clientii casnici, cu
cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii

8.2 Clientul casnic are urmatoarele obligatii:

a) sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de
furnizare a gazelor naturale, in termen de 30 de zile calendaristice de la modificare;

b) sa achite integral factura scadenta reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in
termenul si in conditiile prevazute la art. 5.6;

c) sa achite dobanzile penalizatoare solicitate, dupa caz, de furnizor pentru intarzierea in efectuarea
platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile
prevazute in art 5.6;

d) sa achite furnizorului tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a
alimentarii la locul de consum si sa constituie o garantie financiara daca este cazul, in vederea reluarii
furnizarii gazelor naturale Iintrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul prevazut in contractul de furnizare a gazelor
naturale si dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

e) sa permitda accesul reprezentantului operatorului Tn scopul de a presta activitatea de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum,
in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica,
inlocui sau citi indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia
defectiunile intervenite la instalatiile aflate Tn exploatarea operatorului, cand acestea se afla
amplasate pe proprietatea Clientului casnic. Intervalul de timp stabilit de operator pentru efectuarea
activitatii se comunica Clientului casnic in vederea acordarii accesului. Reprezentantul operatorului
are obligatia sa prezinte Clientului casnic legitimatia de serviciu si sa comunice motivul pentru care
solicita acces pe proprietatea Clientului casnic;

f) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale operatorului, precum si
toate celelalte instalatii aflate Th exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa;

g) sa sesizeze imediat la numarul de telefon pus la dispozitie de operator, orice deficienta pe care o
constata Tn functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor aflate Tn exploatarea
operatorului, amplasate pe proprietatea sa, in vederea verificarii si remedierii acesteia, Tn scopul
asigurarii parametrilor de siguranta in alimentarea cu gaze naturale;

h) sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a echipamentului de
masurare, daca aceste servicii au fost efectuate din culpa Clientului casnic sau ca urmare a unei
reclamatii din partea Clientului casnic, care s-a dovedit neintemeiata;

i) sa achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculata pentru o perioada anterioars,
atunci cand se constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;

j) sa asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in
conformitate cu prevederile procedurii specifice aprobate de ANRE;

k) sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE, conform reglementarilor tehnice specific aprobate de
ANRE;
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|) sa foloseasca exclusiv aparate consumatoare de combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei
in vigoare si sa efectueze verificarea si repararea acestora prin intermediul unor operatori economici
autorizati de organisme abilitate, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

m) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare, de contractele incheiate sau de
alte acte normative aplicabile.

ARTICOLUL 9. ALTE DREPTURI ALE PARTICIPANTILOR LA PIATA GAZELOR NATURALE
9.1 Operatorul de sistem are dreptul sa intrerupa alimentarea cu gaze naturale a Clientului casnic in
urmatoarele cazuri:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
j)

la cererea Clientului casnic, in cazul in care intreruperea este legata de functionarea in conditii
de siguranta a instalatiilor Clientului casnic sau ale operatorului de sistem;

in cazul intreruperilor planificate, pentru timpul strict necesar executarii lucrdrilor de
intretinere si reparatii, cu anuntarea prealabila a clientilor casnici;

pentru perioada necesara remedierii defectiunilor intervenite la instalatiile operatorului de
sistem;

in cazul nepermiterii accesului reprezentantului operatorului de sistem in scopul de a
monta/demonta, a sigila, a intretine, a verifica sau a citi indexul echipamentului de masurare
pentru decontarea contravalorii gazelor naturale consumate ori de a verifica si de a remedia
defectiunile intervenite la instalatiile operatorului, cand acestea se afla pe proprietatea
Clientului casnic, pe baza unei instiintari scrise transmise Clientului casnic;

in cazul nerespectarii de catre Clientul casnic a limitelor zonelor de protectie si de siguranta
ale instalatiilor operatorului de sistem aflate pe proprietatea Clientului casnic, conform
legislatiei in vigoare;

in cazul interventiilor asupra sistemelor de alimentare cu gaze naturale, cu exceptia
instalatiilor de utilizare a gazelor naturale, de catre persoane neautorizate, care pun in pericol
siguranta alimentarii cu gaze naturale;

in cazul interventiilor de catre persoane neautorizate asupra instalatiilor de reglare-masurare
aflate la limita de proprietate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale;

n cazul in care aparatele/instalatiile de utilizare nu respecta prevederile legislatiei in vigoare
si pot pune in pericol securitatea persoanelor si integritatea bunurilor, dupa certificarea
neconformitatilor de catre un operator economic autorizat de ANRE, altul decat operatorul
de sistem;

in cazul neasigurarii de catre Clientul casnic a conditiilor impuse de legislatia in vigoare pentru
functionarea in conditii de siguranta si securitate a instalatiilor de utilizare;

in cazul neprezentarii actelor doveditoare privind efectuarea verificarilor sau a reviziilor
tehnice periodice ale instalatiei de utilizare, in conformitate cu normele tehnice specifice
aprobate de ANRE;

Clientul casnic nu poate solicita penalitati furnizorului/operatorului de sistem pentru intreruperea
furnizarii gazelor naturale in situatiile prevazute la aliniatul precedent.
9.2 Intreruperile in furnizarea gazelor naturale mai pot interveni in urmatoarele situatii:

a)

b)

c)
d)
e)

intreruperi planificate, situatie in care furnizarea gazelor naturale la Clientul casnic este
intrerupta temporar, ca urmare a necesitatii efectuarii de catre operatorul de sistem a unor
lucrari de intretinere si/sau de reparatii conform unui program planificat;

intreruperi neplanificate, situatie in care furnizarea gazelor naturale la clientii casnici este
intrerupta temporar, ca urmare a unei situatii de urgenta sau a altei cauze neplanificate;
intreruperi pentru nerespectarea de catre client a obligatiilor sale.

alte cazuri specificate in contractele de furnizare a gazelor;

n alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 10. GARANTII
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Tn cazul clientului casnic cdruia i-a fost intreruptd furnizarea gazelor naturale la locul de consum pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, furnizorul are dreptul
sa solicite acestuia constituirea unei garantii financiare egale cu valoarea consumului aferent a 2 luni
contractuale din perioada rece.

De asemenea Clientul casnic poate fi obligat sa constituie in favoarea furnizorului, la solicitarea
acestuia, o garantie financiara pentru o perioada de consum echivalent de maximum un an, in cazul
constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de
masurare.

ARTICOLUL 11. MODIFICAREA CIRCUMSTANTELOR

n contextul prezentului contract, prin modificare de circumstante se intelege: legiferarea, intrarea in
vigoare, modificarea textului sau a interpretarii privind orice cerinta legala, norma, metodologie sau
recomandare a unei autoritati ori aplicarea unei noi cerinte legale, norme, metodologii sau
recomandari a unei autoritati, care nu erau in vigoare la data semnarii acestui Contract.

Daca apare o modificare de circumstante, Vanzatorul va notifica acest fapt Clientului casnic cu 30 zile
inainte de data aplicarii noilor conditii de pret datorate modificarii de circumstante.

Clientul casnic care nu accepta noul pret va putea denunta contractul pana cel maitarziu cu o zi inainte
de data propusd pentru aplicarea noului pret. in acest caz, in termen de 21 de zile de la data denuntérii,
Cumparatorul va trebui sa procedeze la schimbarea furnizorului. In caz contrar, dup3 trecerea celor
21 de zile consumul inregistrat de Client casnic va fi facturat la noul pret.

Articolul 12. INCETAREA CONTRACTULUI
12.1 Contractul de furnizare gaze naturale Tnceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a) prin acordul de vointa al partilor contractante;

b) prin renuntarea la contract de catre Clientul casnic, in termen de 14 zile de la data la care
contractul se considera incheiat;

c) prin denuntarea unilaterala de catre Client cu respectarea unui preaviz de 21 de zile;

d) prin denuntare de catre Clientul casnic in cazul schimbarii furnizorului cu respectarea unui
preaviz de 21 de zile;

e) prin reziliere de catre una dintre partile contractante, din culpa celeilalte parti.

12.2 Contractul poate fi reziliat de Client, cu notificarea Furnizorului cu cel putin 15 zile Thainte de
incetare, Tn urmatoarele situatii:

a) asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei pentru
activitatea de furnizare a gazelor naturale;

b) Contractul nu respecta prevederile actelor normative in vigoare.

12.3 Contractul poate fi reziliat de Furnizor, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor, la termenele si in conditiile prevazute in Contract;

b) Clientul pierde dreptul de folosinta (calitatea de detinator/chirias/concesionar) al
locului/locurilor de consum care fac obiectul Contractului si rezilierea produce efecte in
termen de 5 zile de la aceastd data sau de la data la care Furnizorul a luat la cunostiinta de
acest fapt;

c) Clientul refuza incheierea unui nou contract sau a unor acte aditionale la contractul existent,
Cu ocazia intrarii in vigoare de reglementari noi care necesita actualizarea contractului.

d) nedepunerea garantiilor solicitate de furnizor conform prevederilor prezentelor Conditii
Standard sau in baza prevederilor legale, Tn acest caz contractul se reziliaza cu respectarea
unui preaviz de 5 zile;

e) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

n cazul in care Clientul nu efectueazd plata integrald a gazelor naturale consumate si a penalitatilor
calculate, taxele de deconectare/reconectare si orice suma nascuta din contractul de furnizare gaze
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naturale, in cel mult 15 zile de la data la care a fost deconectat, Furnizorul are dreptul sa rezilieze
unilateral Contractul in baza unei notificari unilaterale de reziliere, fara respectarea vreunei alte
proceduri si fara interventia instantelor de judecats;

n cazurile previzute la lit b), c), d), e) rezilierea se realizeaza printr-o notificare unilateral3 de reziliere
transmisa de furnizor cu cel putin 5 zile inainte de data propusa pentru incetarea contractului, fara
respectarea vreunei alte proceduri si fara interventia instantelor de judecata.

Daca la incetarea Contractului Furnizorul datoreaza Clientului sume rezultate din derularea
Contractului, acestea se compenseaza cu sumele datorate de client furnizorului, iar diferenta se
returneaza Clientului de catre Furnizor Tn conditiile stabilite prin Contract, in termen de maxim 5 zile
lucratoare de la emiterea facturii cu decontul final.

n cazul schimbarii furnizorului, daca clientul casnic comunica noului furnizor indexul autocitit la data
transmiterii notificarii de schimbare a furnizorului, acesta are obligatia de a prelua si de a transmite
operatorului indexul autocitit de clientul final, odata cu comunicarea la operator a datelor referitoare
la contractul de furnizare.

Indexul autocitit prevazut la alineatul precedent se ia in considerare de catre operator la stabilirea
consumului de gaze naturale in procesul de schimbare a furnizorului, daca operatorul nu efectueaza
citirea indexului echipamentului de masurare in perioada cuprinsa intre data transmiterii notificarii de
schimbare a furnizorului si data schimbarii furnizorului.

in cazul in care clientul casnic nu transmite conform indexul autocitit, operatorul are obligatia s&
efectueze citirea indexului echipamentului de masurare in perioada cuprinsa intre data transmiterii
notificarii de schimbare a furnizorului si data schimbarii efective a furnizorului si sa transmita acest
index furnizorului.

ARTICOLUL. 13. NOTIFICARI/SOLICITARI/COMUNICARI

Orice solicitare/comunicare din partea Clientului catre Furnizor se transmite utilizind una din
urmatoarele modalitati:

a) in scris, la sediul Furnizorului din Bucuresti, Calea Floreasca nr. 246 C, etaj 17, Sector 1;

b) prin e-mail, la adresa office@eyemall.ro.

Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a gazelor naturale prestate de catre Furnizor
pot fi obtinute de catre Client la numarul de telefon +40 31 9797 sau accesand pagina web a
Furnizorului www.eyemall.ro.

Indexul autocitit al contorului se poate transmite de catre Client: prin telefon 0800 410 065 (TelVerde);
Sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu gaze naturale se comunica
telefonic de catre Client la numarul de telefon dedicat, inscris pe factura emisa de Furnizor.

Orice notificare/comunicare din partea Furnizorului catre Client se transmite la adresa de
corespondenta/domiciliu/sediu si/sau adresa de e-mail mentionate in Contract.

ARTICOLUL 14. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

EYE MALL va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in temeiul articolului 6 alineatul (1)
litera (b) din Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016, in scopul: ofertarii, incheierii si executarii
contractelor de furnizare energie electrica, furnizare gaze naturale, prestari servicii, furnizare si
implementare de solutii de incalzire, prestari servicii de asistenta tehnica, asigurarea beneficiilor
aferente ofertelor de furnizare gaze naturale si/sau energie electrica (asigurarea bunurilor in cazul
fluctuatiilor de tensiune, asigurarea platii facturilor in cazul somajului si concediilor medicale, etc),
solutionarii sesizarilor si a cererilor primite, recuperarii creantelor si in temeiul articolului 6 alineatul
(1) litera (c) din Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016, in scopul indeplinirii obligatiilor legale.
Datele cu caracter personal folosite in derularea contractului incheiat cu Eye Mall (nume, prenume,
adresa, telefon, e-mail, adresa locului de consum, cont bancar), pot fi transmise catre alti parteneri
Eye Mall in scopul ducerii la indeplinire a contractului ori catre autoritatile statului in vederea
indeplinirii obligatiilor legale.
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Datele cu caracter personal, avute in vedere de furnizor, reprezintd orice informatii referitoare la
Clientul ca de exemplu: nume, prenume, codul numeric personal, adresa de corespondenta, adresa
locului de consum, numarul de telefon, adresa de e-mail, contul bancar, numarul contractului de
furnizare, codul de abonat, informatii privind consumul de energie, date legate de facturare, etc.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre EYE MALL S.R.L. presupune orice operatiune sau set
de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau
neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti prin transmitere, diseminare sau in orice alt
mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.

EYE MALL utilizeaza diverse masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura securitatea datelor
dumneavoastra personale impotriva manipularii, pierderii, distrugerii, accesarii de catre persoane
neautorizate, in mod accidental sau/si intentionat.

Scopul colectdrii datelor cu caracter personal de cdtre EYE MALL S.R.L.

e ofertarea, incheierea si executarea contractelor de furnizare gaze naturale, prestari servicii,
furnizare si implementare de solutii de incalzire, prestari servicii de asistentd tehnicj,
asigurarea beneficiilor aferente ofertelor de furnizare gaze natural si /energie electrica
(asigurarea bunurilor in cazul fluctuatiilor de tensiune, asigurarea platii facturilor in cazul
somajului si concediilor medicale, etc). In vederea executdrii contractelor se are in vedere
orice comunicare catre client prin care furnizorul transmite informatii privind facturarea,
emiterea de notificari sau preavize, date legate de intervalul de autocitire, plati, etc.;

e derularea activitatilor de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale;

e prestarea altor servicii la care compania s-a obligat prin contract fata de clientii sai;

e activitati de marketing, reclama si publicitate;

e invederea comunicarii, prin mijloace electronice sau traditionale, catre clienti sau potentiali
clienti, a unor oferte comerciale de vanzare servicii sau produse;

e invederea colectarii eventualelor debite si recuperare a creantelor atat pe cale amiabila cat
si prin intermediul actiunilor in instanta;

e inlegdtura cu servicii de comunicatii electronice;

e in vederea comunicarii de informatii privind concursurile sau campaniile organizate de
furnizor;

e invederea realizarii de campanii/sondaje avand ca obiectiv principal masurarea gradului de
multumire al clientilor raportat la prestarea serviciilor de catre furnizor. Astfel de campanii
pot fi gestionate intern de catre angajatii furnizorului, dar si de companii terte, specializate
in colectarea de feedback de la clienti;

o in vederea distribuirii de corespondenta catre clienti utilizand diferiti prestatori de servicii
postale;

e arhivarea datelor cu caracter personal in scopuri statistice.

Destinatarii datelor cu caracter personal prelucrate

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopurile mai sus mentionate de catre furnizor. De
asemenea, prelucrarea datelor se poate face si de catre alte societati cu care furnizorul a incheiat
contracte de prestari servicii pentru (i) asigurarea beneficiilor aferente ofertelor contractate de catre
Client, (ii) administrarea din punct de vedere tehnic a website-ul www.eyemall.ro, (iii) pentru
realizarea de campanii publicitare, campanii de comunicare cu clientii pe retelele de socializare,

campanii/sondaje pentru masurarea gradului de multumire al clientilor si feedback pentru
imbunatatirea serviciilor furnizorului, (iv) prestarea de servicii de imprimare a facturilor si distribuire
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a acestora, (v) servicii de comunicare electronica si telefonica cu clientii in vederea executarii
contractelor deja incheiate cu acestia sau in vederea incheierii unor contracte noi, (vi) oricare alte
servicii ce fac obiectul contractelor incheiate de furnizor unde beneficiarii sunt clienti persoane fizice.

Datele inregistrate sunt utilizate de catre furnizor si partenerii contractuali ai EYE MALL S.R.L. cu buna-
credintd, in scopuri legitime si cu respectarea cerintelor tehnice si organizatorice adecvate pentru
protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare
ilegala.

in acest sens, EYE MALL S.R.L. se asigurd de respectarea si de citre partenerii sdi contractuali a
clauzelor privind prelucrarea corecta a datelor cu caracter personal si confidentialitatea informatiilor.

Durata procesdrii datelor

Folosirea si prelucrarea datelor cu caracter personal se va face atata timp cat se vor presta serviciile
indicate la articolul Scopul colectarii datelor.

Drepturile clientului/utilizatorului website-ului www.Eye Mall.ro in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se face de catre EYE MALL S.R.L., in conformitate cu legislatia
in vigoare si aplicabild, inclusiv cu Regulamentul UE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
(“Regulamentul UE 2016/679”), precum si cu orice norme, regulamente, ordine si standarde, astfel
cum acestea pot fi modificate periodic.

Conform actelor normative aratate, clientul/utilizatorul website-ului www.Eye Mall.ro beneficiaza de
urmatoarele drepturi:

DREPTUL LA INFORMARE - dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea si protejarea datelor cu
caracter personal de cétre EYE MALL;

DREPTUL DE ACCES LA DATE - dreptul de a obtine de la operatorul de date confirmarea faptului ca
datele cu caracter personal sunt sau nu prelucrate de cdtre acesta;

DREPTUL LA RECTIFICARE - dreptul de a obtine rectificarea datelor inexacte, precum si completarea
datelor incomplete;

DREPTUL LA STERGEREA DATELOR ("DREPTUL DE A FI UITAT") - dreptul de a obtine, in masura in care
sunt indeplinite conditiile legale, stergerea datelor cu caracter personal;

DREPTUL LA RESTRICTIONAREA PRELUCRARII - dreptul de a obtine, in masura in care sunt indeplinite
conditiile legale, marcarea datelor cu caracter personal stocate, cu scopul de a limita prelucrarea
ulterioara a acestora;

DREPTUL LA PORTABILITATEA DATELOR - dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-o
modalitate structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si dreptul ca
aceste date sa fie transmise de catre Tinamr Energy SA catre alt operator de date, in masura in care
sunt indeplinite conditiile legale;

DREPTUL LA OPOZITIE - dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate
de situatia particulara, ca datele cu caracter personal sa faca obiectul unei prelucrari, in masura in
care sunt indeplinite conditiile legale;
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DREPTUL DE A NU FI SUPUS UNEI DECIZII INDIVIDUALE - dreptul de a cere si de a obtine retragerea,
anularea sau reevaluarea oricarei decizii bazate exclusiv pe prelucrari efectuate prin mijloace
automate (incluzand crearea de profiluri) care produce efecte juridice sau afecteaza in mod similar,
intr-o masura semnificativa, persoanele vizate;

DREPTUL DE A SE ADRESA JUSTITIEI SAU AUTORITATII NATIONALE DE SUPRAVEGHERE A
PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL - dreptul de a se adresa cu plangere Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, respectiv de a se adresa justitiei
pentru apararea oricaror drepturi garantate de legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, care au fost incalcate.

Pentru exercitarea acestor drepturi, clientul/utilizatorul website-ului www.Eye Mall.ro poate adresa
o cerere scrisa, datata si semnata, transmisa la adresa de e-mail office@Eye Mall.ro. De asemenea,
clientul/utilizatorul are dreptul de a se adresa instantelor de judecatd competente.

Pe baza unei cereri scrise, datate, semnate si expediate la adresa: Bucuresti, Calea Floreasca, nr.2 46C,
etaj 17, sector 1, telefon 021.318.07.72, fax 021.318.07.71, in atentia EYE MALL S.R.L., va puteti
exercita dreptul de interventie asupra datelor pentru, dupa caz:

e rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma
cu prevederile legale, in special a datelor incomplete sau inexacte;

e transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma legislatiei
incidente;

e notificarea catre tertii carora le-au fost dezvaluite datele, daca aceasta notificare nu se
dovedeste imposibild sau nu presupune un efort disproportionat fata de interesul legitim
care ar putea fi lezat.

Refuzul clientului/ utilizatorului website-ului www.Eye Mall.ro cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal se va reflecta numai asupra prelucrarii datelor in scop de marketing, reclama si
publicitate, masurarea gradului de multumire fata de serviciile prestate de EYE MALL SA. Refuzul nu
se poate aplica in ceea ce priveste executarea contractelor incheiate, colectarea debitelor,
recuperarea creantelor atat pe cale amiabila cat si prin intermediul actiunilor in instanta, ori
distribuirea de corespondenta catre client.

La expirarea termenului pentru care furnizorul este indreptatit sa utilizeze datele cu character
personal in oricare din scopurile anterior mentionate furnizorul va proceda la anonimizarea datelor
clientilor.

EYE MALL S.R.L..
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