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Cod client

CONTRACT DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE LA CLIENTII CASNICI

I. PARTILE CONTRACTANTE

1.1 Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A., cu sediul in Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 1A, sector 1, cod postal
011736, telefon 0244.406.006, fax 0371.608.070, e-mail clienti@electricafurnizare.ro, www.electricafurnizare.ro, cod fiscal
R0O28909028, inscrisa in Registrul Comertului la nr. 140/8974/2011, IBAN RO74 INGB 5001 0081 9799 8990, deschis la
ING BANK - SUCURSALA BUCURESTI, reprezentatd legal prin Paul Ferdoschi, denumita in continuare furnizor, avand
calitatea de vanzator, pe de o parte,

i
i.z , cu domiciliul/sediul in localitatea , str.
, nr. , bl. , SC. , et , ap.
,  judetul/sectorul , cod postal , telefon
, e-mail , identificat(3) prin CI/BI/Pasaport
seria , nr. , eliberat de , la data de
, CNP/CUIL , reprezentatd prin documentul

, denumit(a) in continuare client, in calitate de cumparator, pe de alta parte,
au convenit incheierea prezentului contract de furnizare a gazelor naturale, denumit in continuare

,Contractul”.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Obiectul Contractului il reprezinta furnizarea gazelor naturale in regim concurential la locul/locurile de consum
prevazute in Anexa B, precum si reglementarea raporturilor dintre furnizor si client privind conditiile de furnizare a gazelor
naturale, consum, facturare si plata a gazelor naturale la locul/locurile de consum care fac obiectul prezentului contract.
2.2 Alimentarea locului/locurilor de consum care face/fac obiectul Contractului se realizeaza conform Avizului Tehnic de
Racordare / Certificatului de racordare, emis de catre Operatorul de Retea (OR).

2.3 Clientul declard, pe propria raspundere, ca va utiliza gazele naturale contractate, exclusiv pentru uz de tip casnic.
2.4 Furnizarea gazelor naturale la locul de consum se realizeaza doar in conditiile existentei unui contract pentru prestarea
serviciului de distributie a gazelor naturale si/sau a unui contract pentru prestarea serviciului de transport al gazelor
naturale, pe perioada de valabilitate a contractului de furnizare a gazelor naturale.

III. DURATA CONTRACTULUI

3.1 Contractul intra in vigoare la data de si este valabil pe perioadd nedeterminata.
3.2. Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat pentru punerea in
executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data incetarii acestuia.

IV. PRETUL DE CONTRACT

4.1 Furnizarea gazelor naturale se face la pretul stabilit prin oferta-tip acceptatd de catre client, incepand cu data de
intrare in vigoare a contractului.

4.2 Furnizarea gazelor naturale are loc in regim concurential.

4.3 Pretul de contract este stabilit prin ofertd si este prevazut in Anexa A care face parte integrantd din prezentul contract.
4.4 (1) Pretul de contract este variabil. De asemenea, pretul de contract nu poate fi modificat la initiativa furnizorului in
perioada de valabilitate prevazuta in oferta acceptatd de catre client si specificata in Anexa A, cu exceptia situatiei in care
valoarea tarifelor reglementate, valoarea impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor in vigoare se modifica. Pretul
de contract poate fi modificat la initiativa furnizorului semestrial, ?ncepAénd cu data de 1 iulie, respectiv 1 ianuarie, prin
transmiterea unei notificari cu respectarea termenului prevazut de lege. In situatia in care clientul nu este de acord cu noul
pret de contract acesta are dreptul de a denunta unilateral contractul.

(2) Cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea pretului de contract specificat in Anexa A, furnizorul notifica clientul intentia
de modificare a pretului, precum si perioada de aplicare. Noul pret se va aplica incepand cu prima zi dupd incetarea
perioadei de valabilitate a actualului pret, nefiind necesara incheierea unui act aditional.

(3) Noul pret prevazut in notificarea transmisa conform alin. 2, devine pretul de contract, valoarea acestuia si perioada de
aplicare putand fi modificata de furnizor printr-o notificare in conditiile prevazute la alin. 2.
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(4) In situatiile prevézute la alin. 2 si alin. 3, dacé clientul nu este de acord cu noul pret de contract, acesta are dreptul de
a denunta unilateral, in mod gratuit contractul.

V. CANTITATEA DE GAZE NATURALE CONTRACTATA

5.1 Cantitatea de gaze naturale estimata ce urmeaza sa fie cumparatd de cétre client de la furnizor, este prevazutd in
Anexa B, Conventia de consum.

VI. FACTURAREA, TRANSMITEREA CORESPONDENTEI SI CONDITIILE DE PLATA

6.1 (1) Transmiterea facturilor, a documentelor anexate acestora, a preavizelor, comunicarilor, notificdrilor, solicitdrilor si
a oricaror alte documente contractuale se va realiza:

|:| prin e-mail la urmatoarea adres3 electronica:

[ ] prin posté/curier la:
adresa de domiciliu/sediu;
|:|adresa locului de consum;

|:|alté adresa: localitatea , strada ,
nr. , bl. , SC. , et , ap. , judet/sector
, cod postal

2) La solicitarea clientului/cu acordul clientului, furnizorul asigura schimbarea modalitatii de transmitere a facturii si a
documentelor anexate acesteia fard a fi necesard incheierea unui act aditional la contract.

(3) In cazul clientilor pentru care este incident obligatia de transmitere prin sistemul national de facturare electronic,
factura si documentele anexate acesteia se transmit de catre furnizor prin sistemul de facturare electronica, conform actelor
normative incidente in vigoare.

(4) In cazul clientilor pentru care este incidentd obligatia de transmitere prin sistemul national de facturare electronics
transmiterea a preavizelor, comunicarilor, notificarilor, solicitarilor si a oricaror alte documente contractuale se va realiza:

|:| prin e-mail la urmatoarea adresa electronica:

|:| ﬁn posta/curier la:
adresa de domiciliu/sediu;
|:|adresa locului de consum;

[ ]alts adres&: localitatea , strada ,
nr. , bl. , SC. , et , ap. , judet/sector
, cod postal

6.2 Modificarea adresei de corespondenta se poate realiza la initiativa clientului prin intermediul unei solicitari formulate in
scris sau electronic furnizorului, utilizadnd una dintre modalitatile mentionate in contractul de furnizare a gazelor naturale.
6.3 Facturile pentru gazele naturale consumate se emit de catre furnizor pentru fiecare perioada de facturare, lunar.
6.4 Obligatia de plata se considerd indeplinita la data creditarii contului bancar al furnizorului.

6.5 In cazul in care clientul achitd factura in termenul de scadentd sau in termenul de gratie prevazut in Anexa A la
Contract, acesta nu datoreaza penalitati de intarziere. Conditiile de plata a facturilor de gaze naturale sunt prevazute in
Anexa A — Pretul de contract.

6.6 Dacd factura si penalitdtile datorate nu au fost achitate in termenul de scadentd sau in termenul de gratie specificate
in Anexa A - Pretul de contract, furnizorul are dreptul sa solicite OR intrerupea furnizdrii gazelor naturale.

6.7 Neachitarea facturii de catre client dupa termenul de scadentd sau dupa termenul de gratie specificat in Anexa A -
Pretul de contract, conduce la facturarea de catre furnizor si plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, care
indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor
actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c) valoarea lor nu poate depdsi valoarea facturii.

6.8 Plata contravalorii facturilor de gaze naturale poate fi efectuata de catre client prin numeroase modalitati de plata
precum: debit direct, card bancar, transfer bancar, numerar sau platd online/mobile.

6.9 Termenul de plata a facturii, din oferta tip acceptata de catre client, pe baza careia se incheie prezentul contract, este
specificat in Anexa A a prezentului contract, fiind format din termen de scadentd sau din termen de scadenta si termen
de gratie iar pentru datoriile neachitate in termenul de scadentd sau in termenul de gratie se vor calcula dobéanzi
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penalizatoare egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform
prevederilor actelor normative in vigoare, aplicate pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu data de scadentd exclusiv si
pana la data platii inclusiv, iar valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi valoarea facturii.

6.10 Termenul de gratie reprezintd o favoare acordata de catre furnizor clientului reprezentand o perioada care se adauga
termenului de scadentd, perioada care suspenda curgerea penalitatilor pana la incetarea termenului de gratie. Daca
facturile nu au fost achitate pana la sfarsitul termenului de gratie, penalitdtile se vor calcula incepand cu data scadentei.
Termenul de gratie se calculeaza pe zile calendaristice si este prevdzut in oferta si in Anexa A. Furnizorul are libertatea de
a formula oferte cu/sau féra acordarea termenului de gratie.

VII. DETERMINAREA CANTITATILOR FACTURATE

7.1 Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre Operatorul de Retea (OR), in vederea emiterii facturii pe
baza consumului de gaze naturale efectiv realizat este de maximum 3 luni.

7.2 In cazul in care intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre OR este mai mare decét perioada de
facturare prevazuta in Contract, facturarea se va face, succesiv, dupa urmatoarele metode:

a) pe baza indexului autocitit de catre client, transmis in intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente
facturi;

b) pe baza Conventiei de consum — gaze naturale - Anexa B, conform reglementarilor in vigoare, daca clientul nu transmite
indexul conform lit. a).

VIII. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

8.1 (1) Drepturile si obligatiile partilor sunt prevazute in Capitolul XIV din Anexa C- Conditii generale pentru furnizarea
gazelor naturale in regim negociat la clientii casnici, care face parte integranta din Contract si a carui continut este insusit
expres de catre ambele parti la data semnarii Contractului.
(2) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract si sau in anexele ce fac
parte integranta din acesta, partile raspund conform reglementarilor legale in vigoare (Cod Civil, Legea nr.123/2012 a
energiei electrice si a gazelor naturale, Regulamentul de furnizare a gazelor naturale, alte reglementari ANRE, etc.).
8.2 (1) Clientul are dreptul sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor prevazute in
Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale si compensatii sau despagubiri pentru
nerespectarea de cdtre OR a termenelor impuse de cdtre Standardul de Performantd pentru activitatea de distributie a
gazelor naturale, in conformitate cu prevederile Anexei C.
(2) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri, conform prevederilor Procedurii privind acordarea despagubirilor clientilor
casnici si/sau a altor reglementari in vigoare, de la Operatorul de Retea.
8.3 In cazul in care furnizorul sau Operatorul de Retea are dreptul sa primeasca despagubiri de la client, acestea vor fi
platite de catre client furnizorului conform reglementarilor legale incidente in vigoare.
8.4 Furnizorul poate conditiona reluarea alimentarii cu gaze naturale de constituirea de garantii financiare.
8.5.1 Clientul constituie garantii financiare in favoarea furnizorului in urmatoarele cazuri:
a) constatdrii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de mdsurare sau sa sustraga gazele naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;
b) daca in ultimele 12 luni a fost deconectat pentru neplata facturilor de gaze naturale.
Pentru cazurile prevazute la pct. a), constituirea garantiei se face pentru o perioada de consum echivalent de maximum
un an in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare; valoarea garantiei financiare constituite de catre client
se calculeaza la pretul gazelor naturale furnizate la momentul constituirii garantiei.
Pentru cazurile prevazute la pct. b), valoarea garantiei se stabileste conform formulei: valoare garantie [lei]= pretul de
calcul garantie gaze naturale [lei/kWh] x 90 [zile] x Consumul mediu zilnic gaze naturale [kWh/zi] unde: Consumul mediu
zilnic [kWh/zi] se calculeaza in functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau, cand acest lucru nu este posibil, in
functie de consumul contractat.
Pretul de calcul garantie gaze naturale [lei/kWh] este format din: pretul gazelor naturale, costul de transport, tariful
reglementat pentru distributia gazelor naturale, acciza si TVA aferente.
8.5.2 Garantia financiara se restituie clientului astfel:

e in maximum 42 de zile de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale, in masura in care nu a fost

executata;

e in maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 de luni consecutive de la constituirea garantiei
. financiare clientul nu s-a aflat in situatiile prevazute la alin. (8.5.1).
In cazul incetérii contractului, la determinarea sumei care se restituie clientului, furnizorul ia in considerare debitele la zi
ale acestuia.
8.5.3 Garantia financiara devine exigibild in cazul in care clientul nu achitd factura aferenta serviciului de furnizare a
gazelor naturale in termen de 15 zile de la intreruperea alimentarii cu gaze naturale. Furnizorul este indreptatit sa execute
garantia financiard in limita valorii facturilor emise si neincasate aferente gazelor naturale si a serviciilor contractate de
client.
8.5.4. In cazul executdrii totale sau partiale a garantiei financiare, furnizorul are dreptul sa solicite reconstituirea sau
actualizarea acesteia, dacd, clientul s-a aflat in situatiile prevazute la alin.(8.5.1.).
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8.5.5. Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia in termen de 15 zile dd dreptul furnizorului sa
solicite Operatorului de retea deconectarea clientului de la retea in termen de 3 zile lucrdtoare de la expirarea acestui
termen, notificarea de constituire garantie fiind si preaviz in acest scop.

IX. INCETAREA CONTRACTULUI

9.1 Contractul de furnizare a a gazelor naturale inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de vointd al ambelor parti contractante;

¢) prin denuntare unilaterala de catre client, cu respectarea clauzelor contractuale si in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare;

d) prin reziliere de catre furnizor in conditiile prevazute de lege;

e) la data expirdrii/retragerii licentei de furnizare a gazelor naturale.

9.2 Modalitatile de incetare/reziliere a contractului sunt detaliate in Anexa C - Conditii generale pentru furnizarea gazelor
naturale la clientii casnici, care face parte integranta din prezentul contract.

9.3 Rezilierea prezentului contract, din initiativa furnizorului, se poate face in urmatoarele situatii:

a) sustragerea de gaze naturale de catre client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre client a facturilor emise conform Contractului, la termenele si in conditiile prevazute in acesta, urmata
de intreruperea alimentdrii cu gaze naturale la locul/locurile de consum, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

¢) incetarea dreptului de folosinta a clientului asupra locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului de furnizare
a gazelor naturale;

d) alte situatii prevdzute de legislatia in vigoare.

9.4 In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, furnizorul are obligatia de a comunica clientului factura
cu decontul final. In cazul in care clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la incetarea
contractului, furnizorul are obligatia de a comunica clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligatia
sa plateasca contravaloarea acestei facturi pana la data scadentei.

9.5 Schimbarea furnizorului poate fi initiatd gratuit de catre client prin transmiterea unei notificarii prin intermediul
platformei POSF (platforma online destinatd schimbarii de catre clientul final a furnizorului de energie electrica/gaze
naturale si contractarii furnizarii de energie electricd/gaze naturale) pusa la dispozitie de ANRE, sau prin mijloacele puse
la dispozitie de catre furnizor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

X. MODIFICAREA DE CIRCUMSTANTE

10.1 Reprezintd ,modificare de circumstante” modificarea, introducerea sau eliminarea unor noi taxe, impozite,
schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare sau aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la achizitia, transportul,
distributia gazelor naturale inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie, transport,
distributie, precum si modificari ale sistemului de promovare a producerii de gaze naturale, modificdri care se vor aplica
automat de la data aparitiei respectivei modificari de circumstante, nefiind necesara incheierea unui act aditional.

10.2 De asemenea, reprezinta ,modificare de circumstante” cazul aparitiei unor modificari de elemente, survenite la
achizitia, accesul, exploatarea sistemelor de distributie si/sau transport, in baza contractelor semnate de catre furnizor cu
operatorii sistemelor de distributie si transport sau cu producatorii de gaze naturale inclusiv modificari ale bazei de calcul
sau a metodei de calcul referitoare la achizitie, transport, distributie.

10.3 In cazul aparitiei sau intervenirii modificarilor de circumstante, furnizorul poate modifica pretul gazelor naturale.
10.4 Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica la data intrdrii in vigoare a
modificarii actelor normative respective fara indeplinirea altor formalitati. In acest caz, furnizorul are obligatia sa notifice
beneficiarului modificarile intervenite, inclusiv prin introducerea modificarilor pe facturile de gaze naturale emise dupa
intrarea in vigoare a modificarilor.

10.5 Cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii pretului ca urmare a intervenirii modificarilor de
circumstante, furnizorul va notifica clientul, precizand data intrarii in vigoare a noului pret, motivele prealabile modificarii
si sfera de aplicabilitate a acesteia.

10.6 In situatia in care nu este de acord cu noul pret notificat de catre furnizor ca urmare a intervenirii modificarii de
circumstante, clientul are dreptul de a denunta gratuit contractul prin transmiterea catre furnizor a unei notificari de
denuntare transmisa de client si primita de furnizor inainte de expirarea valabilitatii pretului in vigoare la momentul
notificdrii.

10.7 In situatia prevazuta la art. 10.6, contractul va inceta prin denuntarea unilaterald de catre client, la data prevazuta
pentru intrarea in vigoare a noului pret.

XI. FORTA MAJORA

11.1 Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute
de Codul Civil.

11.2 Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg din
Contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore.

11.3 Partea care invocd forta majord trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti, in termen de 48 de ore de la
aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora.
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furnizares.a. la Contractul nr. /

Impreuni. De peste 120 de ani. Cod client

Pentru ceea ce conteaza.

PRETUL DE CONTRACT

1.1. Prin prezentul Contract, Clientul accepta neconditionat oferta Gaz Stabil, care isi produce efectele de la data intrarii
in vigoare a Contractului, impreuna cu toate detaliile si caracteristicile ei.

Se vor aplica urmatoarele preturi:

» un pret variabil lunar, in concordanta cu prevederile OUG nr. 6/2025, care este valabil de la data de
si pana la date de 01.04.2026 ora 7 (pret final facturat plafonat);

e un pret fix al gazelor naturale, care este valabil de la data de 01.04.2026 ora 7 si pana la data de 01.07.2026 ora
7

2.1 Pretul final facturat plafonat al gazelor naturale furnizate clientilor casnici in perioada —01.04.2026 ora
7.
Tabel A Structura pretului de furnizare a gazelor naturale pentru clientii casnici — conform OUG nr. 6/2025, aplicabil in
erioada de furnizare - 01.04.2026 ora 7.
Pret gaze naturale*, care
include componenta de . Pret final facturat
achizitie a gazelor naturale si Cost de transport Tarife distributie Pret furnizare gaze TVA plafonat gaze naturale
Operator Sistem de Distributie Licentiat componenta de furnizare naturale U TVA
C1 C.2 C1 C.2 C.1 C.2 C.1 Cc.2 C.1 C.2 C1 C.2
(1) (2) (3) (4)=(1)+(2)+(3) (5)=(4)*21%TVA (6)=(4)+(5)
lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh
CORDUN GAZ 0,17460 | 0,18376 0,06760 | 0,05844
CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA 0,15398 0,17016 0,08822 | 0,07204
DELGAZ GRID 0,17124 | 0,17525 0,07096 | 0,06695
DESIGN PROIECT 0,18459 - 0,05761 -
DISTRIGAZ SUD RETELE 0,17333 0,17749 0,06887 | 0,06471
DISTRIGAZ VEST 0,15604 | 0,16797 0,08616 | 0,07423
GAZ EST 0,15972 | 0,16792 0,08248 | 0,07428
GAZ NORD EST 0,15279 | 0,15998 0,08941 | 0,08222
GAZ VEST 0,19002 - 0,05218 -
GAZMIR IASI 0,16820 0,17372 0,07400 | 0,06848
INSTANT CONSTRUCT COMPANY 0,16294 | 0,17478 0,07926 | 0,06742
M.M. DATA 0,18596 0,19502 0,05624 | 0,04718
MEGACONSTRUCT 0,16915 0,17195 0,01400 0,07305 | 0,07025 0,25620 0,05380 0,31000
MEHEDINTI GAZ 0,18178 0,18586 0,06042 | 0,05634
MIHOC OIL 0,15345 0,16649 0,08875 | 0,07571
NORD GAZ 0,19282 - 0,04938 -
NOVA POWER & GAS 0,13373 0,14345 0,10847 | 0,09875
OLIGOPOL 0,15663 0,16486 0,08557 | 0,07734
PRISMA SERV COMPANY 0,15501 0,16497 0,08719 | 0,07723
SALGAZ 0,17009 0,18019 0,07211 | 0,06201
TULCEA GAZ 0,18146 0,19062 0,06074 | 0,05158
DORNACOR INVEST S.R.L. 0,15236 0,16453 0,08984 | 0,07767
SNGN "ROMGAZ" 0,15488 0,16765 0,08732 | 0,07455
BTDCONSTRUCT & AMBIENT S.R.L. 0,16115 0,16782 0,08105 | 0,07438
ANTOPREST ACTIV S.R.L. 0,17245 - 0,06975 -
NEOGAS GRID S.A. 0,16782 0,16904 0,07438 | 0,07316

Oferta isi produce efectele de la data acceptarii ei de catre client si face parte integranta din prezentul contract, impreuna
cu toate detaliile si caracteristicile ei.
Pretul gazelor naturale (prevazut in tabelul de mai sus), care include componenta de achizitie si componenta de
furnizare a gazelor naturale, reprezinta pretul rezultat ca diferentd intre pretul final facturat plafonat cu TVA, conform
OUG nr. 6/2025, tarifele reglementate de distributie si transport, si TVA-ul, in vigoare la data prezentei oferte, si poate
varia in functie de modificarea tarifelor mentionate anterior dar fara a influenta valoarea pretului final facturat plafonat.
Pretul de furnizare gaze naturale (prevazut in tabelul de mai sus), care include pretul gazelor naturale, costul de
transport si tarifele reglementate pentru serviciile de retea (distributie), valabil la data incheierii prezentului contract.
Pretul de contract (pretul final facturat) sau dupa caz, pretul final facturat plafonat gaze naturale (prevazut
in tabelul de mai sus) include pretul gazelor naturale, costul de transport si tariful de distributie, taxa pe valoare adaugata
(T.V.A) precum si orice alte tarife si taxe, costuri introduse prin acte normative, aplicabile pe perioada deruldrii prezentului
contract conform legislatiei in vigoare, fiind actualizat de drept si automat ori de cate ori intervine o modificare a tarifelor
reglementate. Aceste costuri se stabilesc in conformitate cu reglementarile legale in vigoare la momentul facturarii si se
regasesc in cuprinsul fiecdrei facturi emise de furnizor in baza prezentului contract.
Furnizorul poate initia modificarea/actualizarea prevederilor contractuale prin transmiterea unei notificari si/sau oferte.
2.2 Pretul final facturat plafonat din prezenta Anexa de pret (specificat in Tabelul A), este valabil de la data de
pana la data de 01.04.2026 ora 7, cu conditia ca OUG nr. 6/2025 sa nu fie abrogata sau modificata.
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Capacitatea rezervata orara pentru gaze naturale este de MWh/h. Capacitatea rezervatd nu poate fi
modificata pe parcursul unui an gazier. Costul de transport, in valoare 0,01400 lei/kWh (féra TVA), este valabil incepand
cu data de /data activarii contractului pana la data de 01.07.2026 ora 7.

2.3 Potrivit OUG nr. 6/2025, pretul final facturat plafonat al gazelor naturale furnizate clientilor casnici in perioada 1
aprilie 2025 - 31 martie 2026 este de maximum 0,31 lei/kWh cu TVA inclus.

Conform prevederilor din OUG nr. 6/2025, pe perioada aplicarii acestui act normativ, pretul final facturat pentru consumul
de gaze naturale este valoarea minima dintre:

1) pretul final maxim plafonat prevdzut de OUG nr. 6/2025;

2) pretul final contractual;

3) pretul final calculat ca suma de componente, conform prevederilor art. 5 si 6 din OUG nr. 6/2025.

Orice modificari intervenite asupra pretului final plafonat facturat in baza unor acte normative se comunica clientului prin
inscrierea acestora pe factura de gaze naturale dupa intrarea lor in vigoare, fara a fi necesara incheierea unui act aditional
la prezentul contract.

Pe perioada aplicarii OUG nr. 6/2025, furnizorul factureaza consumul de gaze naturale in conformitate cu acest act
normative.

2.4.1 In situatia in care legislatia in vigoare privind plafonarea se va modifica sau va expira perioada de valabilitate a
prevederilor OUG nr. 6/2025, conditiile de furnizare a gazelor naturale, inclusiv pretul/preturile se vor corela cu prevederile
legislative noi, fard a fi necesara transmiterea/semnarea unui act aditional iar furnizorul va avea dreptul sa initieze
modificarea pretului/tarifului, notificand clientului noile valori/tarife, in conformitate cu dispozitiile legale in materie in
vigoare.

2.4.2 Atat preturile, cat si alte elemente prevdzute mai sus pot fi ulterior si oricand modificate prin acte normative ale
autoritatilor competente, in functie de evolutiile inregistrate pe pietele interne si internationale de gaze naturale.

Astfel, orice modificare adusa plafoanelor pe durata de valabilitate a acestor acte normative va conduce automat la
actualizarea prezentelor conditii economice, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

2.4.3 In cazul in care OUG nr. 6/2025 va fi abrogata ori va inceta s produca efecte in orice alt mod, sau in cazul in care
nu se prevede alt pret pentru categoria de clienti din care faceti parte, incepand cu ziua urmdtoare abrogarii/modificarii
legislative:

- pretul final plafonat devine inaplicabil;

- se va aplica un pret al gazelor naturale de 0,19595 lei/kWh fara TVA (calculat conform conditiilor din piata la
momentul ofertdrii), la care se vor adduga tarifele reglementate stabilite (ANRE), taxele si contributiile stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare, si va fi valabil pana la data de 01.04.2026 ora 7. Pretul de contract include pretul gazelor
naturale (mentionat anterior), costul de transport si tariful de distributie, taxa pe valoare adaugata (T.V.A.), precum si
orice alte tarife si taxe, costuri introduse prin acte normative, aplicabile pe perioada deruldrii prezentului contract conform
legislatiei in vigoare, fiind actualizat de drept si automat ori de cate ori intervine o modificare a tarifelor reglementate.
2.4.4 In situatia In care dispozitiile legale cu caracter temporar prin care este instituita, modificatd sau introdusa pentru
furnizor obligatia de a aplica un pret final plafonat facturat, inceteaza ca urmare a ajungerii la termen, iesirii din vigoare,
inaplicabilitatii, abrogarii, precum si in situatia in care nu mai exista obligatia furnizorului de a utiliza un pret final plafonat
facturat, partile de comun acord stabilesc urmatoarele:

a) se aplicd In mod automat pretul contractual, fara vreo notificare, indeplinirea unei formalitati sau trecerea termen,
incepand cu ziua din care a incetat (disparut) norma legald temporara care obliga furnizorul la aplicarea pretului final
plafonat facturat.

b) in situatia in care pretul plafonat se va modifica printr-o dispozitie legald, noul pret de contract plafonat se va aplica
de la data intrarii in vigoare. Modificarea are loc de drept la data intrarii in vigoare a noilor preturi plafonate, conform
ordinelor ANRE si celorlalte reglementari legale aplicabile.

2.4.5 Furnizorul notifica clientul asupra modificarii pretului de contract cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare
a modificarii, clientul avand dreptul de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta
modificarile notificate privind pretul gazelor naturale, neexercitarea dreptului de denuntare unilaterald a contractului de
catre client in termenul de 30 de zile constituind consimtamantul clientului pentru continuarea relatiei contractuale si
asigurarea continuitatii serviciilor, pe piata concurentiald.

3.1 Pretul fix al gazelor naturale, in valoare de 0,19595 lei/kWh fara TVA, valabil incepand cu data de 01.04.2026
ora 7 si pana la data de 01.07.2026 ora 7.

Pretul de contract include pretul gazelor naturale (mentionat anterior), costul de transport si tariful de distributie, taxa pe
valoare addugata (TVA), acciza precum si orice alte tarife si taxe, costuri introduse prin acte normative, aplicabile pe
perioada deruldrii prezentului contract conform legislatiei in vigoare la momentul facturarii, fiind actualizat de drept si
automat ori de céte ori intervine o modificare a tarifelor reglementate.
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Tabel B. Componentele pretului de furnizare a gazelor naturale aplicabil incepand cu data de 01.04.2026 ora 7.

Pret gaze naturale, care
include componenta de
Operator Sistem de Distributie Licentiat na:.:':li:itsiie:)ia:::\o;nta Cost de transport Tarife distributie Pret furnizare gaze naturale® TVA et fi;acllﬁsai:leT':la/:urale'
de furnizare
c1:c2 ci:c2 c1 | c2 c1 [ c2 c1 [ c2 c1 [ c2
(1) (2) (3) 4=(1+2+3) (5)=(4)*21%TVA (6)=(4)+(5)

lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh
CORDUN GAZ 0,06760 | 0,05844 | 0,27755 | 0,26839 |0,05829 | 0,05636 0,33584 0,32475
CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA 0,08822 | 0,07204 | 0,29817 | 0,28199 |0,06262 | 0,05922 0,36079 0,34121
DELGAZ GRID 0,07096 | 0,06695 | 0,28091 0,27690 |0,05899 | 0,05815 0,33990 0,33505
DESIGN PROIECT 0,05761 - 0,26756 - 0,05619 - 0,32375 -
DISTRIGAZ SUD RETELE 0,06887 | 0,06471 | 0,27882 | 0,27466 |0,05855 |0,05768 0,33737 0,33234
DISTRIGAZ VEST 0,08616 | 0,07423 | 0,29611 | 0,28418 |0,06218 | 0,05968 0,35829 0,34386
GAZ EST 0,08248 | 0,07428 | 0,29243 | 0,28423 |0,06141 | 0,05969 0,35384 0,34392
GAZ NORD EST 0,08941 | 0,08222 | 0,29936 | 0,29217 |0,06287 |0,06136 0,36223 0,35353
GAZ VEST 0,05218 - 0,26213 - 0,05505 - 0,31718 -
GAZMIR 1ASI 0,07400 | 0,06848 | 0,28395 | 0,27843 |0,05963 | 0,05847 0,34358 0,33690
INSTANT CONSTRUCT COMPANY 0,07926 | 0,06742 | 0,28921 | 0,27737 |0,06073 | 0,05825 0,34994 0,33562
M.M. DATA 0,05624 | 0,04718 | 0,26619 | 0,25713 |0,05590 | 0,05400 0,32209 0,31113
MEGACONSTRUCT 0,19595 0,01400 0,07305 | 0,07025 | 0,28300 | 0,28020 |0,05943 |0,05884 0,34243 0,33904
MEHEDINTI GAZ 0,06042 | 0,05634 | 0,27037 | 0,26629 |0,05678 | 0,05592 0,32715 0,32221
MIHOC OIL 0,08875 | 0,07571 | 0,29870 0,28566 |0,06273 |0,05999 0,36143 0,34565
NORD GAZ 0,04938 - 0,25933 - 0,05446 - 0,31379 -
NOVA POWER & GAS 0,10847 | 0,09875 | 0,31842 | 0,30870 |0,06687 | 0,06483 0,38529 0,37353
OLIGOPOL 0,08557 | 0,07734 | 0,29552 0,28729 |0,06206 | 0,06033 0,35758 0,34762
PRISMA SERV COMPANY 0,08719 | 0,07723 | 0,29714 0,28718 |0,06240 |0,06031 0,35954 0,34749
SALGAZ 0,07211 | 0,06201 | 0,28206 | 0,27196 |0,05923 |0,05711 0,34129 0,32907
TULCEA GAZ 0,06074 | 0,05158 | 0,27069 | 0,26153 | 0,05684 | 0,05492 0,32753 0,31645
DORNACOR INVEST S.R.L. 0,08984 | 0,07767 | 0,29979 | 0,28762 |0,06296 | 0,06040 0,36275 0,34802
SNGN "ROMGAZ" 0,08732 | 0,07455 | 0,29727 0,28450 |0,06243 |0,05975 0,35970 0,34425
BTDCONSTRUCT & AMBIENT S.R.L. 0,08105 | 0,07438 | 0,29100 | 0,28433 |0,06111 |0,05971 0,35211 0,34404
ANTOPREST ACTIV S.R.L. 0,06975 - 0,27970 - 0,05874 - 0,33844 -
NEOGAS GRID S.A. 0,07438 | 0,07316 | 0,28433 | 0,28311 |0,05971 | 0,05945 0,34404 0,34256

3.2 Pretul gazelor naturale din prezenta Anexa de pret in valoare de 0,19595 lei/kWh fara TVA, este stabil si valabil
incepand cu data de 01.04.2026 ora 7 pana la data de 01.07.2026 ora 7.

Costul de transport, in valoare 0,01400 lei/kWh (fara TVA), este valabil incepand cu data de /data
activarii contractului pana la data de 01.07.2026 ora 7.

4.1. Pentru oferta Gaz Stabil termenul de scadentd a facturii este de 15 zile de la data emiterii acesteia, la care se
adauga un termen de 15 zile de gratie, in care, daca se achita factura, clientul nu datoreaza penalitati.

4.2. Neachitarea facturii de cdtre client dupa termenul de scadenta sau dupa termenul de gratie, conduce la facturarea
de catre furnizor si plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor
actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c) valoarea lor nu poate depdsi valoarea facturii.

4.3. Valoarea penalitdtilor si/sau modul de calcul al acestora poate fi inclusa, modificata si/sau actualizatd de catre
Furnizor, intr-o ofertd ulterioara acceptatd de cdtre client, conform prevederilor contractuale.

4.4. Furnizorul notificd clientului intentia de modificare a pretului gazelor naturale, a costului de transport si/sau al
abonamentului, dupa caz, si perioada de aplicare a noului pret prin notificare cu cel putin 30 de zile inainte de data
aplicarii noului pret. De asemenea, clientul va fi informat despre modificari prin intermediul facturii, ori prin e-mail

sau posta /curier, in functie de optiunea exprimata de client pentru comunicarea corespondentei.

4.5. In cazul in care clientul nu acceptd noile conditii de pret comunicate prin notificare, acesta va avea dreptul de a
denunta unilateral si gratuit contractul, cu o notificare transmisa furnizorului inainte de expirarea valabilitatii pretului in
vigoare la momentul notificarii. in aceastd situatie contractul va inceta prin denuntare unilaterald de cétre client la data
specificatd pentru intrarea in vigoare a noului pret.

4.6. Pretul de contract este variabil si se poate modifica in urmatoarele situatii:

a) modificarea pretului gazelor naturale, a abonamentului si/sau a altor componente ale pretului de contract, in vederea
coreldrii acestora cu preturile practicate pe piata angro si costurile specifice, cu respectarea conditiilor contractuale si/sau
legale. In acest caz, furnizorul notifici clientului modificarea pretului gazelor naturale si /sau a abonamentului, dupa caz,
prin intermediul facturii, ori prin e-mail sau posta/curier, in functie de optiunea exprimata de client pentru comunicarea
corespondentei.

Dacd in termen de 30 de zile de la transmiterea notificarii, clientul nu isi exprima refuzul de a accepta modificarile
intervenite asupra pretului gazelor naturale si/sau al abonamentului, dupa caz, printr-o notificare scrisa comunicata
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furnizorului sau nu denunta unilateral contractul, acestea se considera acceptate de catre client si se aplica prezentului
contract.

b) modificarea tarifelor reglementate;

¢) modificarea taxelor, contributiilor, comisioanelor si impozitelor, conform reglementdrilor legale;

d) introducerea altor taxe, contributii, comisioane si impozite, conform reglementdrilor legale.

4.7. In cazul modificarii pretului de contract conform art. 4.6 lit. a), modificarea se poate face din initiativa furnizorului,
semestrial, Tncepand cu data de 01 iulie, respectiv 01 ianuarie, dar nu mai devreme de data prevazuta la art. 2.2, respectiv
art. 3.2 pana la care se aplica pretul din oferta in baza careia s-a incheiat prezentul contract.

4.8. In cazul modificarii pretului de contract conform art. 4.6 lit. b, c si d, modificarea are loc de drept la data intrarii in
vigoare a noilor tarife reglementate, conform ordinelor ANRE si celorlalte reglementari legale aplicabile.

5. Prevederile Anexei A intregesc prevederile contractuale si se completeaza cu celelalte prevederi ale Contractului,
inclusiv cu prevederile Anexei C, Conditii generale pentru furnizarea gazelor naturale in regim negociat la clientii casnici.

FURNIZOR, CLIENT,
Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A.

Reprezentant/ Imputernicit:

Data: ,
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CONVENTIE DE CONSUM GAZE NATURALE

Codul de identificare al locului de
consum CLC, NLC

Codul de identificare al punctului de
masurare

Localitatea ,

Adresd loc de consum str. , . ,
bl. , SC. , et. ,ap ,

judetul/sectorul , cod postal
Cantitdtile lunare estimate de gaze naturale, de facturat in baza conventiei de consum, sunt:
Luna calendaristica Cantitati lunare de gaze naturale (kWh)
Tanuarie
Februarie
Martie
Aprilie

Mai

Iunie

Tulie
August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie
TOTAL AN
¢ Prezenta Conventie de consum face parte integrantd din contractul de furnizare a gazelor naturale, a fost incheiata la data
de si a fost elaborata in conformitate cu prevederile Regulamentului de Furnizare a Gazelor Naturale
(Ordinul presedintelui ANRE nr. 29/2016 cu modificarile si completdrile ulterioare).

+ Facturarea consumului de gaze naturale in perioadele in care nu se citeste indexul contorului sau nu transmiteti indexul autocitit
in intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi se face pe baza cantitatilor corespunzatoare de gaze
naturale din prezenta conventie de consum. Regularizarea consumului estimat se va face prin citirea contorului de catre OD si
emiterea facturii de regularizare de catre furnizor. Pe parcursul deruldrii contractului de furnizare a gazelor naturale, clientul poate
solicita furnizorului modificarea valorilor lunare din conventia de consum, acestea aplicandu-se de cdtre OD si furnizor incepand cu
data de 1 a lunii urmatoare celei in care OD a primit noile valori comunicate de catre furnizor.

+ Datele de consum din conventia de consum pot fi modificate de catre OD oricand pe parcursul derularii contractului de furnizare
a gazelor naturale, inclusiv datele din conventia de consum modificate de client, in vederea adaptarii la consumul real realizat. in
cazul acesta, OD informeaza furnizorul cu privire la modificari, acestea aplicandu-se de la data de 1 a lunii urmatoare celei in care
au fost primite de cdtre furnizor. Furnizorul notificd clientului noile valori ale conventiei de consum pand la data de inceput a
perioadei de transmitere a indexului autocitit, astfel incat, in cazul in care clientul nu este de acord cu valorile consumului de gaze
naturale prevazute in conventia de consum, sd aiba posibilitatea citirii si transmiterii indexului autocitit in vederea facturarii gazelor
naturale in baza acestuia.

Furnizor, Client,
Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A.
Reprezentant/Imputernicit:
Semnatura:

Semnatura:
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ANEXA C

CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZAREA GAZELOR NATURALE IN REGIM NEGOCIAT
LA CLIENTII CASNICI
Contract de furnizare cu durata de valabilitate pe perioada nedeterminata

CAPITOLUL I: Definirea termenilor
Aprobari - Avize, licente, consimtaminte si autorizatii deja acordate sau care vor fi acordate de o autoritate.
Autoritatea competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).
Aviz tehnic de racordare - Documentul emis in urma analizei unei documentatii tehnice, care atesta respectarea
conditiilor impuse de legislatia in vigoare (pentru gaze naturale).
Certificat de racordare - Documentul unic emis de cdtre operatorul de retea pentru un loc de consum si/sau de
producere, prin care se certifica indeplinirea conditiilor de racordare la retea, respectiv realizarea instalatiei de racordare,
precum si a instalatiilor utilizatorului, si prin care se stabilesc conditii tehnice de utilizare a retelei dupa punerea sub
tensiune finald a instalatiei de utilizare.
Contract la distanta - Orice contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de
prestare de servicii la distantd organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd, pana la si inclusiv in momentul in care este
incheiat contractul.
Cerinta legala - Orice lege, reglementare, licentd, ordin, decizie sau orice alte acte emise de Guvern, Parlament sau o
autoritate competenta.
Client casnic - Clientul care cumpara gaze naturale pentru consumul casnic propriu.
Client noncasnic - Clientul care cumpdra gaze naturale ce nu este destinatd consumului casnic propriu.
Client eligibil - Clientul care este liber sd isi aleagd furnizorul de gaze naturale de la care cumpard gaze naturale.
Echipament de masurare - Ansamblul format din contorul pentru gaze naturale, precum si din toate elementele
(transformatoare, elemente de securizare, circuite) intermediare si aferente contorului pentru madsurarea gazelor
naturale.
Furnizor - Persoana fizica sau juridica ce realizeaza, in conditii legale, activitatea de furnizare a gazelor naturale.
Loc de consum - Incinta sau zona in care se consuma, printr-o singurd instalatie de utilizare, gaze naturale furnizate
prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un client final poate avea mai multe locuri de consum, dupa caz, in incinte
sau zone diferite sau in aceeasi incintd sau zona.
Numar Loc Consum (CLC/POD) - Codul unic atribuit de operatorul de distributie, fiecarui loc de consum din zona
proprie de licenta de operare, la inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care asigura identificarea locului
de consum, precum si cdutarea operativd a datelor de consum aferente acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia
solicitantilor care au drept de acces la acestea.
Operator de distributie (OD) - Orice persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de distributie a gazelor
naturale in una sau mai multe zone delimitate si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar, de
dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si
de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie.
Operator - operatorul economic care opereaza conductele de alimentare din amonte aferente productiei/sistemului de
transport/sistemului de distributie/sistemului de distributie inchis, din conducta/sistemul careia/caruia este alimentat cu
gaze naturale locul de consum al clientului final;
Operator de transport si de sistem (OTS) - Orice persoana juridica ce ce realizeaza activitatea de transport a gazelor
naturale si care raspunde de operarea, asigurarea intretinerii si, dacad este necesar, de dezvoltarea retelei de transport
intr-o anumita zond si, acolo unde este aplicabild, interconectarea acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea
capacitdtii pe termen lung a retelei de transport de a acoperi cererile rezonabile pentru transportul gazelor naturale
Punct de delimitare - Reprezinta punctul in care instalatiile operatorului de distributie se delimiteaza, din punct de
vedere patrimonial, de instalatiile de utilizare ale clientului final.
Serviciul de transport - Serviciul de vehiculare a gazelor naturale printr-o retea care consta in principal din conducte
de inaltad presiune, alta decat o retea de conducte de alimentare din amonte si decat acea parte din conductele de inaltd
presiune care este folosita in principal pentru distributia de gaze naturale la nivel local, in scopul de a le livra clientilor,
dar fara a include furnizarea.
Serviciul de distributie - Serviciul de vehiculare a gazelor naturale printr-un sistem de conducte de distributie pentru
a fi furnizate clientilor, dar neincluzand furnizarea.
Sistem National de Transport (SNT) - Sistemul de transport al gazelor naturale, compus din conducte, magistrale,
si instalatiile aferente acestora, situat pe teritoriul national si care este in proprietatea publica a statului roman.

1din12
Electrica Furnizare S.A. Soseaua Stefan cel Mare nr. 1A (parter partial, etaj 1, 2, 3 partial), sector 1, 011736 Bucuresti, Romédnia CIF RO 28909028, J40/8974/2011, Capital social subscris si
varsat: 62.873.860 lei, Cont: RO74INGB5001008197998990, ING BANK - Sucursala Bucuresti, Operator de date cu caracter personal nr. 20813.



Putere calorifica superioara (PCs) [kWh/m3] - Cantitatea de caldurd care se elibereaza prin arderea completa in
aer a unei cantitdti specificate de gaz, astfel incat presiunea la care reactia are loc ramane constanta si toti produsii de
ardere sunt adusi la aceeasi temperatura specificata ca si reactanti, toti acesti produsi fiind in stare gazoasa cu exceptia
apei formata prin combustie, care este condensata la starea lichida la temperatura mentionatd mai sus. Temperatura si
presiunea mentionate mai sus trebuie specificate.

Tarif de transport - Tarif reglementat pentru prestarea serviciului de transport, conform reglementdrilor si normelor
legale in vigoare.

Tarif de distributie - Tarif reglementat pentru prestarea serviciului de distributie, conform reglementdrilor si normelor
legale in vigoare.

Consumul de gaze naturale [kWh] - Produsul dintre volumul masurat de contor [mc] si puterea calorifica superioara
- PCS [kWh/mc].

CAPITOLUL II: Obiectul

2.1 Conditiile generale de furnizare a gazelor naturale in regim concurential pentru clientii casnici completeaza prevederile

Contractului de furnizare a gazelor naturale (contractul), incheiat de catre client cu furnizorul de gaze naturale, fiind

parte integranta din acesta, stabilind cadrul general aplicabil in relatiile dintre client, care are si calitatea de utilizator al

retelei si societatea Electrica Furnizare S.A., in calitate de furnizor de gaze naturale, in vederea asigurarii alimentarii cu

gaze naturale a locurilor de consum ale clientului, pentru care furnizorul presteaza activitatea de furnizare a gazelor naturale

pe baza contractului de furnizare si care sunt racordate la reteaua de gaze naturale a OD.

CAPITOLUL III: Dispozitii generale

3.1 (1) Furnizorul pune in mod gratuit la dispozitia clientului forma actualizatéd a Conditiilor generale pentru furnizarea

gazelor naturale prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar fard a se limita la acestea: publicare pe pagina proprie de

internet, fax, e-mail, direct sau prin servicii pogtale/de curierat, conform solicitarii clientului.

(2) In cuprinsul Conditiilor generale, termenul client se refera la clientul casnic al furnizorului.

CAPITOLUL IV: Comunicari. Notificari

4.1 Orice solicitare sau comunicare din partea clientului cdtre furnizor se transmite utilizand una din urmatoarele modalitati:

= Prin intermediul formularului online, disponibil pe site-ul www.electricafurnizare.ro.

= prin intermediul contului MyElectrica sau a aplicatiilor mobile puse la dispozitia clientilor de catre furnizor;

= prin e-chat pe site-ul www.electricafurnizare.ro;

= in scris, la sediul furnizorului/sau la unul din Punctele de Relatii cu Clientii Electrica Furnizare S.A, afisate pe site-ul
furnizorului;

= prin e-mail la adresa: clienti@electricafurnizare.ro;

4.2 Informatii comerciale legate de activitatea de furnizare a gazelor naturale pot fi obtinute de catre client la numarul de

telefon 0244 406 006 (apel taxabil), sau accesand pagina de web a furnizorului. Informatiile comerciale cuprind si informatii

actualizate privind preturile/tarifele aplicabile la data informarii.

4.3 Indexul autocitit poate fi comunicat de catre client la numarul de telefon 0800 800 048 (apel gratuit), prin intermediul

instrumentelor online puse la dispozitia clientilor de cdtre furnizor (aplicatia MyElectrica, e-chatul site-ului

www.electricafurnizare.ro) sau la unul dintre Punctele de relatii cu Clientii Electrica Furnizare S.A.

4.4 Sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu gaze naturale se comunica telefonic de catre client

la numerele de telefon dedicate, inscrise pe factura emisd de furnizor.

4.5 Orice natificare/solicitare/comunicare din partea furnizorului catre client se comunica prin oricare dintre modalitatile

convenite de parti prin contract sau comunicate ulterior de client, in cazul modificarii acestora.

CAPITOLUL V: Cantitatea de gaze naturale contractata si determinarea cantitatilor facturate clientului

5.1 Furnizorul va livra toata cantitatea de gaze naturale consumata efectiv de catre client.

5.2 Clientul va plati pentru cantitatea de gazele naturale consumata efectiv.

5.3 Cantitatile de gaze naturale estimate a fi cumparate, achizitionate de catre client de la furnizor, sunt prevdzute in

Anexa B la Contract.

5.4 Clientul va transmite furnizorului in format electronic sau pe suport de hartie, eventualele modificari privind cantitatea

de gaze naturale contractata pentru luna urmdtoare, conform Anexei B.

5.5 Anexa B, Conventia de consum se incheie pe o perioada de 12 luni.

5.6 Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in vederea facturarii

consumului masurat de gaze naturale este trimestriald.

5.7 Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat Clientului

prin intermediul facturii.

5.8 Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de retea/distributie se va

comunica dupa semnarea contractului de distributie, conform planificdrii facute de operatorul de retea/distributie.

5.9 In cazul in care intervalul de citire de catre Operatorul de Distributie a indexului grupului de masurare este mai mare

decat perioada de facturare prevazuta in contractul de furnizare a gazelor naturale, facturarea se va face, succesiv, dupa

urmdtoarele metode:

a) pe baza indexului autocitit de cdtre client, transmis in intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente

facturi;

b) pe baza datelor din conventia de consum - Anexa B, conform reglementarilor in vigoare, daca clientul nu transmite
indexul conform lit. a.
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CAPITOLUL VI: Pretul de contract. Conditiile de modificare a pretului

6.1 (1) Pretul de contract la data semnarii contractului este mentionat in Anexa A si include:

a) pretul gazelor naturale;

b) tarifele reglementate pentru: serviciul de distributie a gazelor naturale si costul de transport al gazelor naturale;

c) valoarea unitara a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, respectiv:
accizei, taxei pe valoare addugata (T.V.A.).

d) alte taxe prevazute de lege.

(2) Cu cel putin 30 de zile anterior datei de incetare a valabilitatii pretului gazelor naturale, furnizorul transmite clientului
noua oferta de pret, care se va aplica fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

(3) Pe perioada de aplicare a unor dispozitii legale care stabilesc pretul final facturat pentru clientii casnici, se aplica preturile
stabilite prin actele normative incidente.

6.3 Pretul de contract se poate modifica in urmatoarele situatii:

a) modificarea pretului gazelor naturale, a abonamentului la gaze naturale si/sau a altor componente ale pretului de
contract, in vederea corelarii acestora cu preturile de achizitie practicate pe piata angro si costurile specifice, cu respectarea
conditiilor contractuale si/sau legale;

b) modificarea tarifelor reglementate;

¢) modificarea taxelor, contributiilor, comisioanelor si impozitelor, conform reglementarilor legale;

d) introducerea altor taxe, contributii, comisioane si impozitelor, conform reglementarilor legale.

6.4 (1) In cazul modificarii sau introducerii tarifelor reglementate si/sau a taxelor, contributiilor, comisioanelor si
impozitelor, conform reglementarilor legale:

a) pretul de contract se modifica de drept de la data intrarii in vigoare a noilor valori;

b) tarifele vor fi actualizate pe site-ul www.electricafurnizare.ro si se vor regasi actualizate si in cuprinsul facturii;

¢) modificarea valorii se efectueazd automat, fara a fi necesara incheierea unui act aditional in acest sens;

d) introducerea altor taxe, contributii, comisioane si impozitelor, conform reglementarilor legale.

(2) Orice modificare a acestora prin modificarea legislatiei aplicabile (eliminare, completare, modificare valoare etc.) va
duce la actualizarea automata a valorilor facturate de catre furnizor, fard a fi necesarda amendarea prezentelor Conditii
Generale.

6.5 Modificarea la initiativa furnizorului a pretului/preturilor gazelor naturale, a abonamentului si/sau a altor componente
ale pretului de contract, se va face in conformitate cu prevederile contractului si/sau ale Anexei A.

6.6 In cazul in care clientul nu accepta noile conditii de pret comunicate prin notificare, acesta va avea dreptul de a
denunta unilateral si gratuit contractul, cu respectarea conditiilor contractuale.

6.7 (1) In cazul in care niciunul din preturile similare din gama de oferte ale Electrica Furnizare S.A. nu este agreat
de catre client, atunci acesta poate, alternativ, alege un alt tip de pret din oferta furnizorului si poate incheia un alt
tip de contract.

(2) Notificarea pentru trecerea la alt pret din ofertele Electrica Furnizare S.A se va putea face cu minim 5 zile lucrdtoare
Tnainge de data schimbarii efective a pretului.

6.8 In cazul desfiintdrii tipului de pret de oferta ales, contractat, la initiativa furnizorului sau ca urmare a unor
modificari de reglementare, clientul va fi notificat de catre furnizor prin factura de gaze naturale si/sau prin alte
modalitati de comunicare agreate contractual. Pentru a evita orice dubiu, furnizorul nu poate desfiinta tipul de pret
de ofertd ales din propria initiativda mai devreme de data expirdrii pretului din oferta in baza careia s-a incheiat
Contractul.

CAPITOLUL VII: Facturare. Modalitati de plata

7.1 Facturile pentru gazele naturale consumate se emit de catre furnizor pentru fiecare perioada de facturare, lunar, in
conformitate cu Oferta, prevederile Contractului si/sau cu Anexa A.

7.2 (1) In cazul modificarii tarifelor reglementate, facturate furnizorului de catre operatorii de retea, respectiv tariful pentru
serviciul de distributie a gazelor naturale, acciza (dupa caz), etc, noile valori se aplicd in factura de la data intrarii lor in
vigoare; notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de gaze naturale.

(2) La solicitarea clientului pentru care nu este incidentd obligatia de transmitere a facturii prin sistemul national de facturare
electronicd, furnizorul este obligat sa puna la dispozitia acestuia o copie a facturii, astfel:

a) daca solicitarea a fost transmisa prin servicii postale sau prin mijloace electronice, copia facturii se transmite in termen
de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii, prin acelasi mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost primita
sau conform optiunii clientului dintre cele doud mijloace mentionate;

b) daca solicitarea se face prin prezentarea clientului la punctul fizic de contact, copia facturii este pusa imediat la dispozitia
clientului, daca acesta nu solicita transmiterea prin unul din mijloacele prevazute la lit. a), situatie in care transmiterea
copiei facturii se realizeaza cu respectarea termenului prevazut la lit. a);

¢) daca solicitarea a fost transmisa telefonic, copia facturii se transmite prin unul dintre mijloacele prevazute la lit. a)
conform optiunii clientului, in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii.

(3) Factura emisa de cdtre furnizor poate contine si contravaloarea unor servicii prestate de catre alti operatori economici
cu care furnizorul are incheiate contracte, in vederea facturarii acestor servicii. In acest caz, furnizorul nu poate conditiona
furnizarea gazelor naturale catre client de achizitionarea sau de plata de cdtre acesta a altor produse/servicii care nu fac
obiectul activitdtii de furnizare a gazelor naturale.

(4) Facturarea altor servicii conform alin. (3) se poate face doar in urma incheierii unui act aditional la contract.

3din12
Electrica Furnizare S.A. Soseaua Stefan cel Mare nr. 1A (parter partial, etaj 1, 2, 3 partial), sector 1, 011736 Bucuresti, Romédnia CIF RO 28909028, J40/8974/2011, Capital social subscris si
varsat: 62.873.860 lei, Cont: RO74INGB5001008197998990, ING BANK - Sucursala Bucuresti, Operator de date cu caracter personal nr. 20813.


http://www.electricafurnizare.ro/

(5) In cazul in care furnizorul emite factura pentru o perioadd de facturare mai mare decat cea prevézutd in contract sau
stabilita conform reglementarilor in vigoare, furnizorul este obligat sa esaloneze la platd sumele datorate de client, pe o
perioada cel putin egala cu perioada de facturare pentru care a fost emisa factura.
(6) In cazul in care clientul contesta corectitudinea facturii, furnizorul are dreptul s dispunad intreruperea alimentarii cu
gaze naturale doar dupa comunicarea catre client a rezultatului verificarii plangerii si doar daca in urma verificarii a rezultat
ca factura emisd este corectd si daca factura nu a fost achitatd, cu respectarea prevederilor Standardului de performantd
pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, in vigoare.
7.3 Facturarea serviciului de furnizare a gazelor naturale se face astfel:
A. Pentru fiecare perioada de facturare se va emite o factura de furnizare a gazelor naturale care va contine:
i. valoarea gazelor naturale, a abonamentului (daca se aplica in contract) si costul (tariful) de transport;
ii. valoarea tariful pentru prestarea serviciul de distributie a gazelor naturale;
iii. accize, TVA;
iv. alte tarife/taxe conform legislatiei in vigoare.
B. Facturi pentru serviciile conexe activitatii de furnizare a gazelor naturale (ex: facturi emise pentru servicii efectuate la
cererea clientului, deconectari/reconectari pentru neplatd sau pentru refuz constituire garantii costuri cu preavizarea etc.);
C. Eventuale facturi de corectie ca urmare a unor recalculdri generate de erori apdrute pe perioada deruldrii contractului
de furnizare (citiri gresite etc.).
7.4 In cazul facturilor emise in baza consumului real de gaze naturale, furnizorul pune la dispozitia clientului, prin
intermediul facturii si/sau al documentelor anexate acesteia, suplimentar fata de informatiile prezentate in paragrafele de
mai sus, si urmatoarele informatii:
a) indicarea intr-o maniera clara ca aceasta este o factura de regularizare;
b) perioada pentru care se face regularizarea;
¢) indexul echipamentului de masurare determinat de operator prin citire la inceputul si la sfarsitul perioadei pentru care
se face regularizarea;
d) cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, consumata efectiv in perioada pentru care se face regularizarea;
e) valoarea puterii calorifice superioare medii aferente perioadei pentru care se face regularizarea, calculatd ca medie
aritmetica a puterilor calorifice superioare pentru fiecare zi din perioada de regularizare;
f) cantitatea de gaze naturale, exprimata in MWh/kWh, ce reprezinta consumul efectiv de gaze naturale realizat in perioada
pentru care se face regularizarea;
g) cantitatea de gaze naturale, exprimata in MWh/kWh, ce reprezinta consumul facturat de gaze naturale in intervalul dintre
citirile operatorului;
h) soldul debitor/creditor la sfarsitul perioadei pentru care se face regularizarea, calculat pe baza diferentei dintre consumul
efectiv realizat si consumul facturat in intervalul dintre citirile operatorului, respectiv suma pe care clientul o mai are de
achitat furnizorului sau suma datoratad de furnizor clientului ca urmare a efectudrii regularizarii, dupa caz.
7.5 Facturile de la art. 7.3 pot fi cumulate intr-o factura unica.
7.6 Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea Contractului se comunica clientului de cétre furnizor la adresele
de corespondenta si prin una din modalitatile de comunicare agreate de parti, potrivit Contractului.
7.7 (1) Plata contravalorii facturilor de gaze naturale poate fi efectuata prin mai multe modalitati de plata precum: debit
direct, card bancar, transfer bancar, numerar sau plata online/mobile.
(2) Modalitatile actuale de plata a facturii de gaze naturale sunt indicate de furnizor in continutul facturii si/sau pe site-ul
acestuia si pot suferi modificari pe parcursul derularii Contractului, cu respectarea legislatiei in vigoare.
7.8 Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate clientului de cdtre furnizor, sunt
comunicate prin intermediul facturii de gaze naturale si se returneaza fara costuri suplimentare (prin contul bancar
comunicat furnizorului) sau, dupad caz, cu costuri suplimentare (prin mandat postal la adresa de corespondenta agreata
contractual de comun acord).
7.9 In cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare numerar, furnizorul va informa clientul, prin intermediul facturii,
referitor la locatia si termenul in care acesta trebuie s se prezinte pentru ridicarea sumei de returnat.
7.10 In cazul in care suma nu a putut fi returnata clientului din motive neimputabile furnizorului (cont gresit, clientul nu s-
a prezentat in termen etc.), suma se va utiliza pentru compensarea urmatoarelor facturi emise de furnizor, corespunzatoare
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, in functie de optiunea clientului exprimatd in contract.
7.11 In cazul alegerii de cdtre client a unei variante de returnare implicand costuri suplimentare, aceste costuri vor fi
retinute de cdtre furnizor din suma datorata clientului. clientul va fi informat, prin intermediul facturii, asupra valorii
costurilor suplimentare retinute din suma datorata.
CAPITOLUL VIII: Raspunderea contractuala
8.1 Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund conform
legii si prevederilor contractuale.
8.2 Dacd sumele datorate de client nu au fost achitate in termenul precizat in contract, si valoarea facturatd nu a fost
contestata de client in acest termen, dupa implinirea termenului de 30 de zile furnizorul poate lua, succesiv, urmatoarele
masuri:
a) transmite clientului preavizul de intrerupere, prin modalitatea agreatd prin contract (prin e-mail sau prin postd), in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
b) solicita OD intreruperea alimentarii cu gaze naturale a locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, conform
preavizului de intrerupere.
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8.3 In cazul in care dlientul pliteste integral sumele datorate pand la data limitd prevdzutd in preavizul de intrerupere,
comunica furnizorului in format electronic/tiparit, utilizand modalitatile de comunicare puse la dispozitie de acesta,
documentul prin care face dovada pldtii, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care a efectuat plata.
8.4 In cazul in care clientul nu efectueaza plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data mentionata in
preavizul de intrerupere ca fiind data intreruperii alimentarii cu gaze naturale, furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul,
sumele datorate de client urmand a fi recuperate de cdtre furnizor conform dispozitiilor legale in vigoare.
8.5 In situatia in care urmeaza sa rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale, furnizorul va trimite in mod gratuit
un preaviz de reziliere clientului final, prin modalitatea agreata prin contract (prin e-mail sau prin posta), in termenul si in
conditiile prevazute in acest contract, cu cel putin 15 zile nainte de data preconizatad pentru reziliere.
8.6 Nerespectarea de cétre client a obligatilor de plata prevazute in contract atrage urmatoarele consecinte:
a) plata unor penalitati de intarziere;
b) obligatia acestuia de a constitui garantii financiare in favoarea furnizorului conform cap. XII;
c) intreruperea alimentarii cu gaze naturale;
d) rezilierea contractului.
CAPITOLUL IX Durata si incetarea contractului
9.1 Contractul de furnizare a a gazelor naturale se incheie pe o perioada convenita de parti, cel mult egala cu termenul de
valabilitate a Avizului tehnic de racordare/Certificatului de Racordare.
9.2 Contractul isi produce efectele, incepand cu data notificatd de catre furnizor, doar dupa acceptarea ofertei de catre
client si conditionat de indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizdrii si de incheierea in prealabil a contractului de
distributie, respectiv de transport de gaze naturale.
9.3 (1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:
a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;
b) prin acordul de vointa al partilor contractante;
¢) prin denuntarea unilaterald de catre client, cu respectarea clauzelor contractuale;
d) prin reziliere de catre furnizor in conditiile prevazute la alin. (9.4), furnizorul avand obligatia informarii OD si a clientului
cu privire la incetarea contractului;
e) la data expirdrii/retragerii licentei de furnizare a gazelor naturale.
(2) Furnizorul nu poate percepe comisioane pentru incetarea contractului de furnizare in cazul denuntarii unilaterale a
contractului de catre client.
9.4 Contractul poate fi reziliat de furnizor in urmatoarele situatii:
a) neplata de catre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in contract, dupa
parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de intrerupere;
b) neconstituirea de cdtre client a garantiilor financiare conform reglementarilor aplicabile, dupd parcurgerea etapei de
comunicare a preavizului de intrerupere;
c) incetarea dreptului de proprietate sau a dreptului de folosinta a clientului asupra locului/locurilor de consum care face/fac
obiectul contractului de furnizare;
d) alte situatii prevdzute de actele normative aplicabile.
9.5 In situatiile prevazute la alin. 9.4, rezilierea se face cu o notificare transmisa cu minimum 15 zile si doar dac3, in aceasta
perioada, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere. Notificarea trebuie sa cuprinda data la
care se reziliaza contractul de furnizare a gazelor naturale.
9.6 Daca, la incetarea Contractului, furnizorul datoreaza clientului sume rezultate din derularea Contractului, acestea se
returneaza clientului de catre furnizor in conditiile stabilite prin Contract si potrivit dispozitiilor din prezentele Conditii, in
termen de maximum 15 zile de la data primirii de la client a informatiilor necesare platii.
9.7 Eventualele datorii reciproce dintre parti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a gazelor naturale, incheiat
intre aceleasi parti, se preiau in cadrul prezentului contract.
9.8 (1) Incetarea contractului prin denuntarea unilaterala de catre client se face in baza unei notificari prealabile transmisa
furnizorului, cu respectarea termenelor si conditiilor prezentului contract.
(2) Denuntarea unilaterald a Contractului de cdtre furnizor este interzisa.
9.9 Incetarea contractului de furnizare nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pand
la momentul intervenirii incetarii acestuia.
9.10 Contractul se considera reziliat de plin drept la data ramanerii definitive a hotararii judecatoresti privind sustragerea
de gaze naturale.
9.11 In cazul rezilierii Contractului, incheierea unui nou contract este conditionatd de plata de catre client a sumelor
restante din vechiul contract, precum si a altor taxe datorate, dupa caz, necesare incheierii unui nou contract.
9.12 In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a gazelor naturale, furnizorul are obligatia
de a transmite clientului final factura cu decontul final de lichidare a obligatiilor de plata ori factura estimata pentru ultimul
consum de gaze naturale.
9.13 In situatia in care decontul final de lichidare contine un sold pozitiv, clientul are obligatia sa achite contravaloarea
acestuia pana la termenul scadent.
9.14 In situatia in care decontul final de lichidare contine un sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului
sumele datorate, in conditiile stabilite prin Contract si prezentele Conditii generale, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la data emiterii facturii cu decontul final de lichidare sau, daca este cazul in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la data primirii de la client a informatiilor necesare platii.
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CAPITOLUL X: Taxe si impozite

10.1 In factura emisa clientului de catre furnizor conform contractului, suplimentar fata de contravaloarea gazelor naturale
consumate la pret de oferta in regim de piata concurentialad, a tarifului de transport, a tarifului pentru serviciul de distributie
a gazelor naturale, se adauga si contravaloarea TVA-ului, precum si a altor taxe si impozite prevdzute de legislatia in
vigoare.

10.2 La data intrarii n vigoare a prevederilor legale ce instituie o noua taxa/un nou impozit, respectiv la data abrogarii
prevederilor legale ce instituie o taxa existentd/un impozit existent, modificarea se reflecta in factura de la aceeasi datd, cu
notificarea clientului de catre furnizor prin intermediul facturii; notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor
modificari pe factura de gaze naturale.

CAPITOLUL XI: Intreruperea alimentarii cu gaze naturale

11.1 Furnizorul poate solicita OD intreruperea alimentarii cu gaze naturale a locului/locurilor de consum care fac obiectul
contractului, cu exceptia locurilor de consum ale clientilor vulnerabili in situatii de criza energetica, in urmatoarele situatii:
a) neplata facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului;

b) neconstituirea/neactualizarea de catre client a garantiilor financiare solicitate de furnizor conform contractului si
reglementarilor aplicabile.

11.2 In cazul furnizarii gazelor naturale in baza unui contract incheiat pe piata concurentiald, pentru neachitarea de catre
client in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a gazelor naturale a facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale aferent unui loc de consum, intreruperea alimentdrii cu gaze naturale se face dupd
transmiterea de catre furnizor catre client, prin modalitatea de comunicare agreata de parti prin contractul de furnizare a
gazelor naturale, a unui preaviz de intrerupere a locului de consum, cu minimum:

a) 15 zile calendaristice inainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu gaze naturale, in cazul clientilor
casnici;

b) in cazul in care clientul nu pldteste sumele datorate, nu constituie/actualizeaza garantia financiard, cu cel putin 2 zile
lucratoare inainte de data estimata pentru intrerupere, furnizorul poate comunica OD solicitarea de intrerupere a alimentarii
cu gaze naturale la locul de consum respectiv.

11.3 In situatia prevazuta la alin. (11.1) lit. b), furnizorul poate emite preavizul de intrerupere cel mai devreme in prima zi
lucrdtoare dupd expirarea termenului de constituire/actualizare a garantiei financiare.

11.4 Preavizul de intrerupere este un document distinct, are forma stabilita de catre furnizor si contine cel putin urmatoarele
elemente:

a) suma datorata; b) termenul de plata dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu gaze naturale; c) data estimata a
intreruperii alimentarii cu gaze naturale; d) costul estimat al serviciilor de intrerupere si reluare a alimentarii cu gaze naturale
a locului de consum.

11.5 Dupd intreruperea alimentdrii cu gaze naturale, reluarea alimentarii la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului se realizeazd conform reglementdrilor in vigoare ulterior primirii de catre furnizor, de la client, a dovezii
efectuarii platii integrale a sumei datorate si a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu gaze
naturale, precum si/sau a dovezii constituirii garantiilor financiare solicitate conform prevederilor contractului si
reglementdrilor aplicabile.

CAPITOLUL XII: Garantii

12.1 Partile se obliga sa detind, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile necesare fiecdreia pentru asumarea si
executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conforméandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

12.2 Partile garanteaza ca prezentul contract reprezinta o obligatie validd, legala, opozabild in justitie in termenii acestuia.
12.3 Clientul declara pe proprie raspundere ca documentele anexate in copie si care stau la baza intocmirii Contractului
sunt actualizate, in vigoare la momentul semndrii acestuia si sunt conforme cu originalul.

12.4 Clientul constituie garantii financiare in favoarea furnizorului in urmatoarele cazuri:

a) constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

b) dacd in ultimele 12 luni a fost deconectat pentru neplata facturilor de gaze naturale.

12.5 Formele in care poate fi constituitd garantia financiara, sunt:

e scrisoare de garantie bancard emisa de o banca in favoarea furnizorului;

e depozit bancar de tip Escrow, deschis in favoarea furnizorului;

¢ sume virate direct in cont de consemnare la orice banca, sub titlu de garantie in favoarea furnizorului;

e asigurare de pierdere financiara pentru acoperirea riscului de neplata, emisa in favoarea furnizorului;

o bilet la ordin avalizat de o banca;

o alte forme legale de garantie, propuse de furnizor si acceptate de clientul final.

Clientul are dreptul sa opteze pentru oricare dintre formele in care este constituita garantia, conform prevederilor alin. 12.5.

12.6.1 Pentru cazurile prevazute la pct. 12.4 a), constituirea garantiei se face conform normelor in vigoare.

12.6.2 Pentru cazurile prevazute la pct. 12.4 b), valoarea garantiei se stabileste conform formulei:

Valoare Garantie [lei]= Pretul de calcul garantie gaze naturale [lei/kWh] x 90 [zile] x Consumul mediu zilnic
gaze naturale [kWh/zi],

unde:

Consumul mediu zilnic gaze naturale [kWh/zi] se calculeaza in functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau,
cand acest lucru nu este posibil, in functie de consumul contractat.
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Pretul de calcul garantie gaze naturale [lei/kWh] este format din: pretul gazelor naturale, costul de transport, tariful
reglementat pentru distributia gazelor naturale, acciza (dupa caz) si TVA aferente.
12.7 Garantia financiara devine exigibild in cazul in care clientul nu achitd factura aferentd serviciului de furnizare a gazelor
naturale in termen de 15 zile de la intreruperea alimentdrii cu gaze naturale. Furnizorul este indreptatit sa execute garantia
financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate aferente gazelor naturale si a serviciilor contractate de client.
Executarea garantiei se realizeaza de catre furnizor cu notificarea clientului cu cel putin 5 zile lucratoare inainte.
12.8 Restituirea garantiei se realizeaza tinand cont de urmdtoarele:
In cazul incetarii contractului, la determinarea sumei care se restituie clientilor, furnizorii iau in considerare debitele la zi
ale acestora.
12.9 Garantia financiara se restituie clientului astfel:
¢ in maximum 42 de zile de la data incetdrii contractului de furnizare a gazelor naturale, in masura in care nu a fost

executata;
¢ in maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 luni consecutive de la constituirea garantiei financiare
_ clientul nu s-a aflat in situatiile prevazute la alin. 12.4.
In cazul incetérii contractului, la determinarea sumei care se restituie clientului, furnizorul ia in considerare debitele la zi
ale acestuia.
12.10 In cazul executdrii totale sau partiale a garantiei financiare, furnizorul are dreptul sa solicite reconstituirea sau
actualizarea acesteia, daca, clientul s-a aflat in situatiile prevazute la alin. 12.4.
12.11 Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia in termen de 15 zile da dreptul furnizorului sa
solicite Operatorului de retea intreruperea clientului de la retea in termen de 3 zile lucratoare de la expirarea acestui termen,
notificarea de constituire garantie fiind si preaviz in acest scop.
CAPITOLUL XIII: Confidentialitatea
13.1 Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiilor si a documentelor pe care le detin ca urmare a executarii
Contractului.
13.2 Pentru respectarea obligatiei de confidentialitate, partile garanteaza si se obliga:
a) sa protejeze informatiile confidentiale impotriva folosirii, publicarii sau dezvaluirii neautorizate;
b) sa nu foloseasca informatiile confidentiale, cu exceptia indeplinirii obligatiilor stabilite prin Contract;
c) sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau sa foloseasca in alt mod, direct sau indirect, in orice maniera, informatiile
confidentiale, cu exceptia autorizarii exprese a celeilalte parti, in concordantd cu prevederile acestui articol;
d) sa nu foloseasca nicio informatie confidentiald pentru a concura in mod neloial sau a obtine avantaje nemeritate fata de
cealalta parte in orice activitate comerciald care poate fi asemanatoare cu activitatea comerciala desfasurata de aceasta,
in legatura cu obiectul Contractului;
13.3 Nu este considerata incalcare a obligatiei de pastrare a confidentialitatii divulgarea unor informatii confidentiale catre
o autoritate publica sau catre instantele judecatoresti, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
CAPITOLUL X1IV: Drepturile si obligatiile partilor
14.1 Obligatiile furnizorului
Furnizorul de gaze naturale are urmatoarele obligatii:
(1) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege si sa
respecte prevederile acesteia;
(2) sa asigure oferte-tip cel putin pentru clientji finali cu consum mic de gaze naturale aflati in portofoliul propriu;
(3) sa detina o pagind proprie de internet in continutul careia sa publice informatii actualizate cu privire la conditiile
comerciale de furnizare a gazelor naturale, preturile/tarifele practicate, dupa caz, precum si privind conditiile generale de
acces si de utilizare a serviciilor oferite, in vederea realizarii activitatii de informare a clientilor finali; in situatia in care se
publica oferte-tip de furnizare a gazelor naturale, se va afisa pe pagina principald a propriului site, la un loc vizibil, un link
direct, cu o denumire sugestiva, catre aceste oferte-tip;
(4) sa desfasoare activitatea de furnizare a gazelor naturale pe baza de contracte de furnizare a gazelor naturale incheiate
cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si transparente, cu respectarea cerintelor minime
contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu reglementarile ANRE;
(5) sa puna la dispozitia Clientului care are instalat la locul de consum un echipament de masurare cu sistem de preplatd
cu carteld instructiunile de utilizare a acestuia si sd incarce cartela cu creditul solicitat de clientul final, cu respectarea
conditiilor/clauzelor stipulate in contractul de furnizare a gazelor naturale, precum si sa asigure un credit de urgentd, in
cazul consumarii cantitatii de gaze naturale platite n avans prin cartela; furnizorul publica la punctele de
incarcare/reincarcare a cartelei nivelurile minime si maxime stabilite pentru incarcare;
(6) sa asigure preluarea de la operator a datelor de consum inregistrate de echipamentele de masurare de la locul/locurile
de consum care fac obiectul Contractului;
(7) sa factureze Clientului contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in Contract;
(8) sd transmitd, la cererea Clientului, o explicatie clard si usor de inteles a modului in care este calculata valoarea facturii,
in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;
(9) sa transmita, la cererea clientului pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere a facturii prin sistemul national
de facturare electronica o copie a facturii, in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitdrii; copia facturii
se transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost primita sau conform optiunii clientului;
(10) in cazul clientului/ clientilor pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere prin sistemul national de facturare
electronica:
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a) furnizorul are obligatia sa transmitd clientului facturile si documentele anexate acestora, in mod gratuit cu cel putin 5
zile Tnainte de data scadentei.

b) factura si documentele anexate acesteia/notificdrile se transmit clientului final prin modalitatea stabilita prin contractul
de furnizare a energiei electrice, la adresa locului de consum, cu exceptia cazului in care clientul a desemnat o altd adresa
de corespondenta sau a ales o modalitate de transmitere in format electronic a acestora.

¢) pentru orice modificare a modalitatii de comunicare a facturilor la solicitarea clientului/cu acordul clientului, furnizorul
asigura schimbarea modalitatii de transmitere a facturii si a documentelor anexate acesteia fara a fi necesara incheierea
unui act aditional la contract;

(11) sa ofere clientilor pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere prin sistemul national de facturare electronica
optiunea de a primi/accesa electronic facturi si tuturor clientilor modalitdti flexibile de efectuare a platilor propriu-zise ale
facturilor;

(12) in cazul clientului/clientilor pentru care este incidenta obligatia de transmitere prin sistemul national de facturare
electronicd, furnizorul are obligatia sa transmita clientului facturile si documentele anexate acestora prin sistemul national
de facturare electronica, conform actelor normative incidente in vigoare, astfel incat plata acestora sa poata fi efectuata
pana la data scadentei.

(13) oricand pe parcursul derularii contractului, la solicitarea justificatd a clientului, furnizorul este obligat sa emita o factura
in baza indexului autocitit de client la data solicitarii, factura avand termenul de plata acelasi cu cel stabilit prin contract
pentru plata facturilor emise in procesul de facturare.

(14) in cazul in care furnizorul emite factura pentru o perioada de facturare mai mare decat cea prevdzuta in contract sau
stabilita conform reglementarilor in vigoare, furnizorul este obligat sa esaloneze la plata sumele datorate de client, in transe
egale, pe o perioada cel putin egald cu perioada de facturare pentru care a fost emisa factura. Plata fiecarei transe se
realizeaza la termenul stabilit prin planul de esalonare elaborat de catre furnizor. Neplata unei transe din planul de esalonare
in termenul stabilit da dreptul furnizorului sa aplice masurile prevazute in contract pentru neachitarea in termen a facturilor
emise de furnizor.

(15) sa puna la dispozitia clientilor cel putin doua modalitati de platd a facturii, dintre care cel putin una fara comisioane
pentru plata sumelor aferente si care sa nu creeze discriminari nejustificate intre clienti;

(16) sa puna la dispozitia clientului casnic cel putin o modalitate de platd a facturii care sa ii permita plata in numerar a
acesteia, usor accesibila si fara costuri suplimentare;

(17) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate ca urmare a neindeplinirii de catre client a obligatiilor
de plata scadente la termenele si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, in termen de maximum
24 de ore de la primirea solicitarii Clientului, cu conditia permiterii de catre clientul final a accesului reprezentantului
operatorului in vederea reludrii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum; clientul final trebuie sa anexeze solicitarii
dovada achitarii integrale a contravalorii consumului de gaze naturale facturat, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru
intarziere in efectuarea platii datorate conform prevederilor contractuale, si a tarifului aferent reludrii alimentarii cu gaze
naturale, precum si dovada constituirii garantiei financiare, daca este cazul;

(18) sa notifice clientului final, Tn mod corespunzator si gratuit, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si orice majorare a pretului/tarifului practicat, doar in situatia in care contractul
de furnizare incheiat cu clientul prevede posibilitatea modificarii pretului in perioada de valabilitate a acestuia, precizand
motivele, conditiile si amploarea acestei majorari, in mod direct si in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade
normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a
modificarii pentru clientii noncasnici, iar in ceea ce fi priveste pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in
vigoare a modificarii, cu respectarea prevederilor legale aplicabile, intr-un mod transparent si usor de inteles, precum si sa
informeze clientul final, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod gratuit contractul, in cazul in care
nu accepta noile conditii;

(19) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in Contract, in termen de 30 de zile
calendaristice de la modificare;

(20) sa permita clientului final schimbarea efectivd a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si ale
regulamentului POSF; procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife
legate de parcurgerea acestuia;

(21) sa transmita Clientului un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data schimbarii
furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale;

(22) sa transmitd operatorului solicitarile primite de la Client, a caror obiect este legat de domeniul de activitate al acestuia,
in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE, in situatia in care, pentru locul de consum, contractul cu operatorul
este incheiat de Furnizor;

(23) sa transmitd, la cererea Clientului, informatiile privind costul actual si cel estimat cu gazele naturale, in timp util i intr-
un format ugor de inteles, care sa ii permita acestuia sa compare diferite oferte in conditii identice/similare;

(24) sa transmitd, la cererea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la momentul inregistrarii solicitarii, date
privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pe o perioada de pana la 24 de luni anterioare
solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma
este mai micd, fard sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu si utilizand formatul prevazut in legislatia in
vigoare; la solicitarea Clientului, transferul datelor privind istoricul de consum se face printr-un format electronic standard
de tip Excel sau prelucrabil automatizat de tip XML;
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(25) sa transmita, la cererea Clientului, informatii privind valoarea facturilor emise pentru locul de consum in ultimele 24
de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este
mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;
(26) sa puna la dispozitia unui furnizor de servicii energetice, in baza solicitarii scrise a clientului final, datele privind istoricul
de consum aferent locului de consum al acestuia, pe ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica, in masura in care aceste informatii sunt
disponibile;
(27) sa transmita clientului final, cu cel putin 30 de zile inainte de incetarea contractului de furnizare a gazelor naturale, o
informare, preferabil anexata facturii, cu privire la data la care inceteaza contractul, dacd acesta este incheiat pe durata
determinata;
(28) sa transmitd operatorului informatiile primite de la clientul final cu privire la schimbarea datelor sale de identificare
prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, in termen de maximum 5 zile de la data primirii acestora;
(29) sa furnizeze gaze naturale cu respectarea cerintelor minime de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale prevazute in Standardul de performanta aprobat de ANRE.
(30) s restituie clientului suma platita, daca in urma regularizdrii suma pldtitd de client in plus este mai mare de 100 lei,
in termenul prevdzut de legislatia in vigoare. In situatia in care in urma regularizdrii suma platita in plus de cdtre clientul
cashic este mai mica de 100 lei, suma va fi compensatd de catre Furnizor in contul facturilor urmatoare;
(31) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a gazelor naturale, de contractele in vigoare sau de alte acte
normative aplicabile.
(32) Furnizorul este responsabil doar pentru intreruperile in alimentarea cu gaze naturale din cauze care s-au identificat a
fi din culpa sa.
(33) Furnizorul are obligatia de a raspunde, in scris, sesizarilor clientului privind serviciul de furnizare conform legislatiei in
vigoare.
14.2 Drepturile furnizorului
Furnizorul are urmatoarele drepturi:
(1) sa incaseze de la client contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in contractul
de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;
(2) sa perceapa Clientului dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in Contract;
(3) sa analizeze cererea Clientului si sa decida oportunitatea de a oferi o0 modalitate alternativa de efectuare a platii facturii,
n situatia n care acesta se confrunta cu dificultati in efectuarea platii prin modalitatile prevazute in contractul de furnizare
a gazelor naturale, respectiv de a negocia cu acesta un plan de esalonare la plata a sumelor datorate de catre clientul final
care se confrunta cu dificultati financiare la plata facturii;
(4) sa solicite operatorului prestarea activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze
naturale, in vederea intreruperii/limitarii/reluarii furnizarii gazelor naturale la locul de consum al Clientului in conditiile
prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;
(5) sa incaseze de la Client tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii cu gaze naturale
la locul de consum, in vederea reludrii furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul prevdzut in contractul de furnizare a gazelor naturale, si, dupa
caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;
(6) sa solicite Clientului asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta le genereaza pe
piata de gaze naturale, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;
(7) sa rezilieze Contractul in situatia incetarii dreptului de proprietate sau de folosinta al Clientului final asupra locului de
consum, in situatia neachitarii de catre Client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale in
conditiile prevazute in Contract, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare; rezilierea din initiativa
Furnizorului se efectueaza cu transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz de cel putin 15 zile calendaristice;
(8) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificdrile si
completarile ulterioare sau de legislatia in vigoare.
14.3 Drepturile clientului
Clientul are urmdtoarele drepturi:
(1) sa isi aleaga furnizorul si sa accepte o oferta-tip publicata de catre acesta sau sa solicite o oferta privind conditiile
comerciale si pretul de furnizare in vederea negocierii directe cu acesta, dupa caz, ori sa recurga la selectarea furnizorului
prin procedee specifice de licitatie/achizitie publica;
(2) sa incheie cu Furnizorul contract/contracte de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea cerintelor minime
contractuale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;
(3) sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparitd sau, daca solicita astfel, in forma electronica, o copie a
contractului de furnizare a gazelor naturale inainte de incheierea sau confirmarea incheierii acestuia, inclusiv in situatia in
care contractul este incheiat prin intermediari;
(4) sd i se pund la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, datele de contact ale punctului unic
de contact al Furnizorului si ale punctului de informare regionald/locala cel mai apropiat de respectivul loc de consum;
(5) sa opteze pentru nivelul necesar de incarcare a cartelei, in situatia in care are instalat la locul de consum un echipament
de madsurare cu sistem de preplatad cu carteld;
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(6) sa denunte, in mod gratuit, Contractul, in situatia in care nu acceptd modificarile si/sau completarile conditiilor/clauzelor
contractuale, precum si majorarea pretului/tarifului, notificate de Furnizor;
(7) sa solicite Furnizorului intreruperea/limitarea/reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de consum, respectiv prestarea
de cdtre operator a activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;
(8) sa inainteze o plangere Furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale desfasurata de cdtre acesta
la locul de consum si sa beneficieze de un standard ridicat de solutionare a plangerilor, conform procedurii-cadru aprobate
de ANRE; in cazul in care Clientul nu este multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu
este solutionat pe cale amiabild, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare
de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantei competente;
(9) sa primeasca penalitdtile/compensatiile suportate de catre Furnizor/operator pentru nerespectarea nivelurilor minime
de calitate, in conformitate cu prevederile standardelor de performanta aprobate de ANRE;
(10) sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, si sa
isi schimbe efectiv furnizorul, cu respectarea regulamentului POSF;
(11) sa primeasca de la furnizor decontul final de lichidare, in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data
schimbarii furnizorului sau de la data incetarii Contractului;
(12) sa solicite Furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o
perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a
gazelor naturale, dacd aceasta din urma este mai micd; solicitarea Clientului trebuie sa cuprinda datele de identificare ale
acestuia, CLC/adresa locului de consum, perioada pentru care se solicitd informatiile, optiunea pentru utilizarea/neutilizarea
formatului-cadru de prezentare a datelor si modalitatea aleasa de client pentru transmiterea datelor solicitate;
(13) sa solicite Furnizorului informatii privind valoarea facturilor emise in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de
la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica;
(14) sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondentd si/sau a modalitatii de comunicare pentru primirea
comunicarilor/notificarilor, respectiv pentru primirea facturilor in cazul clientilor pentru care nu este incidenta obligatia de
transmitere prin sistemul national de facturare electronica;
(15) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a gazelor naturale, de contractele incheiate sau de alte acte normative
aplicabile.
(16) Clientul de gaze naturale nu are dreptul sa vandd gazele naturale contractate.
14.4 Obligatiile clientului
Clientul are urmatoarele obligatii:
(1) sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in Contract, in termen de 30 de zile
calendaristice de la modificare;
(2) sa achite integral factura scadentd reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile
prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale;
(3) sa achite integral factura scadenta reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale furnizate in regim de
ultima instanta, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;
(4) sa achite dobanzile penalizatoare solicitate, dupa caz, de furnizor pentru intarzierea in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare
a gazelor naturale;
(5) sa achite Furnizorului tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii la locul de consum
si sa constituie o garantie financiara, daca este cazul, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul prevazut in contractul de
furnizare a gazelor naturale, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;
(6) sa permita accesul reprezentantului operatorului in scopul de a presta activitatea de intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a
monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a intretine,
verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea operatorului, cand acestea se afld amplasate
pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de operator pentru efectuarea activitatii se comunica clientului
final In vederea acorddrii accesului. Reprezentantul operatorului are obligatia sd prezinte clientului final legitimatia de
serviciu si sa comunice motivul pentru care solicita acces pe proprietatea clientului final;
(7) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale operatorului, precum si toate celelalte instalatii
aflate in exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa;
(8) sa sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie de operator, orice deficientda pe care o constata in
functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor aflate in exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa,
in vederea verificarii si remedierii acesteia, in scopul asigurarii parametrilor de siguranta in alimentarea cu gaze naturale;
(9) sd achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a echipamentului de masurare, dacd aceste
servicii au fost efectuate din culpa clientului final sau ca urmare a unei reclamatii din partea clientului care s-a dovedit
neintemeiata;
(10) sa achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioada anterioard, atunci cand se constata
functionarea defectuoasd a echipamentului de mdsurare, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare referitoare la
madsurarea gazelor naturale;
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(11) s3 constituie in favoarea Furnizorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara pentru o perioada de consum
echivalent de maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor
de masurare;

(12) sa intretind si sa exploateze instalatia industriald/ neindustriald de utilizare a gazelor naturale, in conformitate cu
prevederile reglementdrilor tehnice specifice aprobate de ANRE; modificarea instalatiei de utilizare se efectueazd numai
prin intermediul operatorilor economici autorizati de ANRE;

(13) sa asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in conformitate cu
prevederile procedurii specifice aprobate de ANRE;

(14) sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare numai prin intermediul operatorilor economici
autorizati de ANRE, conform reglementarilor tehnice specifice aprobate de ANRE;

(15) sa foloseasca exclusiv aparate consumatoare de combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei in vigoare si sa
efectueze verificarea si repararea acestora, prin intermediul unor operatori economici autorizati de organisme abilitate, in
conformitate cu reglementarile in vigoare;

(16) sa isi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata de gaze naturale,
in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;

(17) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a gazelor naturale, de contractele incheiate sau de alte acte normative
aplicabile.

CAPITOLUL XV: Forta majora

15.1 Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute de
Codul Civil.

15.2 Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg din
Contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore.

15.3 Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti, in termen de 48 de ore de la
aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie fortd majora.
15.4 Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de rdspundere al acesteia, dar
antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate celeilalte parti contractante prin faptul necomunicarii.
CAPITOLUL XVI: Litigii si solutionarea disputelor contractuale

16.1 Litigiile care nu pot fi solutionate pe cale amiabild se solutioneaza conform prevederilor Ordinului ANRE nr. 128/2020
pentru aprobarea Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei si
conform Ordinului nr.61/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru
solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electricd si gaze
naturale.

16.2 Prealabil declansarii procedurii la nivelul ANRE, solutionarea neintelegerilor se efectueaza la nivelul titularului de
licenta, al furnizorului, ca urmare a analizarii cererii scrise, depuse in acest sens de catre solicitant, in care se prezintd
neintelegerile aparute la incheierea contractului/actului aditional. Cererea va fi insotitd de documentele pe baza cdrora
solicitantul isi intemeiaza sustinerile. Documentele vor fi certificate de parte pentru conformitate cu originalul.

Titularul de licenta va analiza si va solutiona cererea in baza documentelor depuse de catre solicitant. Daca partile nu ajung
la o intelegere amiabild, acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acestui for
de reglementare, conform prevederilor Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in
domeniul gazelor naturale, in vigoare.

16.3 Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor apdrute cu ocazia deruldrii contractului nu sunt obligatorii, partile
putandu-se adresa direct instantei de judecata competente.

CAPITOLUL XVII: Despagubiri si compensatii

17.1 (1) Clientul are dreptul sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor prevazute in
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale (inclusiv in cazul facturarii inexacte si realizate
cu intarziere); aceste despagubiri vor fi recuperate de catre Furnizor de la Operatorul de Retea, in baza contractului incheiat
Cu acesta.

(2) Compensatiile se platesc clientului, potrivit reglementdrilor cuprinse in Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a gazelor naturale, dacd in urma investigatiilor efectuate se constatd existenta prejudiciului si culpa
furnizorului/Operatorului de Retea.

17.2 Despagubirile si/sau compensatiile la care clientul este indrituit, vor fi achitate acestuia potrivit dispozitiilor din
prezentele Conditii.

17.3 In cazul in care Furnizorul/Operatorul de Retea are dreptul sa primeasca despagubiri de la client, acestea vor fi platite
de cétre client furnizorului conform dispozitiilor contractuale si/sau a reglementarilor legale incidente in vigoare.
CAPITOLUL XVIII: Protectia datelor cu caracter personal

18. (1) Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind protectia datelor cu caracter
personal.

CAPITOLUL XIX: Clauze finale

19.1 Termenii utilizati sunt definiti, suplimentar, in Legea nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si in celelalte reglementdri incidente sectorului gazelor naturale.
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19.2 Nulitatea, caducitatea sau inaplicabilitatea oricareia dintre prevederile Contractului sau a prezentelor Conditii nu va
avea niciun efect asupra valabilitatii celorlalte prevederi ale Contractului sau a prezentelor Conditii care fisi vor pastra efectele
juridice si forta obligatorie.

19.3 Datele cu caracter personal furnizate de catre client in prezentul contract sunt prelucrate in baza dispozitiilor art. 6
din Regulamentul 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si in conformitate cu Legea nr. 129/2018, in scopul indeplinirii de catre furnizor a
obligatiilor asumate in prezentul contract si in vederea derularii acestuia, in conformitate cu obligatiile ce ii revin potrivit
legislatiei specifice incidente, inclusiv pentru colectarea si recuperarea creantelor rezultate din acest contract, cat si in
scopul protejdrii intereselor legitime ale acestuia.

19.4 (1) Orice modificare a clauzelor contractuale, cu exceptiile prevazute in Contract si in legislatia aplicabila incidenta,
se poate face pe baza de act aditional semnat de catre partile contractante, dupa cum urmeaza:

a) furnizorul poate s3 initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a gazelor
naturale si a anexelor la acesta, atunci cand apar elemente noi care necesitd modificarea ori completarea prin act aditional
a unor clauze contractuale;

b)clientul final are dreptul sa solicite furnizorului modificarea si/sau completarea contractului de furnizare si a anexelor la
acesta sau sa initieze acte aditionale, atunci cand apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau completarea
unor clauze contractuale.

(2) Contractul sau actele incheiate de parti se modifica si/sau completeaza automat daca, printr-un act normativ (lege, OG,
OUG, HG, reglementare ANRE etc.) se modificd/completeaza prevederile acestora.

19.5 Dispozitiile Contractului si a prezentelor Conditii se completeaza cu prevederile Codului Civil, a Legii energiei electrice
si a gazelor naturale, a Regulamentului de furnizare a gazelor naturale la consumatorii finali, a Standardului de performanta
pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, precum si cu celelalte reglementari legale in vigoare aplicabile.
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