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CONTRACT DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE LA CLIENȚII CASNICI 

1.1 Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A., cu sediul în București, Șos. Ștefan cel Mare nr. 1A, sector 1, cod poștal 
011736, telefon 0244.406.006, fax 0371.608.070, e-mail clienti@electricafurnizare.ro,  www.electricafurnizare.ro, cod fiscal 
RO28909028, înscrisă în Registrul Comerțului la nr. J40/8974/2011, IBAN RO74 INGB 5001 0081 9799 8990, deschis la 
ING BANK - SUCURSALA BUCUREȘTI,  reprezentată legal prin Paul Ferdoschi, denumită în continuare furnizor, având 
calitatea de vânzător, pe de o parte, 
şi  

1.2  ________________________________ , cu domiciliul/sediul în localitatea  ______________________, str. 

________________________________________ , nr. _________, bl. ___________, sc. ________, et. _______,  ap. 

________, judeţul/sectorul _________________________________, cod poștal _____________, telefon 

_____________________________,   e-mail  _________________________________, identificat(ă) prin CI/BI/Pașaport 

seria ___________, nr. _______________________, eliberat de ___________________________, la data de 

______________________, CNP/CUI ___________________________, reprezentată prin documentul 

__________________________________, denumit(ă) în continuare client, în calitate de cumpărător, pe de altă parte, 
au convenit încheierea prezentului contract de furnizare a gazelor naturale, denumit în continuare 

„Contractul”.  

2.1 Obiectul Contractului îl reprezintă furnizarea gazelor naturale în regim concurențial la locul/locurile de consum
prevăzute în Anexa B, precum și reglementarea raporturilor dintre furnizor și client privind condițiile de furnizare a gazelor
naturale, consum, facturare și plată a gazelor naturale la locul/locurile de consum care fac obiectul prezentului contract.
2.2 Alimentarea locului/locurilor de consum care face/fac obiectul Contractului se realizează conform Avizului Tehnic de
Racordare / Certificatului de racordare, emis de către Operatorul de Rețea (OR).
2.3 Clientul declară, pe propria răspundere, că va utiliza gazele naturale contractate, exclusiv pentru uz de tip casnic.
2.4 Furnizarea gazelor naturale la locul de consum se realizează doar în condițiile existenței unui contract pentru prestarea
serviciului de distribuție a gazelor naturale și/sau a unui contract pentru prestarea serviciului de transport al gazelor
naturale, pe perioada de valabilitate a contractului de furnizare a gazelor naturale.

3.1 Contractul intră în vigoare la data de                                     ____          și este valabil pe perioadă nedeterminată.
3.2. După încetarea contractului, părţile nu vor mai fi ţinute de termenii şi condiţiile din contract decât pentru punerea în
executare a drepturilor şi obligaţiilor care iau naştere din derularea contractului, până la data încetării acestuia.

4.1 Furnizarea gazelor naturale se face la prețul stabilit prin oferta-tip acceptată de către client, începând cu data de
intrare în vigoare a contractului.
4.2 Furnizarea gazelor naturale are loc în regim concurențial.
4.3 Prețul de contract este stabilit prin ofertă și este prevăzut în Anexa A care face parte integrantă din prezentul contract.
4.4 (1) Prețul de contract este variabil. De asemenea, prețul de contract nu poate fi modificat la inițiativa furnizorului în
perioada de valabilitate prevăzută în oferta acceptată de către client și specificată în Anexa A, cu excepția situației în care
valoarea tarifelor reglementate, valoarea impozitelor, comisioanelor, taxelor și contribuțiilor în vigoare se modifică. Prețul
de contract poate fi modificat la inițiativa furnizorului semestrial, începând cu data de 1 iulie, respectiv 1 ianuarie, prin
transmiterea unei notificări cu respectarea termenului prevăzut de lege. În situația în care clientul nu este de acord cu noul
preț de contract acesta are dreptul de a denunța unilateral contractul.
(2) Cu cel puțin 30 de zile înainte de expirarea prețului de contract specificat în Anexa A, furnizorul notifică clientul intenția
de modificare a prețului, precum și perioada de aplicare. Noul preț se va aplica începând cu prima zi după încetarea
perioadei de valabilitate a actualului preț, nefiind necesară încheierea unui act adițional.
(3) Noul preț prevăzut în notificarea transmisă conform alin. 2, devine prețul de contract, valoarea acestuia și perioada de
aplicare putând fi modificată de furnizor printr-o notificare în condițiile prevăzute la alin. 2.

I. PĂRȚILE CONTRACTANTE

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

III. DURATA CONTRACTULUI

IV. PREȚUL DE CONTRACT

Contractul nr. ____________/__________________ 

Cod client __________________________________ 
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(4) În situațiile prevăzute la alin. 2 si alin. 3, dacă clientul nu este de acord cu noul preț de contract, acesta are dreptul de
a denunța unilateral, în mod gratuit contractul.

5.1 Cantitatea de gaze naturale estimată ce urmează să fie cumpărată de către client de la furnizor, este prevăzută în
Anexa B, Convenția de consum.

6.1 (1) Transmiterea facturilor, a documentelor anexate acestora, a preavizelor, comunicărilor, notificărilor, solicitărilor și
a oricăror alte documente contractuale se va realiza:

 prin e-mail la următoarea adresă electronică: __________________________________. 

 prin poștă/curier la: 
 adresa de domiciliu/sediu; 
 adresa locului de consum; 

 altă adresă: localitatea    ___, strada      __,   

        nr. ________ , bl.  ___, sc.   ___, et. __________, ap. , județ/sector 

_________________________________________,   cod poștal _____________________. 

2) La solicitarea clientului/cu acordul clientului, furnizorul asigură schimbarea modalităţii de transmitere a facturii şi a
documentelor anexate acesteia fără a fi necesară încheierea unui act adiţional la contract.
(3) În cazul clienților pentru care este incidentă obligația de transmitere prin sistemul național de facturare electronică,
factura şi documentele anexate acesteia se transmit de către furnizor prin sistemul de facturare electronică, conform actelor
normative incidente în vigoare.
(4) În cazul clienților pentru care este incidentă obligația de transmitere prin sistemul național de facturare electronică
transmiterea a preavizelor, comunicărilor, notificărilor, solicitărilor și a oricăror alte documente contractuale se va realiza:

 prin e-mail la următoarea adresă electronică: __________________________________. 

 prin poștă/curier la: 
 adresa de domiciliu/sediu; 
 adresa locului de consum; 

 altă adresă: localitatea    ___, strada      __,   

        nr. ________ , bl.  ___, sc.   ___, et. __________, ap. , județ/sector 

_________________________________________,   cod poștal _____________________. 

6.2 Modificarea adresei de corespondență se poate realiza la inițiativa clientului prin intermediul unei solicitări formulate în 
scris sau electronic furnizorului, utilizând una dintre modalitățile menționate în contractul de furnizare a gazelor naturale. 
6.3 Facturile pentru gazele naturale consumate se emit de către furnizor pentru fiecare perioadă de facturare, lunar.   

6.4 Obligația de plată se consideră îndeplinită la data creditării contului bancar al furnizorului.   
6.5 În cazul în care clientul achită factura în termenul de scadență sau în termenul de grație  prevăzut în Anexa A la 
Contract, acesta nu datorează penalități de întârziere. Condițiile de plată a facturilor de gaze naturale sunt prevăzute în 
Anexa A – Prețul de contract. 
6.6 Dacă factura și penalitățile datorate nu au fost achitate în termenul de scadență sau în termenul de grație specificate 
în Anexa A - Prețul de contract, furnizorul are dreptul să solicite OR întrerupea furnizării gazelor naturale. 
6.7 Neachitarea facturii de către client după termenul de scadentă sau după termenul de grație specificat în Anexa A - 
Prețul de contract, conduce la facturarea de către furnizor şi plata de către client a unor dobânzi penalizatoare, care 
îndeplinesc cumulativ următoarele condiţii: 
a) sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare, stabilit conform prevederilor
actelor normative aplicabile;
b) sunt datorate începând cu prima zi după data scadenţei şi până în ziua plăţii (exclusiv);
c) valoarea lor nu poate depăşi valoarea facturii.
6.8 Plata contravalorii facturilor de gaze naturale poate fi efectuată de către client prin numeroase modalități de plată
precum: debit direct, card bancar, transfer bancar, numerar sau plată online/mobile.
6.9 Termenul de plată a facturii, din oferta tip acceptată de către client, pe baza căreia se încheie prezentul contract, este
specificat în Anexa A a prezentului contract, fiind format din termen de scadentă sau din termen de scadență și termen
de grație iar pentru datoriile neachitate în termenul de scadență sau în termenul de grație se vor calcula dobânzi

V. CANTITATEA DE GAZE NATURALE CONTRACTATĂ

VI. FACTURAREA, TRANSMITEREA CORESPONDENȚEI ȘI CONDIȚIILE DE PLATĂ
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penalizatoare egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligațiilor bugetare, stabilit conform 
prevederilor actelor normative în vigoare, aplicate pentru fiecare zi de întârziere, începând cu data de scadență exclusiv și 
până la data plății inclusiv, iar valoarea totală a penalităților nu poate depăși valoarea facturii. 
6.10 Termenul de grație reprezintă o favoare acordată de către furnizor clientului reprezentând o perioadă care se adaugă 
termenului de scadență, perioada care suspendă curgerea penalităților până la încetarea termenului de grație. Dacă 
facturile nu au fost achitate până la sfârșitul termenului de grație, penalitățile se vor calcula începând cu data scadenței. 
Termenul de grație se calculează pe zile calendaristice și este prevăzut în ofertă și în Anexa A. Furnizorul are libertatea de 
a formula oferte cu/sau fără acordarea termenului de grație. 

7.1 Intervalul de citire a indexului grupului de măsurare de către Operatorul de Rețea (OR), în vederea emiterii facturii pe
baza consumului de gaze naturale efectiv realizat este de maximum 3 luni.
7.2 În cazul în care intervalul de citire a indexului grupului de măsurare de către OR este mai mare decât perioada de
facturare prevăzută în Contract, facturarea se va face, succesiv, după următoarele metode:
a) pe baza indexului autocitit de către client, transmis în intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente
facturi;
b) pe baza Convenției de consum – gaze naturale - Anexa B, conform reglementărilor în vigoare, dacă clientul nu transmite
indexul conform lit. a).

8.1 (1) Drepturile și obligațiile părților sunt prevăzute în Capitolul XIV din Anexa C- Condiții generale pentru furnizarea
gazelor naturale în regim negociat la clienții casnici, care face parte integrantă din Contract și a cărui conținut este însușit
expres de către ambele părți la data semnării Contractului.
(2) Pentru neexecutarea, în totalitate sau în parte, a obligațiilor prevăzute în prezentul contract și sau în anexele ce fac

parte integrantă din acesta, părțile răspund conform reglementărilor legale în vigoare (Cod Civil, Legea nr.123/2012 a
energiei electrice și a gazelor naturale, Regulamentul de furnizare a gazelor naturale, alte reglementări ANRE, etc.).
8.2 (1) Clientul are dreptul să primească compensații pentru nerespectarea de către furnizor a obligațiilor prevăzute în
Standardul de performanță pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale și compensații sau despăgubiri pentru
nerespectarea de către OR a termenelor impuse de către Standardul de Performanță pentru activitatea de distribuție a
gazelor naturale, în conformitate cu prevederile Anexei C.
(2) Clientul are dreptul să primească despăgubiri, conform prevederilor Procedurii privind acordarea despăgubirilor clienților
casnici și/sau a altor reglementări în vigoare, de la Operatorul de Rețea.
8.3 În cazul în care furnizorul sau Operatorul de Rețea are dreptul să primească despăgubiri de la client, acestea vor fi
plătite de către client furnizorului conform reglementărilor legale incidente în vigoare.
8.4 Furnizorul poate condiționa reluarea alimentării cu gaze naturale de constituirea de garanții financiare.
8.5.1 Clientul constituie garanții financiare în favoarea furnizorului în următoarele cazuri:
a) constatării, conform prevederilor legale în vigoare, a unor acțiuni menite să denatureze în orice fel indicațiile
echipamentelor de măsurare sau să sustragă gazele naturale prin ocolirea echipamentelor de măsurare;
b) dacă în ultimele 12 luni a fost deconectat pentru neplata facturilor de gaze naturale.
Pentru cazurile prevăzute la pct. a), constituirea garanției se face pentru o perioadă de consum echivalent de maximum
un an în cazul constatării, conform prevederilor legale în vigoare; valoarea garanției financiare constituite de către client
se calculează la preţul gazelor naturale furnizate la momentul constituirii garanției.
Pentru cazurile prevăzute la pct. b), valoarea garanției se stabilește conform formulei: valoare garanție [lei]= prețul de
calcul garanție gaze naturale [lei/kWh] x 90 [zile] x Consumul mediu zilnic gaze naturale [kWh/zi] unde: Consumul mediu
zilnic [kWh/zi] se calculează în funcție de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau, când acest lucru nu este posibil, în
funcție de consumul contractat.
Prețul de calcul garanție gaze naturale [lei/kWh] este format din: prețul gazelor naturale, costul de transport, tariful
reglementat pentru distribuția gazelor naturale, acciză și TVA aferente.
8.5.2 Garanția financiară se restituie clientului astfel:

• în maximum 42 de zile de la data încetării contractului de furnizare a gazelor naturale, în măsura în care nu a fost
executată;

• în maximum 10 zile, din inițiativa furnizorului, dacă timp de 12  de luni consecutive de la constituirea garanției
financiare clientul nu s-a aflat în situațiile prevăzute la alin. (8.5.1).

În cazul încetării contractului, la determinarea sumei care se restituie clientului, furnizorul ia în considerare debitele la zi 
ale acestuia. 
8.5.3 Garanția financiară devine exigibilă în cazul în care clientul nu achită factura aferentă serviciului de furnizare a 
gazelor naturale în termen de 15 zile de la întreruperea alimentării cu gaze naturale. Furnizorul este îndreptățit să execute 
garanția financiară în limita valorii facturilor emise și neîncasate aferente gazelor naturale și a serviciilor contractate de 
client.  
8.5.4. În cazul executării totale sau parțiale a garanției financiare, furnizorul are dreptul să solicite reconstituirea sau 
actualizarea acesteia, dacă, clientul s-a aflat în situațiile prevăzute la alin.(8.5.1.). 

VII. DETERMINAREA CANTITĂȚILOR FACTURATE

VIII. RĂSPUNDEREA CONTRACTUALĂ
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8.5.5. Refuzul constituirii garanției financiare sau neconstituirea acesteia în termen de 15 zile dă dreptul furnizorului să 
solicite Operatorului de rețea deconectarea clientului de la rețea în termen de 3 zile lucrătoare de la expirarea acestui 
termen, notificarea de constituire garanție fiind și preaviz în acest scop. 

9.1 Contractul de furnizare a a gazelor naturale încetează în oricare din următoarele situații:
a) la încetarea perioadei de valabilitate a contractului;
b) prin acordul de voinţă al ambelor părţi contractante;
c) prin denunțare unilaterală de către client, cu respectarea clauzelor contractuale și în conformitate cu prevederile actelor
normative în vigoare;
d) prin reziliere de către furnizor în condiţiile prevăzute de lege;
e) la data expirării/retragerii licenței de furnizare a gazelor naturale.
9.2 Modalitățile de încetare/reziliere a contractului sunt detaliate în Anexa C - Condiții generale pentru furnizarea gazelor
naturale la clienții casnici, care face parte integrantă din prezentul contract.
9.3 Rezilierea prezentului contract, din inițiativa furnizorului, se poate face în următoarele situații:
a) sustragerea de gaze naturale de către client, constatată prin hotărâre judecătorească definitivă;
b) neplata de către client a facturilor emise conform Contractului, la termenele şi în condițiile prevăzute în acesta, urmată
de întreruperea alimentării cu gaze naturale la locul/locurile de consum, în condițiile prevăzute de legislația în vigoare.
c) încetarea dreptului de folosință a clientului asupra locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului de furnizare
a gazelor naturale;
d) alte situații prevăzute de legislația în vigoare.
9.4 În termen de maximum 42 de zile de la încetarea contractului, furnizorul are obligația de a comunica clientului factura
cu decontul final. În cazul în care clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la încetarea
contractului, furnizorul are obligația de a comunica clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligația
să plătească contravaloarea acestei facturi până la data scadenței.
9.5 Schimbarea furnizorului poate fi inițiată gratuit de către client prin transmiterea unei notificării prin intermediul
platformei POSF (platforma online destinată schimbării de către clientul final a furnizorului de energie electrică/gaze
naturale şi contractării furnizării de energie electrică/gaze naturale) pusă la dispoziție de ANRE, sau prin mijloacele puse
la dispoziție de către furnizor, în conformitate cu prevederile legale în vigoare.

10.1 Reprezintă „modificare de circumstanțe” modificarea, introducerea sau eliminarea unor noi taxe, impozite,
schimbarea modalităților de impunere sau taxare sau aplicarea unei noi cerințe legale referitoare la achiziția, transportul,
distribuția gazelor naturale inclusiv modificări ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achiziție, transport,
distribuție, precum și modificări ale sistemului de promovare a producerii de gaze naturale, modificări care se vor aplica
automat de la data apariției respectivei modificări de circumstanțe, nefiind necesară încheierea unui act adițional.
10.2 De asemenea, reprezintă „modificare de circumstanțe” cazul apariției unor modificări de elemente, survenite la
achiziția, accesul, exploatarea sistemelor de distribuție și/sau transport, în bază contractelor semnate de către furnizor cu
operatorii sistemelor de distribuție și transport sau cu producătorii de gaze naturale inclusiv modificări ale bazei de calcul
sau a metodei de calcul referitoare la achiziție, transport, distribuție.
10.3 În cazul apariției sau intervenirii modificărilor de circumstanțe, furnizorul poate modifica prețul gazelor naturale.
10.4 Prevederile contractuale întemeiate pe dispoziții ale actelor normative se modifică la data intrării în vigoare a
modificării actelor normative respective fără îndeplinirea altor formalități. În acest caz, furnizorul are obligația să notifice
beneficiarului modificările intervenite, inclusiv prin introducerea modificărilor pe facturile de gaze naturale emise după
intrarea în vigoare a modificărilor.
10.5 Cu cel puțin 30 de zile înainte de intrarea în vigoare a modificării prețului ca urmare a intervenirii modificărilor de
circumstanțe, furnizorul va notifica clientul, precizând data intrării în vigoare a noului preț, motivele prealabile modificării
și sfera de aplicabilitate a acesteia.
10.6 În situația în care nu este de acord cu noul preț notificat de către furnizor ca urmare a intervenirii modificării de
circumstanțe, clientul are dreptul de a denunța gratuit contractul prin transmiterea către furnizor a unei notificări de
denunțare transmisă de client și primită de furnizor înainte de expirarea valabilității prețului în vigoare la momentul
notificării.
10.7 În situația prevăzută la art. 10.6, contractul va înceta prin denunțarea unilaterală de către client, la data prevăzută
pentru intrarea în vigoare a noului preț.

11.1 Răspunderea părților este înlăturată atunci când prejudiciul este cauzat de forţa majoră, în condițiile prevăzute
de Codul Civil.
11.2 Părțile sunt exonerate de orice răspundere pentru neîndeplinirea în totalitate sau în parte a obligaţiilor ce decurg din
Contract, dacă aceasta este rezultatul acţiunii forţei majore.
11.3 Partea care invocă forţa majoră trebuie să notifice acest lucru în scris celeilalte părţi, în termen de 48 de ore de la
apariţia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie forţă majoră.

IX. ÎNCETAREA CONTRACTULUI

X. MODIFICAREA DE CIRCUMSTANȚE

XI. FORȚA MAJORĂ



PREȚUL DE CONTRACT 

1.1. Prin prezentul Contract, Clientul acceptă necondiționat oferta Gaz Stabil, care își produce efectele de la data intrării 

în vigoare a Contractului, împreună cu toate detaliile și caracteristicile ei. 

Se vor aplica următoarele prețuri:  
• un preț variabil lunar, în concordanță cu prevederile OUG nr. 6/2025, care este valabil de la data de ______________

și până la date de 01.04.2026 ora 7 (preț final facturat plafonat);

• un preț fix al gazelor naturale, care este valabil de la data de 01.04.2026 ora 7 și până la data de 01.07.2026 ora

7.

2.1 Prețul final facturat plafonat al gazelor naturale furnizate clienților casnici în perioada __________– 01.04.2026 ora

7.

Tabel A Structura prețului de furnizare a gazelor naturale pentru clienții casnici – conform OUG nr. 6/2025, aplicabil în
perioada de furnizare ______________- 01.04.2026 ora 7.

Oferta își produce efectele de la data acceptării ei de către client şi face parte integrantă din prezentul contract, împreună 
cu toate detaliile și caracteristicile ei.  

Prețul gazelor naturale (prevăzut în tabelul de mai sus), care include componenta de achiziție și componenta de 

furnizare a gazelor naturale, reprezintă prețul rezultat ca diferență între prețul final facturat plafonat cu TVA, conform 
OUG nr. 6/2025, tarifele reglementate de distribuție și transport, și TVA-ul, în vigoare la data prezentei oferte, și poate 

varia în funcție de modificarea tarifelor menționate anterior dar fără a influența valoarea prețului final facturat plafonat.  
Prețul de furnizare gaze naturale (prevăzut în tabelul de mai sus), care include prețul gazelor naturale, costul de 

transport și tarifele reglementate pentru serviciile de rețea (distribuție), valabil la data încheierii prezentului contract.   
Prețul de contract (prețul final facturat) sau după caz, prețul final facturat plafonat gaze naturale (prevăzut 

în tabelul de mai sus) include preţul gazelor naturale, costul de transport şi tariful de distribuție, taxa pe valoare adăugată 

(T.V.A) precum și orice alte tarife și taxe, costuri introduse prin acte normative, aplicabile pe perioada derulării prezentului 
contract conform legislației în vigoare, fiind actualizat de drept și automat ori de câte ori intervine o modificare a tarifelor 

reglementate. Aceste costuri se stabilesc în conformitate cu reglementările legale în vigoare la momentul facturării şi se 
regăsesc în cuprinsul fiecărei facturi emise de furnizor în baza prezentului contract.  

Furnizorul poate iniția modificarea/actualizarea prevederilor contractuale prin transmiterea unei notificări și/sau oferte.  

2.2 Prețul final facturat plafonat din prezenta Anexă de preț (specificat în Tabelul A), este valabil de la data de 
__________ până la data de 01.04.2026 ora 7, cu condiția ca OUG nr. 6/2025 să nu fie abrogată sau modificată. 

C.1 C.2 C.1 C.2 C.1 C.2 C.1  C.2 C.1  C.2 C.1 C.2

CORDUN GAZ 0,17460 0,18376 0,06760 0,05844

CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMÂNIA 0,15398 0,17016 0,08822 0,07204

DELGAZ GRID 0,17124 0,17525 0,07096 0,06695

DESIGN PROIECT 0,18459 - 0,05761 -

DISTRIGAZ SUD REŢELE 0,17333 0,17749 0,06887 0,06471

DISTRIGAZ VEST 0,15604 0,16797 0,08616 0,07423

GAZ EST 0,15972 0,16792 0,08248 0,07428

GAZ NORD EST 0,15279 0,15998 0,08941 0,08222

GAZ VEST 0,19002 - 0,05218 -

GAZMIR IAŞI 0,16820 0,17372 0,07400 0,06848

INSTANT CONSTRUCT COMPANY 0,16294 0,17478 0,07926 0,06742

M.M. DATA 0,18596 0,19502 0,05624 0,04718

MEGACONSTRUCT 0,16915 0,17195 0,07305 0,07025

MEHEDINŢI GAZ 0,18178 0,18586 0,06042 0,05634

MIHOC OIL 0,15345 0,16649 0,08875 0,07571

NORD GAZ 0,19282 - 0,04938 -

NOVA POWER & GAS 0,13373 0,14345 0,10847 0,09875

OLIGOPOL 0,15663 0,16486 0,08557 0,07734

PRISMA SERV COMPANY 0,15501 0,16497 0,08719 0,07723

SALGAZ 0,17009 0,18019 0,07211 0,06201

TULCEA GAZ 0,18146 0,19062 0,06074 0,05158

DORNACOR INVEST S.R.L. 0,15236 0,16453 0,08984 0,07767

SNGN ''ROMGAZ'' 0,15488 0,16765 0,08732 0,07455

BTDCONSTRUCT & AMBIENT S.R.L. 0,16115 0,16782 0,08105 0,07438

ANTOPREST ACTIV S.R.L. 0,17245 - 0,06975 -

NEOGAS GRID S.A. 0,16782 0,16904 0,07438 0,07316

0,053800,25620

(6)= (4)+(5)

lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh

0,01400 0,31000

(5)=(4)*21%TVA(1) (2) (3) (4)=(1)+(2)+(3)

TVA

Preț final facturat 

plafonat gaze naturale 

cu TVAOperator Sistem de Distribuție Licențiat

Preţ gaze naturale*, care 

include componenta de 

achiziţie a gazelor naturale şi 

componenta de furnizare   

Cost de transport Tarife distribuție
Preţ furnizare gaze 

naturale 

ANEXA A  

la Contractul nr. _________/_________________ 
Cod client _______________________________ 



Capacitatea rezervată orară pentru gaze naturale este de ___________ MWh/h. Capacitatea rezervată nu poate fi 

modificată pe parcursul unui an gazier. Costul de transport, în valoare 0,01400 lei/kWh (fără TVA), este valabil începând 
cu data de _____________/data activării contractului până la data de 01.07.2026 ora 7. 

2.3 Potrivit OUG nr. 6/2025, prețul final facturat plafonat al gazelor naturale furnizate clienților casnici în perioada 1 
aprilie 2025 - 31 martie 2026 este de maximum 0,31 lei/kWh cu TVA inclus. 

Conform prevederilor din OUG nr. 6/2025, pe perioada aplicării acestui act normativ, prețul final facturat pentru consumul 
de gaze naturale este valoarea minimă dintre: 

1) preţul final maxim plafonat prevăzut de OUG nr. 6/2025;

2) preţul final contractual;
3) preţul final calculat ca sumă de componente, conform prevederilor art. 5 şi 6 din OUG nr. 6/2025.

Orice modificări intervenite asupra prețului final plafonat facturat în baza unor acte normative se comunică clientului prin
înscrierea acestora pe factura de gaze naturale după intrarea lor în vigoare, fără a fi necesară încheierea unui act adițional

la prezentul contract.
Pe perioada aplicării OUG nr. 6/2025, furnizorul facturează consumul de gaze naturale în conformitate cu acest act

normative.

2.4.1 În situația în care legislația în vigoare privind plafonarea se va modifica sau va expira perioada de valabilitate a
prevederilor OUG nr. 6/2025, condițiile de furnizare a gazelor naturale, inclusiv prețul/prețurile se vor corela cu prevederile

legislative noi, fără a fi necesară transmiterea/semnarea unui act adițional iar furnizorul va avea dreptul să inițieze
modificarea prețului/tarifului, notificând clientului noile valori/tarife, în conformitate cu dispozițiile legale în materie în

vigoare.

2.4.2 Atât prețurile, cât și alte elemente prevăzute mai sus pot fi ulterior și oricând modificate prin acte normative ale
autorităților competente, în funcție de evoluțiile înregistrate pe piețele interne și internaționale de gaze naturale.

Astfel, orice modificare adusă plafoanelor pe durata de valabilitate a acestor acte normative va conduce automat la
actualizarea prezentelor condiții economice, fără a fi necesară încheierea unui act adițional.

2.4.3 În cazul în care OUG nr. 6/2025 va fi abrogată ori va înceta să producă efecte în orice alt mod, sau în cazul în care
nu se prevede alt preț pentru categoria de clienți din care faceți parte, începând cu ziua următoare abrogării/modificării

legislative:

- prețul final plafonat devine inaplicabil;
- se va aplica un preț al gazelor naturale de 0,19595 lei/kWh fără TVA (calculat conform condițiilor din piața la

momentul ofertării), la care se vor adăuga tarifele reglementate stabilite (ANRE), taxele și contribuțiile stabilite prin
dispozițiile legale în vigoare, și va fi valabil până la data de 01.04.2026 ora 7. Prețul de contract include prețul gazelor

naturale (menționat anterior), costul de transport şi tariful de distribuție, taxa pe valoare adăugată (T.V.A.), precum și

orice alte tarife și taxe, costuri introduse prin acte normative, aplicabile pe perioada derulării prezentului contract conform
legislației în vigoare, fiind actualizat de drept și automat ori de câte ori intervine o modificare a tarifelor reglementate.

2.4.4 În situația în care dispozițiile legale cu caracter temporar prin care este instituită, modificată sau introdusă pentru
furnizor obligația de a aplica un preț final plafonat facturat, încetează ca urmare a ajungerii la termen, ieșirii din vigoare,

inaplicabilității, abrogării, precum și în situația în care nu mai există obligația furnizorului de a utiliza un preț final plafonat

facturat, părțile de comun acord stabilesc următoarele:
a) se aplică în mod automat prețul contractual, fără vreo notificare, îndeplinirea unei formalități sau trecerea termen,

începând cu ziua din care a încetat (dispărut) norma legală temporară care obligă furnizorul la aplicarea prețului final
plafonat facturat.

b) în situația în care prețul plafonat se va modifica printr-o dispoziție legală, noul preț de contract plafonat se va aplica
de la data intrării în vigoare. Modificarea are loc de drept la data intrării în vigoare a noilor prețuri plafonate, conform

ordinelor ANRE și celorlalte reglementări legale aplicabile.

2.4.5 Furnizorul notifică clientul asupra modificării prețului de contract cu cel puțin 30 de zile înainte de intrarea în vigoare
a modificării, clientul având dreptul de a denunța unilateral în mod gratuit contractul în cazul în care nu acceptă

modificările notificate privind prețul gazelor naturale, neexercitarea dreptului de denunțare unilaterală a contractului de
către client în termenul de 30 de zile constituind consimțământul clientului pentru continuarea relației contractuale și

asigurarea continuității serviciilor, pe piața concurențială.

3.1 Prețul fix al gazelor naturale, în valoare de 0,19595 lei/kWh fără TVA, valabil începând cu data de 01.04.2026
ora 7 și până la data de 01.07.2026 ora 7.

Prețul de contract include prețul gazelor naturale (menționat anterior), costul de transport şi tariful de distribuție, taxa pe
valoare adăugată (TVA), acciza precum și orice alte tarife și taxe, costuri introduse prin acte normative, aplicabile pe

perioada derulării prezentului contract conform legislației în vigoare la momentul facturării, fiind actualizat de drept și
automat ori de câte ori intervine o modificare a tarifelor reglementate.



Tabel B. Componentele prețului de furnizare a gazelor naturale aplicabil începând cu data de 01.04.2026 ora 7. 

3.2 Prețul gazelor naturale din prezenta Anexă de preț în valoare de 0,19595 lei/kWh fără TVA, este stabil și valabil 
începând cu data de 01.04.2026 ora 7 până la data de 01.07.2026 ora 7.  

Costul de transport, în valoare 0,01400 lei/kWh (fără TVA), este valabil începând cu data de ______________/data 

activării contractului până la data de 01.07.2026 ora 7. 
4.1. Pentru oferta Gaz Stabil termenul de scadență a facturii este de 15 zile de la data emiterii acesteia, la care se 

adaugă un termen de 15 zile de grație, în care, dacă se achită factura, clientul nu datorează penalități. 

4.2. Neachitarea facturii de către client după termenul de scadență sau după termenul de grație, conduce la facturarea 

de către furnizor și plata de către client a unor dobânzi penalizatoare, care îndeplinesc cumulativ următoarele condiții: 

a) sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligațiilor bugetare, stabilit conform prevederilor

actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate începând cu prima zi după data scadenţei şi până în ziua plăţii (exclusiv);
c) valoarea lor nu poate depăşi valoarea facturii.
4.3. Valoarea penalităților și/sau modul de calcul al acestora poate fi inclusă, modificată și/sau actualizată de către

Furnizor, într-o ofertă ulterioară acceptată de către client, conform prevederilor contractuale.

4.4. Furnizorul notifică clientului intenția de modificare a prețului gazelor naturale, a costului de transport şi/sau al

abonamentului, după caz, și perioada de aplicare a noului preț prin notificare cu cel puțin 30 de zile înainte de data

aplicării noului preț. De asemenea, clientul va fi informat despre modificări prin intermediul facturii, ori prin e-mail

sau poștă /curier, în funcție de opțiunea exprimată de client pentru comunicarea corespondenței.

4.5. În cazul în care clientul nu acceptă noile condiții de preț comunicate prin notificare, acesta va avea dreptul de a
denunța unilateral și gratuit contractul, cu o notificare transmisă furnizorului înainte de expirarea valabilității prețului în

vigoare la momentul notificării. În această situație contractul va înceta prin denunțare unilaterală de către client la data

specificată pentru intrarea în vigoare a noului preț.
4.6. Prețul de contract este variabil și se poate modifica în următoarele situații:

a) modificarea prețului gazelor naturale, a abonamentului și/sau a altor componente ale prețului de contract, în vederea
corelării acestora cu prețurile practicate pe piața angro și costurile specifice, cu respectarea condițiilor contractuale și/sau

legale. În acest caz, furnizorul notifică clientului modificarea prețului gazelor naturale și /sau a abonamentului, după caz,

prin intermediul facturii, ori prin e-mail sau poștă/curier, în funcție de opțiunea exprimată de client pentru comunicarea
corespondenței.

Dacă în termen de 30 de zile de la transmiterea notificării, clientul nu își exprimă refuzul de a accepta modificările
intervenite asupra prețului gazelor naturale şi/sau al abonamentului, după caz, printr-o notificare scrisă comunicată

Preţ gaze naturale, care 

include componenta de 

achiziţie a gazelor 

naturale şi componenta 

de furnizare  

Cost de transport 

C.1 ÷ C.2 C.1 ÷ C.2 C.1 C.2 C.1 C.2 C.1 C.2 C.1 C.2

(1) (2)

lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/kWh

CORDUN GAZ 0,06760 0,05844 0,27755 0,26839 0,05829 0,05636 0,33584 0,32475

CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMÂNIA 0,08822 0,07204 0,29817 0,28199 0,06262 0,05922 0,36079 0,34121

DELGAZ GRID 0,07096 0,06695 0,28091 0,27690 0,05899 0,05815 0,33990 0,33505

DESIGN PROIECT 0,05761 - 0,26756 - 0,05619 - 0,32375 -

DISTRIGAZ SUD REŢELE 0,06887 0,06471 0,27882 0,27466 0,05855 0,05768 0,33737 0,33234

DISTRIGAZ VEST 0,08616 0,07423 0,29611 0,28418 0,06218 0,05968 0,35829 0,34386

GAZ EST 0,08248 0,07428 0,29243 0,28423 0,06141 0,05969 0,35384 0,34392

GAZ NORD EST 0,08941 0,08222 0,29936 0,29217 0,06287 0,06136 0,36223 0,35353

GAZ VEST 0,05218 - 0,26213 - 0,05505 - 0,31718 -

GAZMIR IAŞI 0,07400 0,06848 0,28395 0,27843 0,05963 0,05847 0,34358 0,33690

INSTANT CONSTRUCT COMPANY 0,07926 0,06742 0,28921 0,27737 0,06073 0,05825 0,34994 0,33562

M.M. DATA 0,05624 0,04718 0,26619 0,25713 0,05590 0,05400 0,32209 0,31113

MEGACONSTRUCT 0,07305 0,07025 0,28300 0,28020 0,05943 0,05884 0,34243 0,33904

MEHEDINŢI GAZ 0,06042 0,05634 0,27037 0,26629 0,05678 0,05592 0,32715 0,32221

MIHOC OIL 0,08875 0,07571 0,29870 0,28566 0,06273 0,05999 0,36143 0,34565

NORD GAZ 0,04938 - 0,25933 - 0,05446 - 0,31379 -

NOVA POWER & GAS 0,10847 0,09875 0,31842 0,30870 0,06687 0,06483 0,38529 0,37353

OLIGOPOL 0,08557 0,07734 0,29552 0,28729 0,06206 0,06033 0,35758 0,34762

PRISMA SERV COMPANY 0,08719 0,07723 0,29714 0,28718 0,06240 0,06031 0,35954 0,34749

SALGAZ 0,07211 0,06201 0,28206 0,27196 0,05923 0,05711 0,34129 0,32907

TULCEA GAZ 0,06074 0,05158 0,27069 0,26153 0,05684 0,05492 0,32753 0,31645

DORNACOR INVEST S.R.L. 0,08984 0,07767 0,29979 0,28762 0,06296 0,06040 0,36275 0,34802

SNGN ''ROMGAZ'' 0,08732 0,07455 0,29727 0,28450 0,06243 0,05975 0,35970 0,34425

BTDCONSTRUCT & AMBIENT S.R.L. 0,08105 0,07438 0,29100 0,28433 0,06111 0,05971 0,35211 0,34404

ANTOPREST ACTIV S.R.L. 0,06975 - 0,27970 - 0,05874 - 0,33844 -

NEOGAS GRID S.A. 0,07438 0,07316 0,28433 0,28311 0,05971 0,05945 0,34404 0,34256

0,19595 0,01400

(3) 4=(1+2+3) (5)=(4)*21%TVA (6)= (4)+(5)

lei/kWh lei/kWh lei/kWh

Operator Sistem de Distribuție Licențiat
Tarife distribuție Preţ furnizare gaze naturale* TVA

Preț final gaze naturale, 

inclusiv TVA



 furnizorului sau nu denunță unilateral contractul, acestea se consideră acceptate de către client și se aplică prezentului 

contract. 
b) modificarea tarifelor reglementate;

c) modificarea taxelor, contribuțiilor, comisioanelor și impozitelor, conform reglementărilor legale;
d) introducerea altor taxe, contribuții, comisioane și impozite, conform reglementărilor legale.

4.7. În cazul modificării prețului de contract conform art. 4.6 lit. a), modificarea se poate face din inițiativa furnizorului,

semestrial, începând cu data de 01 iulie, respectiv 01 ianuarie, dar nu mai devreme de data prevăzută la art. 2.2, respectiv
art. 3.2 până la care se aplică prețul din oferta în baza căreia s-a încheiat prezentul contract.

4.8. În cazul modificării prețului de contract conform art. 4.6 lit. b, c și d, modificarea are loc de drept la data intrării în
vigoare a noilor tarife reglementate, conform ordinelor ANRE și celorlalte reglementări legale aplicabile.

5. Prevederile Anexei A întregesc prevederile contractuale și se completează cu celelalte prevederi ale Contractului,

inclusiv cu prevederile Anexei C, Condiții generale pentru furnizarea gazelor naturale în regim negociat la clienții casnici.

     FURNIZOR, 

  Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A. 

CLIENT, 

__________________________________ 

Reprezentant/ Împuternicit: __________________________________ 

Data: __________________________________,  



1 

CONVENȚIE DE CONSUM GAZE NATURALE 

Codul de identificare al locului de 
consum CLC, NLC _________________________________ 

Codul de identificare al punctului de 

măsurare  
 _________________________________ 

Adresă loc de consum 

Localitatea  _________________________________________________  , 

str. _______________________________________, nr._____________ , 

bl.____________, sc._____________, et._________, ap._____________ ,  

județul/sectorul ____________________________, cod poștal______________. 
Cantitățile lunare estimate de gaze naturale, de facturat în baza convenției de consum, sunt: 

Luna calendaristică Cantități lunare de gaze naturale (kWh) 

Ianuarie 

Februarie 

Martie 

Aprilie 

Mai 

Iunie 

Iulie 

August 

Septembrie 

Octombrie 

Noiembrie 

Decembrie 

TOTAL AN 

♦ Prezenta Convenție de consum face parte integrantă din contractul de furnizare a gazelor naturale, a fost încheiată la data

de ________________________  și a fost elaborată în conformitate cu prevederile Regulamentului de Furnizare a Gazelor  Naturale

(Ordinul președintelui ANRE nr. 29/2016  cu modificările și completările ulterioare).

♦ Facturarea consumului de gaze naturale în perioadele în care nu se citește indexul contorului sau nu transmiteți indexul autocitit

în intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi se face pe baza cantităților corespunzătoare de gaze

naturale din prezenta convenție de consum. Regularizarea consumului estimat se va face prin citirea contorului de către OD și

emiterea facturii de regularizare de către furnizor. Pe parcursul derulării contractului de furnizare a gazelor naturale, clientul poate

solicita furnizorului modificarea valorilor lunare din convenţia de consum, acestea aplicându-se de către OD şi furnizor începând cu

data de 1 a lunii următoare celei în care OD a primit noile valori comunicate de către furnizor.

♦ Datele de consum din convenţia de consum pot fi modificate de către OD oricând pe parcursul derulării contractului de furnizare

a gazelor naturale, inclusiv datele din convenţia de consum modificate de client, în vederea adaptării la consumul real realizat. În

cazul acesta, OD informează furnizorul cu privire la modificări, acestea aplicându-se de la data de 1 a lunii următoare celei în care

au fost primite de către furnizor. Furnizorul notifică clientului noile valori ale convenției de consum până la data de început a

perioadei de transmitere a indexului autocitit, astfel încât, în cazul în care clientul nu este de acord cu valorile consumului de gaze

naturale prevăzute în convenția de consum, să aibă posibilitatea citirii şi transmiterii indexului autocitit în vederea facturării gazelor

naturale în baza acestuia.

Client, 

 ANEXA B 
la contractul nr. ______________ /______________ 

Cod client ____________________________ 

Semnătură: _______________________________

Furnizor, 

Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A. 

Reprezentant/Împuternicit: 

Semnătură: 
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ANEXA C 

CONDIȚII GENERALE PENTRU FURNIZAREA GAZELOR NATURALE ÎN REGIM NEGOCIAT  

LA CLIENȚII CASNICI    

Contract de furnizare cu durata de valabilitate pe perioadă nedeterminată 

 

CAPITOLUL I: Definirea termenilor 

Aprobări - Avize, licențe, consimțăminte și autorizații deja acordate sau care vor fi acordate de o autoritate. 

Autoritatea competentă - Autoritatea Națională de Reglementare în domeniul Energiei (ANRE).  

Aviz tehnic de racordare - Documentul emis în urma analizei unei documentații tehnice, care atestă respectarea 
condițiilor impuse de legislația în vigoare (pentru gaze naturale). 

Certificat de racordare - Documentul unic emis de către operatorul de reţea pentru un loc de consum şi/sau de 

producere, prin care se certifică îndeplinirea condițiilor de racordare la reţea, respectiv realizarea instalaţiei de racordare, 
precum şi a instalațiilor utilizatorului, şi prin care se stabilesc condiții tehnice de utilizare a reţelei după punerea sub 

tensiune finală a instalației de utilizare. 

Contract la distanță - Orice contract încheiat între profesionist și consumator în cadrul unui sistem de vânzări sau de 
prestare de servicii la distanță organizat, fără prezența fizică simultană a profesionistului și a consumatorului, cu utilizarea 

exclusivă a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanță, până la și inclusiv în momentul în care este 
încheiat contractul. 

Cerință legală - Orice lege, reglementare, licență, ordin, decizie sau orice alte acte emise de Guvern, Parlament sau o 

autoritate competentă. 

Client casnic - Clientul care cumpără gaze naturale pentru consumul casnic propriu. 

Client noncasnic - Clientul care cumpără gaze naturale ce nu este destinată consumului casnic propriu. 

Client eligibil - Clientul care este liber să își aleagă furnizorul de gaze naturale de la care cumpără gaze naturale. 

Echipament de măsurare - Ansamblul format din contorul pentru gaze naturale, precum și din toate elementele 
(transformatoare, elemente de securizare, circuite) intermediare și aferente contorului pentru măsurarea gazelor 

naturale. 

Furnizor - Persoană fizică sau juridică ce realizează, în condiții legale, activitatea de furnizare a gazelor naturale. 

Loc de consum - Incinta sau zona în care se consumă, printr-o singură instalație de utilizare, gaze naturale furnizate 
prin una sau mai multe instalații de racordare. Un client final poate avea mai multe locuri de consum, după caz, în incinte 

sau zone diferite sau în aceeași incintă sau zonă. 

Număr Loc Consum (CLC/POD) - Codul unic atribuit de operatorul de distribuție, fiecărui loc de consum din zona 

proprie de licență de operare, la înregistrarea acestuia în baza de date a operatorului, care asigură identificarea locului 

de consum, precum și căutarea operativă a datelor de consum aferente acestuia, respectiv punerea lor la dispoziția 
solicitanților care au drept de acces la acestea. 

Operator de distribuție (OD) - Orice persoană fizică sau juridică ce realizează activitatea de distribuție a gazelor 

naturale în una sau mai multe zone delimitate şi care răspunde de exploatarea, de întreținerea și, dacă este necesar, de 
dezvoltarea reţelei de distribuţie într-o anumită zonă şi, după caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum și 

de asigurarea capacității pe termen lung a rețelei de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distribuție. 

Operator - operatorul economic care operează conductele de alimentare din amonte aferente producţiei/sistemului de 

transport/sistemului de distribuţie/sistemului de distribuţie închis, din conducta/sistemul căreia/căruia este alimentat cu 

gaze naturale locul de consum al clientului final; 

Operator de transport și de sistem (OTS) - Orice persoană juridică ce ce realizează activitatea de transport a gazelor 

naturale şi care răspunde de operarea, asigurarea întreținerii și, dacă este necesar, de dezvoltarea rețelei de transport 

într-o anumită zonă şi, acolo unde este aplicabilă, interconectarea acesteia cu alte sisteme, precum şi de asigurarea 
capacității pe termen lung a rețelei de transport de a acoperi cererile rezonabile pentru transportul gazelor naturale 

Punct de delimitare - Reprezintă  punctul în care instalațiile operatorului de distribuție se delimitează, din punct de 
vedere patrimonial, de instalațiile de utilizare ale clientului final. 

Serviciul de transport - Serviciul de vehiculare a gazelor naturale printr-o reţea care constă în principal din conducte 

de înaltă presiune, alta decât o rețea de conducte de alimentare din amonte şi decât acea parte din conductele de înaltă 
presiune care este folosită în principal pentru distribuția de gaze naturale la nivel local, în scopul de a le livra clienților, 

dar fără a include furnizarea. 

Serviciul de distribuție - Serviciul de vehiculare a gazelor naturale printr-un sistem de conducte de distribuție pentru 
a fi furnizate clienților, dar neincluzând furnizarea. 

Sistem Național de Transport (SNT) - Sistemul de transport al gazelor naturale, compus din conducte, magistrale, 

și instalațiile aferente acestora, situat pe teritoriul național și care este în proprietatea publică a statului român. 
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Putere calorifică superioară (PCs) [kWh/m3] - Cantitatea de căldură care se eliberează prin arderea completă în 

aer a unei cantități specificate de gaz, astfel încât presiunea la care reacția are loc rămâne constantă și toți produșii de 
ardere sunt aduși la aceeași temperatură specificată ca și reactanți, toți acești produși fiind în stare gazoasă cu excepția 

apei formată prin combustie, care este condensată la starea lichidă la temperatura menționată mai sus. Temperatura și 

presiunea menționate mai sus trebuie specificate. 

Tarif de transport - Tarif reglementat pentru prestarea serviciului de transport, conform reglementărilor și normelor 

legale în vigoare. 

Tarif de distribuție - Tarif reglementat pentru prestarea serviciului de distribuție, conform reglementărilor și normelor 
legale în vigoare. 

Consumul de gaze naturale [kWh] - Produsul dintre volumul măsurat de contor [mc] și puterea calorifică superioară 

- PCS [kWh/mc]. 

 CAPITOLUL II: Obiectul 

2.1 Condițiile generale de furnizare a gazelor naturale în regim concurențial pentru clienții casnici completează prevederile 
Contractului de furnizare a gazelor naturale (contractul), încheiat de către client cu furnizorul de gaze naturale, fiind 

parte integrantă din acesta, stabilind cadrul general aplicabil în relaţiile dintre client, care are şi calitatea de utilizator al 

reţelei și societatea Electrica Furnizare S.A., în calitate de furnizor de gaze naturale, în vederea asigurării alimentării cu 
gaze naturale a locurilor de consum ale clientului, pentru care furnizorul prestează activitatea de furnizare a gazelor naturale 

pe baza contractului de furnizare şi care sunt racordate la reţeaua de gaze naturale a OD. 
CAPITOLUL III: Dispoziții generale 

3.1 (1) Furnizorul pune în mod gratuit la dispoziţia clientului forma actualizată a Condițiilor generale pentru furnizarea 

gazelor naturale prin unul dintre următoarele mijloace, dar fără a se limita la acestea: publicare pe pagina proprie de 
internet, fax, e-mail, direct sau prin servicii poştale/de curierat, conform solicitării clientului.  

(2) În cuprinsul Condițiilor generale, termenul client se referă la clientul casnic al furnizorului. 
CAPITOLUL IV: Comunicări. Notificări 

4.1 Orice solicitare sau comunicare din partea clientului către furnizor se transmite utilizând una din următoarele modalități: 
 Prin intermediul formularului online, disponibil pe site-ul www.electricafurnizare.ro. 

 prin intermediul contului MyElectrica sau a aplicațiilor mobile puse la dispoziția clienților de către furnizor; 

 prin e-chat pe site-ul www.electricafurnizare.ro; 
 în scris, la sediul furnizorului/sau la unul din Punctele de Relații cu Clienții Electrica Furnizare S.A, afișate pe site-ul 

furnizorului;  
 prin e-mail la adresa: clienti@electricafurnizare.ro; 

4.2 Informații comerciale legate de activitatea de furnizare a gazelor naturale pot fi obținute de către client la numărul de 

telefon 0244 406 006 (apel taxabil), sau accesând pagina de web a furnizorului. Informațiile comerciale cuprind și informații 
actualizate privind prețurile/tarifele aplicabile la data informării. 

4.3 Indexul autocitit poate fi comunicat de către client la numărul de telefon 0800 800 048 (apel gratuit), prin intermediul 
instrumentelor online puse la dispoziția clienților de către furnizor (aplicația MyElectrica, e-chatul site-ului 

www.electricafurnizare.ro) sau la unul dintre Punctele de relații cu Clienții Electrica Furnizare S.A. 

4.4 Sesizările referitoare la deranjamente/întreruperi în alimentarea cu gaze naturale se comunică telefonic de către client 
la numerele de telefon dedicate, înscrise pe factura emisă de furnizor. 

4.5 Orice notificare/solicitare/comunicare din partea furnizorului către client se comunică prin oricare dintre modalitățile  
convenite de părți prin contract sau comunicate ulterior de client, în cazul modificării acestora.  

 CAPITOLUL V: Cantitatea de gaze naturale contractată și determinarea cantităților facturate clientului 
5.1 Furnizorul va livra toată cantitatea de gaze naturale consumată efectiv de către client.  

5.2 Clientul va plăti pentru cantitatea de gazele naturale consumată efectiv. 

5.3 Cantitățile de gaze naturale estimate a fi cumpărate, achiziționate de către client de la furnizor, sunt prevăzute în 
Anexa B la Contract.  

5.4 Clientul va transmite furnizorului în format electronic sau pe suport de hârtie, eventualele modificări privind cantitatea 
de gaze naturale contractată pentru luna următoare, conform Anexei B.  

5.5 Anexa B, Convenția de consum se încheie pe o perioadă de 12 luni. 

5.6 Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre două citiri consecutive) a indexului contorului în vederea facturării 
consumului măsurat de gaze naturale este trimestrială. 

5.7 Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel puțin 5 zile și este comunicat Clientului 
prin intermediul facturii.  

5.8 Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de către reprezentantul operatorului de rețea/distribuție se va 
comunica după semnarea contractului de distribuție, conform planificării făcute de operatorul de rețea/distribuție. 

5.9 În cazul în care intervalul de citire de către Operatorul de Distribuție a indexului grupului de măsurare este mai mare 

decât perioada de facturare prevăzută în contractul de furnizare a gazelor naturale, facturarea se va face, succesiv, după 
următoarele metode:  

a)  pe baza indexului autocitit de către client, transmis în intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente 
facturi; 

b) pe baza datelor din convenția de consum - Anexa B, conform reglementărilor în vigoare, dacă clientul nu transmite 

indexul conform lit. a. 

http://www.electricafurnizare.ro/
mailto:clienti@electricafurnizare.ro
http://www.electricafurnizare.ro/
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CAPITOLUL VI: Prețul de contract. Condițiile de modificare a prețului 

6.1 (1) Prețul de contract la data semnării contractului este menționat în Anexa A și include: 
a) prețul gazelor naturale; 

b) tarifele reglementate pentru: serviciul de distribuție a gazelor naturale și costul de transport al gazelor naturale;  
c) valoarea unitară a impozitelor, comisioanelor, taxelor și contribuțiilor stabilite prin dispozițiile legale în vigoare, respectiv: 

accizei, taxei pe valoare adăugată (T.V.A.). 

d) alte taxe prevăzute de lege. 
(2) Cu cel puțin 30 de zile anterior datei de încetare a valabilității prețului gazelor naturale, furnizorul transmite clientului 

noua ofertă de preț, care se va aplica fără a fi necesară încheierea unui act adițional.  
(3) Pe perioada de aplicare a unor dispoziții legale care stabilesc prețul final facturat pentru clienții casnici, se aplică prețurile 

stabilite prin actele normative incidente.  
6.3 Prețul de contract se poate modifica în următoarele situații: 

a) modificarea prețului gazelor naturale, a abonamentului la gaze naturale și/sau a altor componente ale prețului de 

contract, în vederea corelării acestora cu prețurile de achiziție practicate pe piața angro și costurile specifice, cu respectarea 
condițiilor contractuale și/sau legale; 

b) modificarea tarifelor reglementate; 
c) modificarea taxelor, contribuțiilor, comisioanelor și impozitelor, conform reglementarilor legale; 

d) introducerea altor taxe, contribuții, comisioane și impozitelor, conform reglementarilor legale. 

6.4 (1) În cazul modificării sau introducerii tarifelor reglementate și/sau a taxelor, contribuțiilor, comisioanelor și 
impozitelor, conform reglementarilor legale:  

a) prețul de contract se modifică de drept de la data intrării în vigoare a noilor valori; 
b) tarifele vor fi actualizate pe site-ul www.electricafurnizare.ro  și se vor regăsi actualizate și în cuprinsul facturii; 

c) modificarea valorii se efectuează automat, fără a fi necesară încheierea unui act adițional în acest sens; 
d) introducerea altor taxe, contribuții, comisioane și impozitelor, conform reglementarilor legale. 

(2) Orice modificare a acestora prin modificarea legislației aplicabile (eliminare, completare, modificare valoare etc.) va 

duce la actualizarea automată a valorilor facturate de către furnizor, fără a fi necesară amendarea prezentelor Condiții 
Generale. 

6.5 Modificarea la inițiativa furnizorului a prețului/prețurilor gazelor naturale, a abonamentului și/sau a altor componente 
ale prețului de contract, se va face in conformitate cu prevederile contractului și/sau ale Anexei A.  

6.6 În cazul în care clientul nu acceptă noile condiții de preț comunicate prin notificare, acesta va avea dreptul de a 
denunța unilateral și gratuit contractul, cu respectarea condițiilor contractuale. 
6.7 (1) În cazul în care niciunul din prețurile similare din gama de oferte ale Electrica Furnizare S.A. nu este agreat 
de către client, atunci acesta poate, alternativ, alege un alt tip de preț din oferta furnizorului și poate încheia un alt 
tip de contract. 
(2) Notificarea pentru trecerea la alt preț din ofertele Electrica Furnizare S.A se va putea face cu minim 5 zile lucrătoare 
înainte de data schimbării efective a prețului. 
6.8 În cazul desființării tipului de preț de ofertă ales, contractat, la inițiativa furnizorului sau ca urmare a unor 
modificări de reglementare, clientul va fi notificat de către furnizor prin factura de gaze naturale și/sau prin alte 
modalități de comunicare agreate contractual. Pentru a evita orice dubiu, furnizorul nu poate desființa tipul de preț 
de ofertă ales din propria inițiativă mai devreme de data expirării prețului din oferta în baza căreia s-a încheiat 
Contractul. 
CAPITOLUL VII: Facturare. Modalități de plată 

7.1 Facturile pentru gazele naturale consumate se emit de către furnizor pentru fiecare perioadă de facturare, lunar, în 

conformitate cu Oferta, prevederile Contractului și/sau cu Anexa A.      
7.2 (1) În cazul modificării tarifelor reglementate, facturate furnizorului de către operatorii de rețea, respectiv tariful pentru 

serviciul de distribuție a gazelor naturale, acciza (după caz), etc, noile valori se aplică în factură de la data intrării lor în 
vigoare; notificarea se consideră efectuată prin înscrierea acestor modificări pe factura de gaze naturale.  

(2) La solicitarea clientului pentru care nu este incidentă obligaţia de transmitere a facturii prin sistemul naţional de facturare 
electronică, furnizorul este obligat să pună la dispoziţia acestuia o copie a facturii, astfel: 

a) dacă solicitarea a fost transmisă prin servicii poştale sau prin mijloace electronice, copia facturii se transmite în termen 

de maximum 2 zile lucrătoare de la primirea solicitării, prin acelaşi mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost primită 
sau conform opţiunii clientului dintre cele două mijloace menţionate; 

b) dacă solicitarea se face prin prezentarea clientului la punctul fizic de contact, copia facturii este pusă imediat la dispoziţia 
clientului, dacă acesta nu solicită transmiterea prin unul din mijloacele prevăzute la lit. a), situaţie în care transmiterea 

copiei facturii se realizează cu respectarea termenului prevăzut la lit. a); 

c) dacă solicitarea a fost transmisă telefonic, copia facturii se transmite prin unul dintre mijloacele prevăzute la lit. a) 
conform opţiunii clientului, în termen de maximum 2 zile lucrătoare de la primirea solicitării. 

(3) Factura emisă de către furnizor poate conține și contravaloarea unor servicii prestate de către alți operatori economici 
cu care furnizorul are încheiate contracte, în vederea facturării acestor servicii. În acest caz, furnizorul nu poate condiționa 

furnizarea gazelor naturale către client de achiziționarea sau de plata de către acesta a altor produse/servicii care nu fac 

obiectul activității de furnizare a gazelor naturale.  
(4) Facturarea altor servicii conform alin. (3) se poate face doar în urma încheierii unui act adițional la contract. 

http://www.electricafurnizare.ro/
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(5) În cazul în care furnizorul emite factura pentru o perioadă de facturare mai mare decât cea prevăzută în contract sau 

stabilită conform reglementărilor în vigoare, furnizorul este obligat să eșaloneze la plată sumele datorate de client, pe o 
perioadă cel puțin egală cu perioada de facturare pentru care a fost emisă factura. 

(6) În cazul în care clientul contestă corectitudinea facturii, furnizorul are dreptul să dispună întreruperea alimentării cu 
gaze naturale doar după comunicarea către client a rezultatului verificării plângerii şi doar dacă în urma verificării a rezultat 

că factura emisă este corectă şi dacă factura nu a fost achitată, cu respectarea prevederilor Standardului de performanță 

pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, în vigoare. 
7.3 Facturarea serviciului de furnizare a gazelor naturale se face astfel: 

A. Pentru fiecare perioadă de facturare se va emite o factură de furnizare a gazelor naturale care va conține: 
i.  valoarea gazelor naturale, a abonamentului (dacă se aplică în contract) și costul (tariful) de transport;  

ii. valoarea tariful pentru prestarea serviciul de distribuție a gazelor naturale;  
iii. accize, TVA; 

iv. alte tarife/taxe conform legislației în vigoare. 

B. Facturi pentru serviciile conexe activității de furnizare a gazelor naturale (ex: facturi emise pentru servicii efectuate la 
cererea clientului, deconectări/reconectări pentru neplată sau pentru refuz constituire garanții costuri cu preavizarea etc.); 

C. Eventuale facturi de corecție ca urmare a unor recalculări generate de erori apărute pe perioada derulării contractului 
de furnizare (citiri greșite etc.). 

7.4 În cazul facturilor emise în baza consumului real de gaze naturale, furnizorul pune la dispoziția clientului, prin 

intermediul facturii şi/sau al documentelor anexate acesteia, suplimentar față de informațiile prezentate în paragrafele de 
mai sus, şi următoarele informații: 

a) indicarea într-o manieră clară că aceasta este o factură de regularizare; 
b) perioada pentru care se face regularizarea; 

c) indexul echipamentului de măsurare determinat de operator prin citire la începutul şi la sfârșitul perioadei pentru care 
se face regularizarea; 

d) cantitatea de gaze naturale, exprimată în mc, consumată efectiv în perioada pentru care se face regularizarea; 

e) valoarea puterii calorifice superioare medii aferente perioadei pentru care se face regularizarea, calculată ca medie 
aritmetică a puterilor calorifice superioare pentru fiecare zi din perioada de regularizare; 

f) cantitatea de gaze naturale, exprimată în MWh/kWh, ce reprezintă consumul efectiv de gaze naturale realizat în perioada 
pentru care se face regularizarea; 

g) cantitatea de gaze naturale, exprimată în MWh/kWh, ce reprezintă consumul facturat de gaze naturale în intervalul dintre 

citirile operatorului; 
h) soldul debitor/creditor la sfârșitul perioadei pentru care se face regularizarea, calculat pe baza diferenței dintre consumul 

efectiv realizat şi consumul facturat în intervalul dintre citirile operatorului, respectiv suma pe care clientul o mai are de 
achitat furnizorului sau suma datorată de furnizor clientului ca urmare a efectuării regularizării, după caz. 

7.5 Facturile de la art. 7.3 pot fi cumulate într-o factură unică. 

7.6 Facturile și orice alte documente ce decurg din derularea Contractului se comunică clientului de către furnizor la adresele 
de corespondență și prin una din modalitățile de comunicare agreate de părți, potrivit Contractului. 

7.7 (1) Plata contravalorii facturilor de gaze naturale poate fi efectuată prin mai multe modalități de plată precum: debit 
direct, card bancar, transfer bancar, numerar sau plata online/mobile.  

(2) Modalitățile actuale de plată a facturii de gaze naturale sunt indicate de furnizor în conținutul facturii și/sau pe site-ul 
acestuia și pot suferi modificări pe parcursul derulării Contractului, cu respectarea legislației în vigoare. 

7.8 Sumele care, în conformitate cu dispozițiile legale în vigoare, trebuie returnate clientului de către furnizor, sunt 

comunicate prin intermediul facturii de gaze naturale și se returnează fără costuri suplimentare (prin contul bancar 
comunicat furnizorului) sau, după caz, cu costuri suplimentare (prin mandat poștal la adresa de corespondența agreată 

contractual de comun acord).  
7.9 În cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare numerar, furnizorul va informa clientul, prin intermediul facturii, 

referitor la locația și termenul în care acesta trebuie să se prezinte pentru ridicarea sumei de returnat. 

7.10 În cazul în care suma nu a putut fi returnată clientului din motive neimputabile furnizorului (cont greșit, clientul nu s-
a prezentat în termen etc.), suma se va utiliza pentru compensarea următoarelor facturi emise de furnizor, corespunzătoare 

locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, în funcție de opțiunea clientului exprimată în contract. 
7.11 În cazul alegerii de către client a unei variante de returnare implicând costuri suplimentare, aceste costuri vor fi 

reținute de către furnizor din suma datorată clientului. clientul va fi informat, prin intermediul facturii, asupra valorii 
costurilor suplimentare reținute din suma datorată. 

CAPITOLUL VIII: Răspunderea contractuală 

8.1 Pentru neexecutarea, în totalitate sau în parte, a obligațiilor prevăzute în prezentul contract, părțile răspund conform 
legii și prevederilor contractuale. 

8.2 Dacă sumele datorate de client nu au fost achitate în termenul precizat în contract, şi valoarea facturată nu a fost 
contestată de client în acest termen, după împlinirea termenului de 30 de zile furnizorul poate lua, succesiv, următoarele 

măsuri: 

a) transmite clientului preavizul de întrerupere, prin modalitatea agreată prin contract (prin e-mail sau prin poștă), în 
conformitate cu prevederile legislației în vigoare. 

b) solicită OD întreruperea alimentării cu gaze naturale a locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, conform 
preavizului de întrerupere.  
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8.3 În cazul în care clientul plătește integral sumele datorate până la data limită prevăzută în preavizul de întrerupere, 

comunică furnizorului în format electronic/tipărit, utilizând modalitățile de comunicare puse la dispoziție de acesta, 
documentul prin care face dovada plății, cel mai târziu în ziua lucrătoare următoare celei în care a efectuat plata.  

8.4 În cazul în care clientul nu efectuează plata integrală a sumelor datorate în termen de 15 zile de la data menționată în 
preavizul de întrerupere ca fiind data întreruperii alimentării cu gaze naturale, furnizorul are dreptul să rezilieze contractul, 

sumele datorate de client urmând a fi recuperate de către furnizor conform dispozițiilor legale în vigoare.  

8.5 În situaţia în care urmează să rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale, furnizorul va trimite în mod gratuit 
un preaviz de reziliere clientului final, prin modalitatea agreată prin contract (prin e-mail sau prin poștă), în termenul şi în 

condiţiile prevăzute în acest contract, cu cel puțin 15 zile înainte de data preconizată pentru reziliere. 
8.6 Nerespectarea de către client a obligaților de plată prevăzute în contract atrage următoarele consecințe:  

a) plata unor penalități de întârziere;  
b) obligația acestuia de a constitui garanții financiare în favoarea furnizorului conform cap. XII;  

c) întreruperea alimentării cu gaze naturale;  

d) rezilierea contractului.  
CAPITOLUL IX Durata și încetarea contractului 

9.1 Contractul de furnizare a a gazelor naturale se încheie pe o perioadă convenită de părţi, cel mult egală cu termenul de 
valabilitate a Avizului tehnic de racordare/Certificatului de Racordare.  

9.2 Contractul îşi produce efectele, începând cu data notificată de către furnizor, doar după acceptarea ofertei de către 

client și condiționat de îndeplinirea condițiilor pentru începerea furnizării și de încheierea în prealabil a contractului de 
distribuţie, respectiv de transport de gaze naturale. 

9.3 (1) Contractul încetează în oricare din următoarele situaţii:  
a) la încetarea perioadei de valabilitate a contractului; 

b) prin acordul de voinţă al părţilor contractante;  
c) prin denunţarea unilaterală de către client, cu respectarea clauzelor contractuale;  

d) prin reziliere de către furnizor în condițiile prevăzute la alin. (9.4), furnizorul având obligația informării OD și a clientului 

cu privire la încetarea contractului; 
e) la data expirării/retragerii licenţei de furnizare a gazelor naturale. 

 (2) Furnizorul nu poate percepe comisioane pentru încetarea contractului de furnizare în cazul denunțării unilaterale a 
contractului de către client. 

9.4 Contractul poate fi reziliat de furnizor în următoarele situaţii:  

a) neplata de către client a facturilor emise conform contractului, la termenele şi în condițiile prevăzute în contract, după 
parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de întrerupere;  

b) neconstituirea de către client a garanțiilor financiare conform reglementărilor aplicabile, după parcurgerea etapei de 
comunicare a preavizului de întrerupere;  

c) încetarea dreptului de proprietate sau a dreptului de folosință a clientului asupra locului/locurilor de consum care face/fac 

obiectul contractului de furnizare; 
d) alte situaţii prevăzute de actele normative aplicabile. 

9.5 În situațiile prevăzute la alin. 9.4, rezilierea se face cu o notificare transmisă cu minimum 15 zile şi doar dacă, în această 
perioadă, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificării de reziliere. Notificarea trebuie să cuprindă data la 

care se reziliază contractul de furnizare a gazelor naturale. 
9.6 Dacă, la încetarea Contractului, furnizorul datorează clientului sume rezultate din derularea Contractului, acestea se 

returnează clientului de către furnizor în condițiile stabilite prin Contract și potrivit dispozițiilor din prezentele Condiții, în 

termen de maximum 15 zile de la data primirii de la client a informațiilor necesare plății. 
9.7 Eventualele datorii reciproce dintre părți, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a gazelor naturale, încheiat 

între aceleași părți, se preiau în cadrul prezentului contract. 
9.8 (1) Încetarea contractului prin denunțarea unilaterală de către client se face în baza unei notificări prealabile transmisă 

furnizorului, cu respectarea termenelor și condițiilor prezentului contract. 

(2) Denunțarea unilaterală a Contractului de către furnizor este interzisă.   
9.9 Încetarea contractului de furnizare nu are niciun efect asupra obligațiilor decurgând din executarea contractului până 

la momentul intervenirii încetării acestuia. 
9.10 Contractul se consideră reziliat de plin drept la data rămânerii definitive a hotărârii judecătorești privind sustragerea 

de gaze naturale. 
9.11 În cazul rezilierii Contractului, încheierea unui nou contract este condiționată de plata de către client a sumelor 

restante din vechiul contract, precum şi a altor taxe datorate, după caz, necesare încheierii unui nou contract. 

9.12 În termen de maximum 42 de zile de la încetarea contractului de furnizare a gazelor naturale, furnizorul are obligația 
de a transmite clientului final factura cu decontul final de lichidare a obligațiilor de plată ori factura estimată pentru ultimul 

consum de gaze naturale.  
9.13 În situația în care decontul final de lichidare conține un sold pozitiv, clientul are obligația să achite contravaloarea 

acestuia până la termenul scadent. 

9.14 În situația în care decontul final de lichidare conține un sold negativ, furnizorul are obligația să returneze clientului 
sumele datorate, în condițiile stabilite prin Contract și prezentele Condiții generale, în termen de maximum 5 zile  

calendaristice de la data emiterii facturii cu decontul final de lichidare  sau, dacă este cazul în termen de maximum 5 zile 
calendaristice de la data primirii de la client a informațiilor necesare plății. 
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CAPITOLUL X: Taxe și impozite 

10.1 În factura emisă clientului de către furnizor conform contractului, suplimentar faţă de contravaloarea gazelor naturale 
consumate la preț de ofertă în regim de piață concurențială, a tarifului de transport, a tarifului pentru serviciul de distribuție 

a gazelor naturale, se adaugă şi contravaloarea TVA-ului, precum şi a altor taxe şi impozite prevăzute de legislația în 
vigoare.  

10.2 La data intrării în vigoare a prevederilor legale ce instituie o nouă taxă/un nou impozit, respectiv la data abrogării 

prevederilor legale ce instituie o taxă existentă/un impozit existent, modificarea se reflectă în factură de la aceeași dată, cu 
notificarea clientului de către furnizor prin intermediul facturii; notificarea se consideră efectuată prin înscrierea acestor 

modificări pe factura de gaze naturale.   
CAPITOLUL XI: Întreruperea alimentării cu gaze naturale  

11.1 Furnizorul poate solicita OD întreruperea alimentării cu gaze naturale a locului/locurilor de consum care fac obiectul 
contractului, cu excepția locurilor de consum ale clienților vulnerabili în situații de criză energetică, în următoarele situații:  

a)  neplata facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului;  

b) neconstituirea/neactualizarea de către client a garanțiilor financiare solicitate de furnizor conform contractului şi 
reglementarilor aplicabile.  

11.2 În cazul furnizării gazelor naturale în baza unui contract încheiat pe piaţa concurenţială, pentru neachitarea de către 
client în termenul scadent prevăzut în contractul de furnizare a gazelor naturale a facturii reprezentând contravaloarea 

consumului de gaze naturale aferent unui loc de consum, întreruperea alimentării cu gaze naturale se face după 

transmiterea de către furnizor către client, prin modalitatea de comunicare agreată de părţi prin contractul de furnizare a 
gazelor naturale, a unui preaviz de întrerupere a locului de consum, cu minimum: 

 a) 15 zile calendaristice înainte de data prevăzută pentru întreruperea alimentării cu gaze naturale, în cazul clienţilor 
casnici; 

 b) în cazul în care clientul nu plătește sumele datorate, nu constituie/actualizează garanția financiară, cu cel puţin 2 zile 
lucrătoare înainte de data estimată pentru întrerupere, furnizorul poate comunica OD solicitarea de întrerupere a alimentării 

cu gaze naturale la locul de consum respectiv.  

11.3 În situația prevăzută la alin. (11.1) lit. b), furnizorul poate emite preavizul de întrerupere cel mai devreme în prima zi 
lucrătoare după expirarea termenului de constituire/actualizare a garanției financiare.  

11.4 Preavizul de întrerupere este un document distinct, are forma stabilită de către furnizor şi conține cel puțin următoarele 
elemente:  

a) suma datorată; b) termenul de plată după care urmează întreruperea alimentării cu gaze naturale; c) data estimată a 

întreruperii alimentării cu gaze naturale; d) costul estimat al serviciilor de întrerupere şi reluare a alimentării cu gaze naturale 
a locului de consum. 

11.5 După întreruperea alimentării cu gaze naturale, reluarea alimentării la locul/locurile de consum care fac obiectul 
contractului se realizează conform reglementărilor în vigoare ulterior primirii de către furnizor, de la client, a dovezii 

efectuării plății integrale a sumei datorate şi a costurilor aferente serviciilor de întrerupere/reluare a alimentării cu gaze 

naturale, precum şi/sau a dovezii constituirii garanțiilor financiare solicitate conform prevederilor contractului şi 
reglementărilor aplicabile. 

CAPITOLUL XII: Garanţii 
12.1 Părțile se obligă să deţină, pe parcursul derulării contractului, toate aprobările necesare fiecăreia pentru asumarea și 

executarea obligațiilor cuprinse în prezentul contract, conformându-se în același timp tuturor cerințelor legale. 
12.2 Părțile garantează că prezentul contract reprezintă o obligație validă, legală, opozabilă în justiţie în termenii acestuia. 

12.3 Clientul declară pe proprie răspundere că documentele anexate în copie și care stau la baza întocmirii Contractului 

sunt actualizate, în vigoare la momentul semnării acestuia şi sunt conforme cu originalul. 
12.4 Clientul constituie garanții financiare în favoarea furnizorului în următoarele cazuri: 

a) constatării, conform prevederilor legale în vigoare, a unor acțiuni menite să denatureze în orice fel indicațiile 
echipamentelor de măsurare sau să sustragă gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de măsurare;  

b) dacă în ultimele 12 luni a fost deconectat pentru neplata facturilor de gaze naturale. 

12.5 Formele în care poate fi constituită garanția financiară, sunt:  

 scrisoare de garanţie bancară emisă de o banca în favoarea furnizorului; 

 depozit bancar de tip Escrow, deschis în favoarea furnizorului; 

 sume virate direct în cont de consemnare la orice bancă, sub titlu de garanţie în favoarea furnizorului; 

 asigurare de pierdere financiară pentru acoperirea riscului de neplată, emisă în favoarea furnizorului; 

 bilet la ordin avalizat de o bancă; 
 alte forme legale de garanție, propuse de furnizor şi acceptate de clientul final. 

Clientul are dreptul să opteze pentru oricare dintre formele în care este constituită garanția, conform prevederilor alin. 12.5. 

12.6.1 Pentru cazurile prevăzute la pct. 12.4 a), constituirea garanției se face conform normelor în vigoare.  
12.6.2 Pentru cazurile prevăzute la pct. 12.4 b), valoarea garanției se stabilește conform formulei: 

Valoare Garanție [lei]= Prețul de calcul garanție gaze naturale [lei/kWh] x 90 [zile] x Consumul mediu zilnic 
gaze naturale [kWh/zi],  

unde:  

Consumul mediu zilnic gaze naturale [kWh/zi] se calculează în funcție de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau, 
când acest lucru nu este posibil, în funcție de consumul contractat. 
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Prețul de calcul garanție gaze naturale [lei/kWh] este format din: prețul gazelor naturale, costul de transport, tariful 

reglementat pentru distribuția gazelor naturale, acciză (după caz) și TVA aferente. 
12.7 Garanția financiară devine exigibilă în cazul în care clientul nu achită factura aferentă serviciului de furnizare a gazelor 

naturale în termen de 15 zile de la întreruperea alimentării cu gaze naturale. Furnizorul este îndreptățit să execute garanția 
financiară în limita valorii facturilor emise și neîncasate aferente gazelor naturale și a serviciilor contractate de client. 

Executarea garanției se realizează de către furnizor cu notificarea clientului cu cel puțin 5 zile lucrătoare înainte. 

12.8 Restituirea garanției se realizează ținând cont de următoarele:  
În cazul încetării contractului, la determinarea sumei care se restituie clienților, furnizorii iau în considerare debitele la zi 

ale acestora. 
12.9 Garanția financiară se restituie clientului astfel: 

 în maximum 42 de zile de la data încetării contractului de furnizare a gazelor naturale, în măsura în care nu a fost 

executată; 

 în maximum 10 zile, din inițiativa furnizorului, dacă timp de 12 luni consecutive de la constituirea garanției financiare 
clientul nu s-a aflat în situațiile prevăzute la alin. 12.4. 

În cazul încetării contractului, la determinarea sumei care se restituie clientului, furnizorul ia în considerare debitele la zi 

ale acestuia. 
12.10 În cazul executării totale sau parțiale a garanției financiare, furnizorul are dreptul să solicite reconstituirea sau 

actualizarea acesteia, dacă, clientul s-a aflat în situațiile prevăzute la alin. 12.4.  
12.11 Refuzul constituirii garanției financiare sau neconstituirea acesteia în termen de 15 zile dă dreptul furnizorului să 

solicite Operatorului de rețea întreruperea clientului de la rețea în termen de 3 zile lucrătoare de la expirarea acestui termen, 

notificarea de constituire garanție fiind și preaviz în acest scop. 
CAPITOLUL XIII: Confidențialitatea 

13.1 Părțile se obligă să păstreze confidențialitatea informațiilor și a documentelor pe care le dețin ca urmare a executării 
Contractului. 

13.2 Pentru respectarea obligației de confidențialitate, părțile garantează și se obligă: 
a) să protejeze informațiile confidențiale împotriva folosirii, publicării sau dezvăluirii neautorizate; 

b) să nu folosească informațiile confidențiale, cu excepția îndeplinirii obligațiilor stabilite prin Contract; 

c) să nu furnizeze, publice, dezvăluie, transfere sau să folosească în alt mod, direct sau indirect, în orice manieră, informațiile 
confidențiale, cu excepția autorizării exprese a celeilalte părți, în concordanță cu prevederile acestui articol; 

d) să nu folosească nicio informație confidențială pentru a concura în mod neloial sau a obține avantaje nemeritate față de 
cealaltă parte în orice activitate comercială care poate fi asemănătoare cu activitatea comercială desfășurată de aceasta, 

în legătura cu obiectul Contractului; 

13.3 Nu este considerată încălcare a obligației de păstrare a confidențialității divulgarea unor informații confidențiale către 
o autoritate publică sau către instanțele judecătorești, cu respectarea prevederilor legale în vigoare. 

CAPITOLUL XIV: Drepturile și obligațiile părților 
14.1 Obligațiile furnizorului  

Furnizorul de gaze naturale are următoarele obligații:  
(1) să dețină licență pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, cu excepția cazurilor prevăzute expres de lege și să 

respecte prevederile acesteia; 

(2) să asigure oferte-tip cel puţin pentru clienţii finali cu consum mic de gaze naturale aflaţi în portofoliul propriu; 
(3) să deţină o pagină proprie de internet în conţinutul căreia să publice informaţii actualizate cu privire la condiţiile 

comerciale de furnizare a gazelor naturale, preţurile/tarifele practicate, după caz, precum şi privind condiţiile generale de 
acces şi de utilizare a serviciilor oferite, în vederea realizării activităţii de informare a clienţilor finali; în situaţia în care se 

publică oferte-tip de furnizare a gazelor naturale, se va afişa pe pagina principală a propriului site, la un loc vizibil, un link 

direct, cu o denumire sugestivă, către aceste oferte-tip; 
(4) să desfăşoare activitatea de furnizare a gazelor naturale pe bază de contracte de furnizare a gazelor naturale încheiate 

cu clienţii finali, care să prevadă condiţii/clauze contractuale echitabile şi transparente, cu respectarea cerinţelor minime 
contractuale ce trebuie incluse, în conformitate cu reglementările ANRE; 

(5) să pună la dispoziţia Clientului care are instalat la locul de consum un echipament de măsurare cu sistem de preplată 

cu cartelă instrucţiunile de utilizare a acestuia şi să încarce cartela cu creditul solicitat de clientul final, cu respectarea 
condiţiilor/clauzelor stipulate în contractul de furnizare a gazelor naturale, precum şi să asigure un credit de urgenţă, în 

cazul consumării cantităţii de gaze naturale plătite în avans prin cartelă; furnizorul publică la punctele de 
încărcare/reîncărcare a cartelei nivelurile minime şi maxime stabilite pentru încărcare; 

(6) să asigure preluarea de la operator a datelor de consum înregistrate de echipamentele de măsurare de la locul/locurile 
de consum care fac obiectul Contractului; 

(7) să factureze Clientului contravaloarea consumului de gaze naturale, în termenul şi în condițiile prevăzute în Contract; 

(8) să transmită, la cererea Clientului, o explicaţie clară şi uşor de înţeles a modului în care este calculată valoarea facturii, 
în special în cazul în care aceasta nu este bazată pe consumul real; 

(9) să transmită, la cererea clientului pentru care nu este incidentă obligaţia de transmitere a facturii prin sistemul naţional 
de facturare electronică o copie a facturii, în termen de maximum 2 zile lucrătoare de la primirea solicitării; copia facturii 

se transmite prin acelaşi mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost primită sau conform opţiunii clientului; 

(10) în cazul clientului/ clienților pentru care nu este incidentă obligaţia de transmitere prin sistemul național de facturare 
electronică: 
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a) furnizorul are obligația să transmită clientului facturile şi documentele anexate acestora, în mod gratuit cu cel puţin 5 

zile înainte de data scadenţei.  
b) factura şi documentele anexate acesteia/notificările se transmit clientului final prin modalitatea stabilită prin contractul 

de furnizare a energiei electrice, la adresa locului de consum, cu excepţia cazului în care clientul a desemnat o altă adresă 
de corespondenţă sau a ales o modalitate de transmitere în format electronic a acestora.  

c) pentru orice modificare a modalităţii de comunicare a facturilor la solicitarea clientului/cu acordul clientului, furnizorul 

asigură schimbarea modalităţii de transmitere a facturii şi a documentelor anexate acesteia fără a fi necesară încheierea 
unui act adițional la contract;  

(11) să ofere clienţilor pentru care nu este incidentă obligaţia de transmitere prin sistemul naţional de facturare electronică 
opţiunea de a primi/accesa electronic facturi şi tuturor clienţilor modalităţi flexibile de efectuare a plăţilor propriu-zise ale 

facturilor; 
(12) în cazul clientului/clienților pentru care este incidentă obligația de transmitere prin sistemul naţional de facturare 

electronică,  furnizorul are obligația să transmită clientului facturile şi documentele anexate acestora prin sistemul naţional 

de facturare electronică, conform actelor normative incidente în vigoare, astfel încât plata acestora să poată fi efectuată 
până la data scadenței. 

(13) oricând pe parcursul derulării contractului, la solicitarea justificată a clientului, furnizorul este obligat să emită o factură 
în baza indexului autocitit de client la data solicitării, factura având termenul de plată același cu cel stabilit prin contract 

pentru plata facturilor emise în procesul de facturare. 

(14) în cazul în care furnizorul emite factura pentru o perioadă de facturare mai mare decât cea prevăzută în contract sau 
stabilită conform reglementărilor în vigoare, furnizorul este obligat să eşaloneze la plată sumele datorate de client, în tranşe 

egale, pe o perioadă cel puţin egală cu perioada de facturare pentru care a fost emisă factura. Plata fiecărei tranşe se 
realizează la termenul stabilit prin planul de eşalonare elaborat de către furnizor. Neplata unei tranşe din planul de eşalonare 

în termenul stabilit dă dreptul furnizorului să aplice măsurile prevăzute în contract pentru neachitarea în termen a facturilor 
emise de furnizor. 

(15) să pună la dispoziţia clienţilor cel puţin două modalităţi de plată a facturii, dintre care cel puţin una fără comisioane 

pentru plata sumelor aferente și care să nu creeze discriminări nejustificate între clienţi; 
(16) să pună la dispoziţia clientului casnic cel puţin o modalitate de plată a facturii care să îi permită plata în numerar a 

acesteia, uşor accesibilă şi fără costuri suplimentare; 
(17) să asigure reluarea furnizării gazelor naturale întrerupte/limitate ca urmare a neîndeplinirii de către client a obligațiilor 

de plată scadente la termenele şi în condiţiile prevăzute în contractul de furnizare a gazelor naturale, în termen de maximum 

24 de ore de la primirea solicitării Clientului, cu condiţia permiterii de către clientul final a accesului reprezentantului 
operatorului în vederea reluării alimentării cu gaze naturale la locul de consum; clientul final trebuie să anexeze solicitării 

dovada achitării integrale a contravalorii consumului de gaze naturale facturat, inclusiv a dobânzilor penalizatoare pentru 
întârziere în efectuarea plăţii datorate conform prevederilor contractuale, şi a tarifului aferent reluării alimentării cu gaze 

naturale, precum şi dovada constituirii garanţiei financiare, dacă este cazul; 

(18) să notifice clientului final, în mod corespunzător şi gratuit, orice intenţie de modificare şi/sau completare a 
condiţiilor/clauzelor contractuale, precum şi orice majorare a preţului/tarifului practicat, doar în situaţia în care contractul 

de furnizare încheiat cu clientul prevede posibilitatea modificării preţului în perioada de valabilitate a acestuia, precizând 
motivele, condiţiile şi amploarea acestei majorări, în mod direct şi în timp util, dar nu mai târziu de sfârşitul primei perioade 

normale de facturare care urmează intrării în vigoare a majorării, cu cel puţin 14 zile înainte de intrarea în vigoare a 
modificării pentru clienţii noncasnici, iar în ceea ce îi priveşte pe clienţii casnici, cu cel puţin 30 de zile înainte de intrarea în 

vigoare a modificării, cu respectarea prevederilor legale aplicabile, într-un mod transparent şi uşor de înţeles, precum şi să 

informeze clientul final, în momentul notificării, cu privire la dreptul de a denunţa în mod gratuit contractul, în cazul în care 
nu acceptă noile condiţii; 

(19) să notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevăzute în Contract, în termen de 30 de zile 
calendaristice de la modificare; 

(20) să permită clientului final schimbarea efectivă a furnizorului, cu respectarea condiţiilor/clauzelor contractuale şi ale 

regulamentului POSF; procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisă perceperea oricăror taxe sau tarife 
legate de parcurgerea acestuia; 

(21) să transmită Clientului un decont final de lichidare în termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data schimbării 
furnizorului sau de la data încetării contractului de furnizare a gazelor naturale; 

(22) să transmită operatorului solicitările primite de la Client, a căror obiect este legat de domeniul de activitate al acestuia, 
în conformitate cu reglementările aprobate de ANRE, în situaţia în care, pentru locul de consum, contractul cu operatorul 

este încheiat de Furnizor; 

(23) să transmită, la cererea Clientului, informațiile privind costul actual şi cel estimat cu gazele naturale, în timp util şi într-
un format uşor de înţeles, care să îi permită acestuia să compare diferite oferte în condiţii identice/similare; 

(24) să transmită, la cererea Clientului, în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la momentul înregistrării solicitării, date 
privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pe o perioadă de până la 24 de luni anterioare 

solicitării sau pentru perioada scursă de la încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, dacă aceasta din urmă 

este mai mică, fără să perceapă costuri suplimentare pentru acest serviciu şi utilizând formatul prevăzut in legislația în 
vigoare; la solicitarea Clientului, transferul datelor privind istoricul de consum se face printr-un format electronic standard 

de tip Excel sau prelucrabil automatizat de tip XML; 
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(25) să transmită, la cererea Clientului, informaţii privind valoarea facturilor emise pentru locul de consum în ultimele 24 

de luni sau pentru perioada scursă de la încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, dacă aceasta din urmă este 
mai mică, fără să perceapă costuri suplimentare pentru acest serviciu; 

(26) să pună la dispoziţia unui furnizor de servicii energetice, în baza solicitării scrise a clientului final, datele privind istoricul 
de consum aferent locului de consum al acestuia, pe ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursă de la încheierea 

contractului de furnizare a gazelor naturale, dacă aceasta din urmă este mai mică, în măsura în care aceste informaţii sunt 

disponibile; 
(27) să transmită clientului final, cu cel puţin 30 de zile înainte de încetarea contractului de furnizare a gazelor naturale, o 

informare, preferabil anexată facturii, cu privire la data la care încetează contractul, dacă acesta este încheiat pe durată 
determinată; 

(28) să transmită operatorului informaţiile primite de la clientul final cu privire la schimbarea datelor sale de identificare 
prevăzute în contractul de furnizare a gazelor naturale, în termen de maximum 5 zile de la data primirii acestora; 

(29) să furnizeze gaze naturale cu respectarea cerinţelor minime de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor 

naturale prevăzute în Standardul de performanţă aprobat de ANRE. 
(30) să restituie clientului suma plătită, dacă în urma regularizării suma plătită de client în plus este mai mare de 100 lei, 

în termenul prevăzut de legislația în vigoare. În situația în care în urma regularizării suma plătită în plus de către clientul 
casnic este mai mică de 100 lei, suma va fi compensată de către Furnizor în contul facturilor următoare; 

(31) orice alte obligaţii prevăzute de Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificările şi 

completările ulterioare, de Regulamentul de furnizare a gazelor naturale, de contractele în vigoare sau de alte acte 
normative aplicabile. 

(32) Furnizorul este responsabil doar pentru întreruperile în alimentarea cu gaze naturale din cauze care s-au identificat a 
fi din culpa sa. 

(33) Furnizorul are obligația de a răspunde, în scris, sesizărilor clientului privind serviciul de furnizare conform legislaţiei în 
vigoare. 

14.2 Drepturile furnizorului 

Furnizorul are următoarele drepturi:  
(1) să încaseze de la client contravaloarea consumului de gaze naturale, în termenul şi în condiţiile prevăzute în contractul 

de furnizare a gazelor naturale încheiat cu acesta; 
(2) să perceapă Clientului dobânzi penalizatoare pentru întârziere în efectuarea plăţii facturii reprezentând contravaloarea 

consumului de gaze naturale, în termenul şi în condiţiile prevăzute în Contract; 

(3) să analizeze cererea Clientului şi să decidă oportunitatea de a oferi o modalitate alternativă de efectuare a plăţii facturii, 
în situaţia în care acesta se confruntă cu dificultăţi în efectuarea plăţii prin modalităţile prevăzute în contractul de furnizare 

a gazelor naturale, respectiv de a negocia cu acesta un plan de eşalonare la plată a sumelor datorate de către clientul final 
care se confruntă cu dificultăţi financiare la plata facturii; 

(4) să solicite operatorului prestarea activităţii de întrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentării cu gaze 

naturale, în vederea întreruperii/limitării/reluării furnizării gazelor naturale la locul de consum al Clientului în condiţiile 
prevăzute în contractul de furnizare a gazelor naturale, precum şi în alte situaţii prevăzute de legislaţia în vigoare; 

(5) să încaseze de la Client tariful perceput de operator pentru prestarea activităţii de reluare a alimentării cu gaze naturale 
la locul de consum, în vederea reluării furnizării gazelor naturale întrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentând 

contravaloarea consumului de gaze naturale, în termenul prevăzut în contractul de furnizare a gazelor naturale, şi, după 
caz, a dobânzilor penalizatoare aferente pentru întârziere în efectuarea plăţii; 

(6) să solicite Clientului asumarea responsabilităţii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta le generează pe 

piaţa de gaze naturale, în conformitate cu reglementările aprobate de ANRE; 
(7) să rezilieze Contractul în situaţia încetării dreptului de proprietate sau de folosinţă al Clientului final asupra locului de 

consum, în situaţia neachitării de către Client a facturii reprezentând contravaloarea consumului de gaze naturale în 
condiţiile prevăzute în Contract, precum şi în alte situaţii prevăzute de legislaţia în vigoare; rezilierea din iniţiativa 

Furnizorului se efectuează cu transmiterea, în mod gratuit, a unui preaviz de cel puţin 15 zile calendaristice; 

 (8) orice alte drepturi prevăzute de Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi 
completările ulterioare sau de legislația în vigoare. 

14.3 Drepturile clientului 
Clientul are următoarele drepturi:  

 (1) să îşi aleagă furnizorul şi să accepte o ofertă-tip publicată de către acesta sau să solicite o ofertă privind condiţiile 
comerciale şi preţul de furnizare în vederea negocierii directe cu acesta, după caz, ori să recurgă la selectarea furnizorului 

prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică; 

(2) să încheie cu Furnizorul contract/contracte de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea cerinţelor minime 
contractuale, în conformitate cu prevederile legale în vigoare; 

(3) să i se pună la dispoziţie, în mod gratuit, în formă tipărită sau, dacă solicită astfel, în formă electronică, o copie a 
contractului de furnizare a gazelor naturale înainte de încheierea sau confirmarea încheierii acestuia, inclusiv în situaţia în 

care contractul este încheiat prin intermediari; 

(4) să i se pună la dispoziţie, la încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, datele de contact ale punctului unic 
de contact al Furnizorului şi ale punctului de informare regională/locală cel mai apropiat de respectivul loc de consum; 

(5) să opteze pentru nivelul necesar de încărcare a cartelei, în situaţia în care are instalat la locul de consum un echipament 
de măsurare cu sistem de preplată cu cartelă; 
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(6) să denunţe, în mod gratuit, Contractul, în situaţia în care nu acceptă modificările şi/sau completările condiţiilor/clauzelor 

contractuale, precum şi majorarea preţului/tarifului, notificate de Furnizor; 
(7) să solicite Furnizorului întreruperea/limitarea/reluarea furnizării gazelor naturale la locul de consum, respectiv prestarea 

de către operator a activităţii de întrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentării cu gaze naturale, în 
conformitate cu prevederile legale în vigoare; 

(8) să înainteze o plângere Furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale desfăşurată de către acesta 

la locul de consum şi să beneficieze de un standard ridicat de soluţionare a plângerilor, conform procedurii-cadru aprobate 
de ANRE; în cazul în care Clientul nu este mulţumit de soluţia dată plângerii sale sau în cazul în care un eventual litigiu nu 

este soluţionat pe cale amiabilă, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare 
de soluţionare a plângerilor/litigiilor, precum şi de a se adresa instanţei competente; 

(9) să primească penalităţile/compensaţiile suportate de către Furnizor/operator pentru nerespectarea nivelurilor minime 
de calitate, în conformitate cu prevederile standardelor de performanţă aprobate de ANRE; 

(10) să denunţe unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea condiţiilor/clauzelor contractuale, şi să 

îşi schimbe efectiv furnizorul, cu respectarea regulamentului POSF; 
(11) să primească de la furnizor decontul final de lichidare, în termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data 

schimbării furnizorului sau de la data încetării Contractului; 
(12) să solicite Furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o 

perioadă de până la 24 de luni anterioare solicitării sau pentru perioada scursă de la încheierea contractului de furnizare a 

gazelor naturale, dacă aceasta din urmă este mai mică; solicitarea Clientului trebuie să cuprindă datele de identificare ale 
acestuia, CLC/adresa locului de consum, perioada pentru care se solicită informaţiile, opţiunea pentru utilizarea/neutilizarea 

formatului-cadru de prezentare a datelor şi modalitatea aleasă de client pentru transmiterea datelor solicitate; 
(13) să solicite Furnizorului informaţii privind valoarea facturilor emise în ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursă de 

la încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, dacă aceasta din urmă este mai mică; 
(14) să solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenţă şi/sau a modalităţii de comunicare pentru primirea 

comunicărilor/notificărilor, respectiv pentru primirea facturilor în cazul clienţilor pentru care nu este incidentă obligaţia de 

transmitere prin sistemul naţional de facturare electronică; 
(15) orice alte drepturi prevăzute de Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificările şi 

completările ulterioare, de Regulamentul de furnizare a gazelor naturale, de contractele încheiate sau de alte acte normative 
aplicabile. 

(16) Clientul de gaze naturale nu are dreptul să vândă gazele naturale contractate. 

14.4 Obligațiile clientului 
Clientul are următoarele obligații:   

(1) să notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevăzute în Contract, în termen de 30 de zile 
calendaristice de la modificare; 

(2) să achite integral factura scadentă reprezentând contravaloarea consumului de gaze naturale, în termenul şi în condițiile 

prevăzute în contractul de furnizare a gazelor naturale; 
(3) să achite integral factura scadentă reprezentând contravaloarea consumului de gaze naturale furnizate în regim de 

ultimă instanță, în conformitate cu reglementările aprobate de ANRE; 
(4) să achite dobânzile penalizatoare solicitate, după caz, de furnizor pentru întârzierea în efectuarea plăţii facturii 

reprezentând contravaloarea consumului de gaze naturale, în termenul şi în condiţiile prevăzute în contractul de furnizare 
a gazelor naturale; 

(5) să achite Furnizorului tariful perceput de operator pentru prestarea activităţii de reluare a alimentării la locul de consum 

şi să constituie o garanţie financiară, dacă este cazul, în vederea reluării furnizării gazelor naturale întrerupte/limitate pentru 
neachitarea facturii reprezentând contravaloarea consumului de gaze naturale, în termenul prevăzut în contractul de 

furnizare a gazelor naturale, şi, după caz, a dobânzilor penalizatoare aferente pentru întârziere în efectuarea plăţii; 
(6) să permită accesul reprezentantului operatorului în scopul de a presta activitatea de întrerupere/limitare a parametrilor 

tehnici/reluare a alimentării cu gaze naturale la locul de consum, în conformitate cu prevederile legale în vigoare, ori de a 

monta, demonta, sigila, întreţine, verifica, înlocui sau citi indexul echipamentului de măsurare, precum şi pentru a întreţine, 
verifica sau remedia defecţiunile intervenite la instalaţiile aflate în exploatarea operatorului, când acestea se află amplasate 

pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de operator pentru efectuarea activităţii se comunică clientului 
final în vederea acordării accesului. Reprezentantul operatorului are obligaţia să prezinte clientului final legitimaţia de 

serviciu şi să comunice motivul pentru care solicită acces pe proprietatea clientului final; 
(7) să nu deterioreze echipamentul de măsurare, sigiliile metrologice şi ale operatorului, precum şi toate celelalte instalaţii 

aflate în exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa; 

(8) să sesizeze imediat, la numărul de telefon pus la dispoziţie de operator, orice deficienţă pe care o constată în 
funcţionarea echipamentului de măsurare şi a instalaţiilor aflate în exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa, 

în vederea verificării şi remedierii acesteia, în scopul asigurării parametrilor de siguranţă în alimentarea cu gaze naturale; 
(9) să achite contravaloarea serviciilor de înlocuire şi verificare metrologică a echipamentului de măsurare, dacă aceste 

servicii au fost efectuate din culpa clientului final sau ca urmare a unei reclamaţii din partea clientului care s-a dovedit 

neîntemeiată; 
(10) să achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioadă anterioară, atunci când se constată 

funcţionarea defectuoasă a echipamentului de măsurare, în conformitate cu prevederile legislaţiei în vigoare referitoare la 
măsurarea gazelor naturale; 



 11 din 12 
Electrica Furnizare S.A. Șoseaua Ștefan cel Mare nr. 1A (parter parțial, etaj 1, 2, 3 parțial), sector 1, 011736 București, România CIF RO 28909028, J40/8974/2011, Capital social subscris și 

vărsat: 62.873.860 lei, Cont: RO74INGB5001008197998990, ING BANK - Sucursala București, Operator de date cu caracter personal  nr. 20813.  

 

(11) să constituie în favoarea Furnizorului, la solicitarea acestuia, o garanţie financiară pentru o perioadă de consum 

echivalent de maximum un an, în cazul constatării, conform prevederilor legale în vigoare, a unor acțiuni menite să 
denatureze în orice fel indicaţiile echipamentelor de măsurare sau să sustragă gaze naturale prin ocolirea echipamentelor 

de măsurare; 
(12) să întreţină şi să exploateze instalaţia industrială/ neindustrială de utilizare a gazelor naturale, în conformitate cu 

prevederile reglementărilor tehnice specifice aprobate de ANRE; modificarea instalaţiei de utilizare se efectuează numai 

prin intermediul operatorilor economici autorizaţi de ANRE; 
(13) să asigure efectuarea verificărilor şi reviziilor tehnice ale instalaţiei de utilizare a gazelor naturale, în conformitate cu 

prevederile procedurii specifice aprobate de ANRE; 
(14) să asigure remedierea defecţiunilor în funcţionarea instalaţiei de utilizare numai prin intermediul operatorilor economici 

autorizaţi de ANRE, conform reglementărilor tehnice specifice aprobate de ANRE; 
(15) să folosească exclusiv aparate consumatoare de combustibili gazoşi care respectă cerinţele legislaţiei în vigoare şi să 

efectueze verificarea şi repararea acestora, prin intermediul unor operatori economici autorizaţi de organisme abilitate, în 

conformitate cu reglementările în vigoare; 
(16) să îşi asume responsabilitatea financiară pentru plata dezechilibrelor pe care le generează pe piaţa de gaze naturale, 

în conformitate cu reglementările aprobate de ANRE; 
(17) orice alte obligatii prevăzute de Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificările şi 

completările ulterioare, de Regulamentul de furnizare a gazelor naturale, de contractele încheiate sau de alte acte normative 

aplicabile. 
CAPITOLUL XV: Forţa majoră 

15.1 Răspunderea părţilor este înlăturată atunci când prejudiciul este cauzat de forţa majoră, în condițiile prevăzute de 
Codul Civil. 

15.2 Părţile sunt exonerate de orice răspundere pentru neîndeplinirea în totalitate sau în parte a obligaţiilor ce decurg din 
Contract, dacă aceasta este rezultatul acţiunii forţei majore. 

15.3 Partea care invocă forţa majoră trebuie să notifice acest lucru în scris celeilalte părţi, în termen de 48 de ore de la 

apariţia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie forţă majoră. 
15.4 Neîndeplinirea obligaţiei de comunicare a forţei majore nu înlătură efectul exonerator de răspundere al acesteia, dar 

antrenează obligaţia părţii care o invocă de a repara pagubele cauzate celeilalte părți contractante prin faptul necomunicării. 
CAPITOLUL XVI: Litigii și soluționarea disputelor contractuale 

16.1 Litigiile care nu pot fi soluționate pe cale amiabilă se soluționează conform prevederilor Ordinului ANRE nr. 128/2020 

pentru aprobarea Procedurii privind soluționarea neînțelegerilor apărute la încheierea contractelor în sectorul energiei și 
conform Ordinului nr.61/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea și funcționarea comisiei pentru 

soluționarea disputelor pe piața angro și cu amănuntul apărute între participanții la piața de energie electrică și gaze 
naturale. 

16.2 Prealabil declanşării procedurii la nivelul ANRE, soluționarea neînțelegerilor se efectuează la nivelul titularului de 

licenţă, al furnizorului, ca urmare a analizării cererii scrise, depuse în acest sens de către solicitant, în care se prezintă 
neînţelegerile apărute la încheierea contractului/actului adițional. Cererea va fi însoțită de documentele pe baza cărora 

solicitantul îşi întemeiază susținerile. Documentele vor fi certificate de parte pentru conformitate cu originalul. 
Titularul de licență va analiza şi va soluționa cererea în baza documentelor depuse de către solicitant. Dacă părţile nu ajung 

la o înţelegere amiabilă, acestea se pot adresa ANRE în vederea declanșării procesului de soluționare la nivelul acestui for 
de reglementare, conform prevederilor Procedurii privind soluționarea neînțelegerilor apărute la încheierea contractelor în 

domeniul gazelor naturale, în vigoare. 

16.3 Procedurile prealabile de soluționare a litigiilor apărute cu ocazia derulării contractului nu sunt obligatorii, părțile 
putându-se adresa direct instanței de judecată competente. 

CAPITOLUL XVII: Despăgubiri și compensații 
17.1 (1) Clientul are dreptul să primească compensații pentru nerespectarea de către furnizor a obligațiilor prevăzute în 

Standardul de performanță pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale (inclusiv în cazul facturării inexacte și realizate 

cu întârziere); aceste despăgubiri vor fi recuperate de către Furnizor de la Operatorul de Rețea, în baza contractului încheiat 
cu acesta.  

(2) Compensațiile se plătesc clientului, potrivit reglementărilor cuprinse în Standardul de performanță pentru activitatea de 
furnizare a gazelor naturale, dacă în urma investigațiilor efectuate se constată existența prejudiciului şi culpa 

furnizorului/Operatorului de Rețea. 
17.2 Despăgubirile și/sau compensațiile la care clientul este îndrituit, vor fi achitate acestuia potrivit dispozițiilor din 

prezentele Condiții. 

17.3 În cazul în care Furnizorul/Operatorul de Rețea are dreptul să primească despăgubiri de la client, acestea vor fi plătite 
de către client furnizorului conform dispozițiilor contractuale și/sau a reglementărilor legale incidente în vigoare. 

CAPITOLUL XVIII: Protecția datelor cu caracter personal 
18. (1) Părțile trebuie să respecte normele și obligațiile impuse de dispozițiile în vigoare, privind protecția datelor cu caracter 

personal. 

CAPITOLUL XIX: Clauze finale 
19.1 Termenii utilizați sunt definiți, suplimentar, în Legea nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, precum 

şi în celelalte reglementări incidente sectorului gazelor naturale.  
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19.2 Nulitatea, caducitatea sau inaplicabilitatea oricăreia dintre prevederile Contractului sau a prezentelor Condiții nu va 

avea niciun efect asupra valabilității celorlalte prevederi ale Contractului sau a prezentelor Condiții care îşi vor păstra efectele 
juridice și forța obligatorie.  

19.3 Datele cu caracter personal furnizate de către client în prezentul contract sunt prelucrate în baza dispozițiilor art. 6 
din Regulamentul 679/2016 privind protecția persoanelor fizice in ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal 

si privind libera circulație a acestor date si in conformitate cu Legea nr. 129/2018, în scopul îndeplinirii de către furnizor a 

obligațiilor asumate în prezentul contract și în vederea derulării acestuia, în conformitate cu obligațiile ce îi revin potrivit 
legislației specifice incidente, inclusiv pentru colectarea și recuperarea creanțelor rezultate din acest contract, cât și în 

scopul protejării intereselor legitime ale acestuia.  
19.4 (1) Orice modificare a clauzelor contractuale, cu excepțiile prevăzute în Contract și în legislația aplicabilă incidentă, 

se poate face pe bază de act adițional semnat de către părțile contractante, după cum urmează: 
a) furnizorul poate să iniţieze modificarea şi/sau completarea prin acte adiţionale a contractului de furnizare a gazelor 

naturale şi a anexelor la acesta, atunci când apar elemente noi care necesită modificarea ori completarea prin act adiţional 

a unor clauze contractuale; 
b)clientul final are dreptul să solicite furnizorului modificarea şi/sau completarea contractului de furnizare şi a anexelor la 

acesta sau să iniţieze acte adiţionale, atunci când apar elemente noi ori când consideră necesară detalierea sau completarea 
unor clauze contractuale. 

(2) Contractul sau actele încheiate de părţi se modifică şi/sau completează automat dacă, printr-un act normativ (lege, OG, 

OUG, HG, reglementare ANRE etc.) se modifică/completează prevederile acestora. 
19.5 Dispozițiile Contractului și a prezentelor Condiții se completează cu prevederile Codului Civil, a Legii energiei electrice 

și a gazelor naturale, a Regulamentului de furnizare a gazelor naturale la consumatorii finali, a Standardului de performanță 
pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, precum și cu celelalte reglementări legale în vigoare aplicabile. 
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