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CONTRACT DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE PE PIATA CONCURENTIALA PENTRU CLIENTII CASNICI
o Jldindata ]

UZ CONFIDENTIAL
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

incheiat intre

FURNIZOR PPC Energie S.A.
CIF 22000460 Nr. Registrul J2007012303406
Comertului
Adresa sediului social Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8
Cod IBAN RO 54 CITI 0000 0007 2507 1019 Banca CitiBank  Europe PLC
Dublin Sucursala Romania
Date contact e-mail contact-energie@ppcgroup.com |Tel. 021 9977 Fax. 0372 871 083
reprezentata legal prin lonut-Adrian Duna
prin imputernicit loana-Alexandra Krekan-Apostu
CLIENT
Nume si Prenume || ||CNP I |
Act de identitate | Serie Numar 5:"8 La data
Adresa domiciliu:
Str. Nr. BI. Sc. Ap.
Localitate Judet Cod
postal
e-mail [ e Mobil [

Adresa de corespondenta

(Se va selecta doar una din variantele de mai jos.) (Se va selecta doar una din variantele de mai jos.)

Factura si corespondenta prin e-mail

Factura si corespondenta prin posta )
sau curier la adresa de corespondenta* E Adresa e-mail: | |

Factura prin SMS si corespondenta prin posta sau

*Adr r ndenta: . M
dresa de corespondenta curier la adresa de corespondenta*

|:| Aceeasi cu adresa de domiciliu Numar telefon mobil:

[ ] Aceeasicu adresa locului de consum L]

Alta adresa:

in conditiile prezentului Contract, a Conditiilor generale si a Anexelor la contract.

I. Obiectul contractului

Art. 1. Furnizorul va desfasura activitatea de furnizare a gazelor naturale pentru locul/locurile de consum apartinand
Clientului, prevazute in Anexa B, si intermediaza serviciile de transport, distributie si inmagazinare.



1. Conditiile de furnizare a gazelor naturale

Art. 2.

(a) Furnizarea gazelor naturale la locul de consum se va face in mod constant si continuu, fara limita de consum, cu
exceptia cazurilor de limitare si intrerupere prevazute in articolul 5 alin. (3) din Conditiile generale de furnizare.

(b) Masurarea gazelor naturale consumate se realizeaza Tn punctul/punctele de predare/preluare comerciala, de catre
operatorul sistemului de distributie sau al sistemului de transport.

(c) Furnizorul incheie cu operatorii mentionati contracte pentru servicii de distributie, transport si Tnmagazinare a gazelor
naturale, Tn scopul intermedierii acestor servicii catre Client.

(d) Tarifele pentru servicile de distributie, transport si inmagazinare, incasate de catre Furnizor vor fi decontate
operatorilor care le asigura.

(e) Exploatarea sistemelor de distributie si transport gaze naturale reprezinta obligatia operatorilor de distributie, respectiv
de transport.

(f) Furnizorul nu este raspunzator de exploatarea in conditii necorespunzatoare a sistemelor de distributie, respectiv
transport.

(9) Furnizorul factureaza clientului, in unitati de energie, gazele naturale consumate pe baza cantitatilor transmise de catre
Operatorul de distributie/Operatorul de transport precum si serviciile prestate de catre acestia.

(h) Parametrii tehnici de livrare la punctele de predare/preluare (presiune, debit) sunt asigurati de catre operatorul
sistemului de distributie sau al sistemului de transport in functie de modul de racordare a locului de consum al
Clientului.

1l. Intrarea in vigoare, durata, incetarea contractului

Art. 3. Contractul intra in vigoare la data de[________]conditionat de indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii si
de finalizarea in prealabil a documentelor necesare si obligatorii pentru derularea contractului de furnizare (ex. contractului
de distributie, de transport etc).

Art. 4. Contractul de furnizare a gazelor naturale isi produce efectele pentru o perioada:

a) Nedeterminata, in conditiile din Anexa A

b) Determinata pana la data de in conditiile din Anexa A, conform valabilitatii Acordului de acces la reteaua
de distributie a gazelor naturale/ Avizului tehnic de racordare si a documentelor de spatiu (declaratie pe proprie
raspundere sau act de detinere/inchiriere).

Art. 5. Denuntarea unilaterala a contractului din initiativa Clientului se face numai cu o notificare prealabila, cu respectarea
termenului de preaviz mentionat in Anexa A.
Art. 6. Efectele contractului inceteaza la data expirarii valabilitatii conditiilor economice daca:

a. Furnizorul nu transmite noile conditii economice cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea valabilitatii conditiilor
economice stipulate in Anexa A si Clientul solicita in mod expres Tncetarea contractului pentru acest motiv. in
situatia in care, in termen de 15 zile de la transmiterea noilor conditii economice, Clientul nu isi exprima, printr-o
notificare, refuzul acestora, noile conditii sunt considerate acceptate de céatre Client si se vor aplica intre parti pe
durata mentionata expres in textul acestora;

b. Clientul refuza in mod expres noile conditii economice transmise de catre Furnizor.

Furnizorul va transmite Clientului o notificare in acest sens, contractul incetand la sfarsitul expirarii valabilitatii conditiilor
economice din Anexa A.

Art.7. Contractul de furnizare inceteaza, in condifile prevazute la Art.4 lit. b) la incetarea perioadei de valabilitate a
contractului. Furnizorul notifica clientul final cu privire la incetarea contractului de furnizare, cu cel putin 30 de zile Thainte
de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza.

Art.8. — Rezilierea contractului se poate face la initiativa partii care nu se face culpabild de incalcarea contractului in
situatiile mentionate in Conditiille Generale si in legislatia aplicabild, cu un preaviz de minim 15 zile.

\A Conditii de facturare si termenul de plata

Art. 9.

(a) Pe intreaga durata de derulare a contractului, Furnizorul va emite facturi pe care Clientul le va plati integral in termenul
de scadenta prevazut in Anexa A, data emiterii facturii si termenul de scadenta fiind inscrise pe factura.

(b) Pretul final include pretul gazelor naturale, tarifele reglementate de transport, de inmagazinare si de distributie (dupa
caz). In cazul modificarii prin legislatie speciala a tarifelor reglementate, Furnizorul le va aplica automat fara incheierea
unui act aditional, si vor fi notificate clientului prin intermediul primei facturi emise dupa intrarea in vigoare a modificarii.

(c) Furnizorul calculeaza si include in facturad taxa pe valoare adaugatd si acciza aplicabild la data facturarii, conform
prevederilor legale in vigoare, Clientul avand obligatia de a le achita.

Art.10. Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica de catre Furnizor Clientului, la
adresa de corespondenta indicata de client.

Art.11. Clientul poate contesta o factura in termen de 10 zile de la data primirii acesteia. Obligatia de plata se suspenda
pana la clarificarea si/sau solutionarea aspectelor ce au dus la contestarea facturii. Tn cazul in care, contestarea facturii se



dovedeste a fi justificatd, nu se vor calcula dobanzi penalizatoare pentru diferenta rezultatad din recalculare. In cazul in

care, contestarea facturii se dovedeste a fi nejustificata, se vor calcula dobanzi penalizatoare, in condiiile in care s-a

depasit termenul de scadenta, conform art. 3 din Anexa A. Revenirea clientului cu o noua contestatie privitoare la aceeasi

factura, dupa ce furnizorul a analizat si a transmis clientului rezultatul analizei, nu suspenda obligatia de plata, iar furnizorul

are dreptul sa aplice sanctiunile contractuale.

Art 12. La incetarea contractului, in termen de 42 de zile, Furnizorul va emite si va transmite clientului factura cu decontul

final de regularizare a obligatiilor de plata; achitarea acesteia de catre Client se va face in termenul prevazut in Anexa A.

Art.13.

a. Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate Clientului de catre Furnizor sunt
comunicate prin intermediul facturii emise de Furnizor si se returneaza astfel:

Fara costuri suplimentare (prin contul Cu costuri suplimentare (numerar prin
bancar 0 mandat ]
comunicat Furnizorului) postal/ghiseu partener PPC Energie
IBAN: | | S.A)

b. Tn cazul in care suma nu a putut fi returnata Clientului din motive neimputabile Furnizorului (cont gresit, Clientul nu s-a
prezentat in termen etc.), suma se va utiliza pentru compensarea urmatoarelor facturi emise, corepunzatoare
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, conform optiunii clientului formulata in scris.

V. Declaratii/ Aurorizari

Art.14 — Clientul acorda Furnizorului:

Un mandat irevocabil fara reprezentare, cu titlu gratuit, pentru ca Furnizorul sa poata incheia contractele de distributie, de
transport si de inmagazinare gaze naturale si declara, de asemenea, ca a luat cunostintd de continutul contractelor cadru
de distributie, transport si inmagazinare de pe site-ul www.ppcenergy.ro;

Art.15. — Clientul declara ca:

a.Pentru locurile de consum prevazute in Anexa B, pentru care se incheie prezentul contract de Furnizare, gazele naturale
vor fi utilizate numai pentru desfasurarea activitatilor casnice.

b.In cazul in care, pe parcursul derularii contractului, intentioneaza s& schimbe destinatia spatiului aferent unui/ mai multor
loc/locuri de consum din Anexa B sau va utiliza gazele naturale pentru desfasurarea de activitati
comerciale/profesionale/sociale, va anunta de indatd Furnizorul printr-o notificare scrisa, cu minimum 30 de zile
calendaristice inainte de data de la care va schimba destinatia consumului de gaze naturale, sub sanctiunea rezilierii
contractului de furnizare. la act de faptul ca trecerea la consum noncasnic se va efectua in conditile comunicate de catre
furnizor, iar conditiile in care s-a realizat furnizarea gazelor naturale pentru consum casnic vor inceta automat la momentul
trecerii intr-o alta categorie de consum.

c.Documentele anexate in copie, care stau la baza intocmirii contractului (actele care atesta dreptul de folosinta asupra
spatiului, acte de identitate etc) sunt actualizate, in vigoare la momentul semnarii contractului de furnizare si sunt conforme
cu originalul.

d.Prin semnarea prezentului contract este de acord cu dezvaluirea informatiilor confidentiale legate de derularea
prezentului contract in cazul in care Furnizorul va cesiona, Th conditiile Codului Civil, creantele din prezentul contract.

Art. 16. - Clientul ia act si accepta clauzele prevazute in contract, la art 6.

semnatura data

= I |

Prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de Client in prezentul contract, precum si cele necesare la ducerea la
indeplinire a obiectului acestuia, sunt desfasurate conform Anexei — “Nota de informare privind conditiile de prelucrare a
datelor cu caracter personal” la prezentul contract.

Anexele fac parte integranta din contract:

Anexa A - Conditii economice

Anexa B - Locurile de consum

Anexa C — Conditii Generale (disponible in format electronic pe site-ul www.ppcenergy.ro in sectiunea Informatii utile/
Rezidentiali — despre contract/Informatii de interes pentru clientii rezidentiali cu privire la furnizarea de gaze naturale sau,
la cerere, prin email ori in format tiparit)

Anexa D - Definirea termenilor (disponibile in format electronic pe site-ul www.ppcenergy.ro in sectiunea Informatii
utile/contract - rezidentiali/Informatii de interes pentru clientii rezidentiali cu privire la furnizarea de gaze naturale sau, la
cerere, prin email ori in format tiparit)

Anexa E - Nota de informare privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal



www.ppcenergy.ro
https://www.ppcenergy.ro
https://www.ppcenergy.ro

PPC

Anexa F - ACORD prelucrare date cu caracter personal in scop de marketing direct

Data | |
CIient| |

PPC Energie S.A.
Prin imputernicit
loana-Alexandra Krekan-Apostu

//-._‘
QOMAAY




ANEXA A
CONDITII ECONOMICE

UZ PUBLIC (devine UZ CONFIDENTIAL dupa completare)
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

PPC Gaz Simplu

Conditiile economice sunt valabile dacé sunt semnate de catre Client si transmise catre PPC Energie S.A.
pénd la data de | |

TIPUL OFERTEI

Oferta PPC Gaz Simplu se adreseazd clientilor cu consum de tip casnic.

CONDITII ECONOMICE

Prezenta ofertd este destinatd clientilor cu consum de tip casnic si contine un pret al gazelor naturale pentru
fiecare kWh consumat, dupd cum urmeazd:

e un pret fix, in concordantd cu OUG 6/2025 cu modificdrile si completdrile ulterioare, pdnd la data de
31.03.2026, astfel cum este detaliat in capitolul "Oferta de furnizare a gazelor naturale p&nd la data de
31.03.2026 - Plafonarea pretului final facturat”;

e un pret fix al gazelor naturale incep&nd cu data de 01.04.2026 si p&nd la data expirdrii valabilitatii
prezentelor conditii economice.

Oferta de furnizare a gazelor naturale pand la data de 31.03.2026 - Plafonarea pretului final facturat

. Pret final facturat
Categorie

(TVA inclus)
Consum
(lei/kWh)
C1 0.31

Puteti consulta lista componentelor pretului final facturat din tabelul de mai sus, inclusiv pretul gazelor naturale,
in functie de fiecare operator de distributie, in tabelul anexat in ultima pagina a prezentei anexe.

Pretul gazelor naturale include si pretul de inmagazinare.

Pretul final facturat, regdsit in capitolul ,Oferta de furnizare a gazelor naturale pdnd la data de 31.03.2026-
Plafonarea pretului fina facturate” se va aplica pe durata de valabilitate a OUG 6/2025 cu modificdrile si
completdrile ulterioare, pdnd la 31 martie 2026, iar orice modificare adusd plafonului pe durata de valabilitate
a acestui act normativ va conduce automat la actualizarea prezentelor conditii economice. in mdasura in care
OUG 6/2025 cu modificarile si completdrile ulterioare va fi abrogatd inainte de ajungerea la termen, incepdnd
cu ziua urmdatoare abrogdrii si pand la 31.03.2026, pretul final facturat va fi egal cu cel prevdzut in capitolul
"Oferta de furnizare a gazelor naturale din 01.04.2026 si pand la expirarea conditiilor economice.”

PPC Energie S.A. - Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8 - Cod unic de Thregistrare 22000460, Nr. de ordine in Registrul Comertului
J2007012303406 - Capital social subscris si varsat 330.883.610 lei



ANEXA A

CONDITII ECONOMICE

Contract Nr.|:|/ DAA Frrrrerrrreree——1

UZ PUBLIC (devine UZ CONFIDENTIAL dupa completare)
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

Oferta de furnizare a gazelor naturale din 01.04.2026 si pand la expirarea conditiilor economice

Valoare
impozite,
Tarife reglementate Pret cortnisioa'ne, Total
Pret A axe si
) gaze fu"g’gi:re contributii in ur:;gl;a
Distribuitor Cco;t:sgu?nru naturale naturale raeTE facturd
Transport | Distributie Acciza TVA

(lei/kWh) lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/MWh % lei/kWh
Antoprest Activ C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.069750 0.346750 0.00 21 0.42
BTD Construct & Ambient C11,C12,CA3 0.261 0.016000 0.081050 0.358050 0.00 21 0.43
C.P.L. Concordia Filiala Cluj C11,C12,CA3 0.261 0.016000 0.088220 0.365220 0.00 21 0.44
Cordun Gaz C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.067600 0.344600 0.00 21 0.42
Delgaz Grid C11,C1.2,C13 0.261 0.016000 0.070960 0.347960 0.00 21 0.42
Design Proiect C11,C1.2,C13 0.261 0.016000 0.057610 0.334610 0.00 21 0.40
Distrigaz Sud Retele C11,C1.2,C13 0.261 0.016000 0.068870 0.345870 0.00 21 0.42
Distrigaz Vest C11,C1.2,C13 0.261 0.016000 0.086160 0.363160 0.00 21 0.44
Dornacor Invest C11,C1.2,C13 0.261 0.016000 0.089840 0.366840 0.00 21 0.44
Euro Seven Industry C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.041340 0.318340 0.00 21 0.39
Gaz Est C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.082480 0.359480 0.00 21 0.43
Gaz Nord Est C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.089410 0.366410 0.00 21 0.44
Gaz Vest C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.052180 0.329180 0.00 21 0.40
Gazmir lasi C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.074000 0.351000 0.00 21 0.42
Instant Construct Company | C.1.1,C.1.2, C.1.3 0.261 0.016000 0.079260 0.356260 0.00 21 0.43
Megaconstruct C11,C12,CA3 0.261 0.016000 0.073050 0.350050 0.00 21 0.42
Mehedinti Gaz C11,C1.2,C13 0.261 0.016000 0.060420 0.337420 0.00 21 0.41
Mihoc Oil C11,C12,CA3 0.261 0.016000 0.088750 0.365750 0.00 21 0.44
M.M. Data C11,C12,CA3 0.261 0.016000 0.056240 0.333240 0.00 21 0.40
Nord Gaz C11,C12,CA3 0.261 0.016000 0.049380 0.326380 0.00 21 0.39
Nova Power & Gas C11,C12,CA3 0.261 0.016000 0.108470 0.385470 0.00 21 0.47
Oligopol C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.085570 0.362570 0.00 21 0.44
Neogas Grid C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.074380 0.351380 0.00 21 0.43
Prisma Serv Company C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.087190 0.364190 0.00 21 0.44
Salgaz C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.072110 0.349110 0.00 21 0.42
SNGN Romgaz C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.087320 0.364320 0.00 21 0.44
Tulcea Gaz C11,C12,C13 0.261 0.016000 0.060740 0.337740 0.00 21 0.41

PPC Energie S.A. - Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8 - Cod unic de Thregistrare 22000460, Nr. de ordine in Registrul Comertului
J2007012303406- Capital social subscris si varsat 330.883.610 lei




ANEXA A

CONDITII ECONOMICE

Contract Nr.:i’ DAtA fererrrrrrrree——]

UZ PUBLIC (devine UZ CONFIDENTIAL dupa completare)
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

1. Perioada de aplicare a conditiilor economice

Prezentele conditii economice vor fi aplicate pentru o perioadd de 12 luni. Perioada de 12 luni de valabilitate a
conditiilor economice se calculeazd de la datall |

Pentru contractul incheiot pe perioadd determinatd, conditionat de valabilitotea Avizului tehnic de
racordare/Certificatului de Racordare si/sau a documentelor de spatiu (declaratie pe proprie rdspundere sau
act de detinere/inchiriere), conditiile economice se aplicd strict pe perioada de valabilitate a contractului.

2. Tarife si costuri reglementate

Tarifele pentru serviciile de transport si cele de distributie a gazelor naturale, precum si alte tarife ce pot fi
introduse de autoritatea competentd nu pot fi negociate si sunt supuse reglementdrii Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei. Acestea pot fi modificate pe parcursul deruldrii contractului ca urmare a
modificarii legislatiei aplicabile. Modificarea preturilor pentru componentele reglementate se va face fard
semnarea unui act aditional, indeplinindu-se doar formalitdtile de notificare agreate. Aceastd prevedere se
aplica si pe perioada de valabilitate a ofertei, respectiv pdnd la intrarea in vigoare a contractului. Mai multe
detalii privind aceste componente puteti gdsi pe www.anre.ro sau pe www.ppcenergy.ro, in sectiunea dedicatd
gazelor naturale.

3. Facturare si conditii de plata
Termen de scadentd a facturii: 15 zile de la data emiterii acesteia. Dacd ziua limitd de platd nu este o zi
financiard, atunci ziua limitd de platd se considerd a fi urmdtoarea zi financiarad.

Periodicitatea de emitere a facturii va fi lunard, in intervalul de timp ........ S Modificarea intervalului de timp in
care se emite factura se notificd clientului de catre furnizor odatd cu prima facturd emisa dupd aplicarea
modificdrii, fard a fi necesard incheierea unui act aditional.

Neachitarea facturii in termen de scadentd atrage dobdnzi penalizatoare egale cu nivelul dobdnzii datorate
pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, conform mentiunilor din Conditiile generale de furnizare,
precum si prevederilor actelor normative in vigoare. Dobdnzile penalizatoare vor fi datorate incepdnd cu prima
zi dupd scadentd si pand la data pldtii, exclusiv.

Plata facturilor se efectueazd n baza codului de plata si id-ului de facturd sau prin scanare cod de bare. Codul
de platasi codul de bare sunt specificate in facturd, ih sectiunea informatii necesare pldtii. Plata soldului restant
sau a soldului la zi se efectueazd doar in baza codului de platd. Alocarea pldtilor se efectueazd in ordinea
vechimii facturilor din sold.

Pl&tile se alocd pe codul de platd in aproximativ 2 zile lucrdtoare (exceptie fac pldtile efectuate prin societati
care nu sunt partenere). Pldtile efectuate in zilele de vineri, sdmbd&td si duminicd sau sdrbdtori legale, sunt
alocate incepdnd cu prima zi lucrdtoare.

4. Renuntarea la contract

Pdrtile se angajeazd sG mentind contractul pe o perioadd de 12 luni de la data intrdrii Tn vigoare a contractului.
Totusi, in cazul Tn care Clientul doreste denuntarea anticipatd, aceasta se va face conform prevederilor
legislatiei in vigoare cu o notificare prealabild. Efectele contractului ihceteazd la data expirdrii valabilitdtii
conditiilor economice dacad:

1. Furnizorul nu transmite noile conditii economice cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea valabilitdtii
conditiilor economice stipulate in Anexa A si Clientul solicitd Th mod expres incetarea contractului pentru acest
motiv. in situatia in care, in termen de 15 zile de la transmiterea noilor conditii economice, Clientul nu fsi exprimd,
printr-o notificare, refuzul acestora, noile conditii sunt considerate acceptate de cdtre Client si se vor aplica intre
pdrti pe durata mentionatd expres in textul acestora;

2. Clientul refuzd in mod expres noile conditii economice transmise de cdtre Furnizor.

PPC Energie S.A. - Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8 - Cod unic de Thregistrare 22000460, Nr. de ordine in Registrul Comertului
J2007012303406- Capital social subscris si varsat 330.883.610 lei
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ANEXA A

CONDITII ECONOMICE

Contract Nr. L:} DAtA Jrrrrrrrrrrre—1

UZ PUBLIC (devine UZ CONFIDENTIAL dupa completare)
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

Rezilierea contractului se poate face la initiativa pdrtii care nu se face culpabild de Tncdlcarea contractului in
situatiile mentionate in Conditiile Generale.

SERVICII EXCLUSIVE

) Asistentd dedicatd prin intermediul unui consultant;
) Facturi detaliate, cu evidentierea costurilor;
o Oricénd, de oriunde, aveti acces in timp real la contul myPPC prin aplicatia mobild;
o Facturd electronicd si notificdri prin SMS.
Data | PPC ENERGIE S.A.
Client | Prin imputernicit

PPC Energie S.A. - Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8 - Cod unic de Thregistrare 22000460, Nr. de ordine in Registrul Comertului
J2007012303406 - Capital social subscris si varsat 330.883.610 lei
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ANEXA A

CONDITII ECONOMICE

Contract Nr.| | Data | ]

UZ PUBLIC (devine UZ CONFIDENTIAL dupa completare)
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

Componentele pretului final facturat al gazelor naturale pénd la data de 31.03.2026

Tarife reglementate

Valoare impozite,
comisioane, taxe si

Pret gaze furizizre contributiiin vigoare | pret final
Distribuitor Ccit:ic::i naturale . qgttiz |e facturat
Transport | Distributie Acciza TVA
(lei/kWh) lei/kWh lei/kWh lei/kWh lei/MWh % lei/kWh
Antoprest Activ C11,C12,CA3 0.170448 0.016000 0.069750 0.256198 0.00 21 0.31
BTD Construct & Ambient C11,C12,CA3 0.159148 0.016000 0.081050 0.256198 0.00 21 0.31
C.P.L. Concordia Filiala Clyj C11,C12,CA3 0.151978 0.016000 0.088220 0.256198 0.00 21 0.31
Cordun Gaz C11,C12,CA3 0.172598 0.016000 0.067600 0.256198 0.00 21 0.31
Delgaz Grid C11,C12,CA3 0.169238 0.016000 0.070960 0.256198 0.00 21 0.31
Design Proiect C11,C12,CA3 0.182588 0.016000 0.057610 0.256198 0.00 21 0.31
Distrigaz Sud Retele C11,C12,C13 0.171328 0.016000 0.068870 0.256198 0.00 21 0.31
Distrigaz Vest C11,C12,CA3 0.154038 0.016000 0.086160 0.256198 0.00 21 0.31
Dornacor Invest C11,C12,CA3 0.150358 0.016000 0.089840 0.256198 0.00 21 0.31
Euro Seven Industry C11,C12,CA3 0.198858 0.016000 0.041340 0.256198 0.00 21 0.31
Gaz Est C11,C12,CA3 0.157718 0.016000 0.082480 0.256198 0.00 21 0.31
Gaz Nord Est C11,C12,CA3 0.150788 0.016000 0.089410 0.256198 0.00 21 0.31
Gaz Vest C11,C12,CA3 0.188018 0.016000 0.052180 0.256198 0.00 21 0.31
Gazmir lasi C11,C12,CA3 0.166198 0.016000 0.074000 0.256198 0.00 21 0.31
Instant Construct Company | C.1.1,C.1.2, C.1.3 0.160938 0.016000 0.079260 0.256198 0.00 21 0.31
Megaconstruct C11,C12,CA3 0.167148 0.016000 0.073050 0.256198 0.00 21 0.31
Mehedinti Gaz C11,C12,CA3 0.179778 0.016000 0.060420 0.256198 0.00 21 0.31
Mihoc Oil C11,C1.2,CA3 0.151448 0.016000 0.088750 0.256198 0.00 21 0.31
M.M. Data C11,C12,CA3 0.183958 0.016000 0.056240 0.256198 0.00 21 0.31
Nord Gaz C11,C12,CA3 0.190818 0.016000 0.049380 0.256198 0.00 21 0.31
Nova Power & Gas C11,C12,CA3 0.131728 0.016000 0.108470 0.256198 0.00 21 0.31
Oligopol C11,C12,CA3 0.154628 0.016000 0.085570 0.256198 0.00 21 0.31
Neogas Grid C11,C12,CA3 0.165818 0.016000 0.074380 0.256198 0.00 21 0.31
Prisma Serv Company C11,C12,CA3 0.153008 0.016000 0.087190 0.256198 0.00 21 0.31
Salgaz C11,C12,CA3 0.168088 0.016000 0.072110 0.256198 0.00 21 0.31
SNGN Romgoaz C11,C12,CA3 0.152878 0.016000 0.087320 0.256198 0.00 21 0.31
Tulcea Gaz C11,C12,CA3 0.179458 0.016000 0.060740 0.256198 0.00 21 0.31
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ANEXA B
LISTA LOCURI DE
CONSUM

UZ CONFIDENTIAL
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

ANEXA B la Contractul pentru furnizarea negociati a gazelor naturale nr.[________]din data ]

Date de identificare loc de consum

Adresa Loc de

Consum
Localitate | Judet || [ Cod Postal
Identificator loc Act de
de consum | | proprietate/
folosinta
Punct informare | https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/contact
Cantitati lunare prognozate
Periodade | 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12
furnizare
Cantitate
(KWh)
Data | PPC Energie S.A.
prin imputernicit
Client| | loana-Alexandra Krekan-Apostu

PPC Energie S.A. — Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8 Cod unic de inregistrare 22000460, Nr. de ordine in Registrul Comertului
J2007012303406 - Capital social subscris si varsat 330.883.610 lei


https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/contact

ANEXA C

CONDITII GENERALE

UZ PUBLIC

Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

ANEXA C CONDITII GENERALE

I. Obiectul contractului
Art.1
Conditile generale pentru serviciul de furnizare a

gazelor naturale completeaza prevederile contractului
de furnizare a gazelor naturale, stabilind cadrul general
aplicabil in relatia contractuala dintre client si furnizor si
fac parte intergranta din Contract.

Il. Pretul. Conditii de facturare si termenul de plata
Art. 2.

(1) Furnizorul va refactura orice alte taxe percepute de
catre Operatorul de distributie sau transport sau
inmagazinare si care nu sunt incluse in pretul final de
vanzare gaze naturale prevazut la Art.7 alin. (2) din
contract si Anexa A (spre exemplu, dar fara a se limita
la taxa de deconectare/reconectare).

(2) Furnizorul factureaza contravaloarea consumului de

gaze naturale, exprimate in unitati de energie (kWh), in
baza indexului echipamentului de masurare citit si
transmis de catre operatorul de distributie sau, in
perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale
operatorului de distributie, fie in baza consumului
autocitit de catre client si transmis in intervalul de timp si
in conditile comunicate de furnizor, fie, in lipsa
acestuia, in baza consumului lunar estimat transmis
furnizorului de catre operatorul de distributie in baza
istoricului locului de consum, sau, pe baza datelor de
consum estimate de comun acord cu clientul final, din
Anexa B, in situatia in care OD accepta cantitatile
estimate din Anexa B in vederea decontului final cu
furnizorul.

in cazul In care consumul efectiv inregistrat si citit de
catre operatorul de distributie este diferit de consumul
estimat facturat lunar, furnizorul va proceda Ila
regularizarea consumului, incepand cu prima factura
emisa dupa momentul citirii echipamentului de
masurare si va emite factura de regularizare. Citirea de
regularizare se efectueaza la maxim 3 luni.

Art. 3.

(1) Plata poate fi efectuata prin transfer bancar sau prin
orice alt mijloc de plata indicat de Furnizor prin factura
sau pe site-ul Furnizorului. Obligatia de plata se
considera indeplinita la data intrarii sumelor respective
in contul Furnizorului.

(2) In cazul in care data scadentei este o zi
nelucratoare, termenele prevazute la alin. (1) se
prelungesc pana la prima zi lucratoare de dupa
aceasta.

(3) Neachitarea facturii emise de Furnizor in termenul
mentionat in anexa A atrage perceperea de

PPC Energie S.A. — Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8 Cod unic de inregistrare 22000460, Nr. de ordine in Registrul Comertului

J2007012303406 - Capital social subscris si varsat 330.883.610 lei

dobanzi penalizatoare, care se vor calcula pentru
fiecare zi de Tintarziere, incepdnd cu ziua imediat
urmatoare termenului de scadentd si pana la data
achitarii sumei datorate, procentul aplicabil fiind cel al
dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
catre bugetul de stat. Valoarea totala a dobanzilor
penalizatoare nu poate depasi valoarea facturii.

(4) Eventualele compensatii/despagubiri pe care
furnizorul trebuie sa le plateasca clientului in cazul
nerespectarii  calitati  serviciilor  prevazute 1n
contract/standardul de performanta, inclusiv in cazul
facturarii inexacte si/sau realizate cu intarziere vor fi
evidentiate cu minus in factura clientului si vor fi
rambursate prin compensarea cu valoarea facturilor de
furnizare emise ulterior.

(5) Laincetarea contractului, regularizarea se face prin
emiterea unei facturi de catre Furnizor in termen de
maxim 42 zile de la data incetarii contractului si plata
acesteia de catre Client, pana la termenul scadent,
conform anexei A.

lll. Garantii
Art. 4.

(1) In cazul clientului final caruia i-a fost intrerupta
furnizarea gazelor naturale la locul de consum pentru
neachitarea facturii reprezentdnd contravaloarea
consumului de gaze naturale, furnizorul are dreptul sa
solicite acestuia constituirea unei garantii financiare

(2) Valoarea garantiei financiare se stabileste astfel
incat sa acopere consumul de gaze naturale estimat a
se consuma de catre clientul final pe o perioada de
maximum 3 luni de zile, la pretul din contract.

(3) Tn cazul constatérii, conform prevederilor legale in
vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masura sau sa sustraga
gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de
masurare, clientul este obligat sa constituie Tn favoarea
furnizorului o garantie financiara. Valoarea garantiei
trebuie sa acopere contravaloarea consumului mediu
anual de gaze naturale aferent unei perioade de maxim
1 an.

(4) Refuzul constituirii garantiei financiare sau
neconstituirea acesteia in termen de 15 zile de la data
transmiterii  notificarii catre Client, da dreptul
Furnizorului ca in termen de 3 zile de expirarea
acesteia, sa solicite Operatorului de Distributie
deconectarea de la retea a locului de consum care
apartine Clientului, notificarea de constituire a garantiei
fiind si preaviz in acest sens.

(5) Garantia se va returna la solicitarea Clientului:

a) la incetarea Contractului sau, Tn cazul in care la
incetarea acestuia mai existd debite restante, la
momentul stingerii in totalitate a acestora

b) in cazul in care timp de 1 an de la data constituirii
garantiei, acesta nu a ajuns in situatia de ai fi intrerupta
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alimentarea cu gaze naturale
contravalorii facturilor de gaz natural

pentru neplata

IV. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 5.

(1) Furnizorul are dreptul sa incaseze de la clientul
final contravaloarea consumului de gaze naturale, a
dobanzilor penalizatoare pentru intarzierea la plata, a
tarifelor aferente reluarii alimentarii cu gaze sau a altor
tarife percepute de distribuitor si/sau a garantiilor
constituite conform prezentului contract precum si a
altor taxe/contributii facturate in temeiul legislatiei
incidente.

(2) Furnizorul are dreptul de a-si recupera de la
operatori penalitatile/compensatiile platite clientului final
in situatia Tn care cauzele care au generat plata
acestora sunt independente de vointa furnizorului de a
actiona si se datoreaza acestor operatori;

(3) Furnizorul are dreptul sa dispuna
incetareallimitarea furnizarii gazelor naturale, direct
sau la cererea operatorului de distributie/transport, in
urmatoarele situatii:

(a) forta majora;

(b) stare de necesitate, cand este periclitata viata sau
sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
(c) neachitarea de catre client a facturii reprezentand
consumul de gaze naturale, la termenele stabilite Tn
contractul de furnizare, si, dupa caz, a dobanzilor
penalizatoare aferente, pentru intarzierea in efectuarea
platii;

(d) solicitarea scrisa a operatorului de transport in
situatii justificate (de exemplu, dar fara a se limita la
deficit de presiune si/sau debit) care pericliteaza
siguranta sistemului;

(e) solicitarea scrisa a operatorului de retea in cazul
intreruperilor programate;

(f) refuzul clientului de a constitui garantie financiara
conform cap lll;

(g) neefectuarea de catre client a operatilor de
verificare/revizie a instalatiilor de gaze naturale;

(h) neacordarii accesului de catre Client in scopul
montarii, verificarii sau citirii instalatiilor de masurare a
gazelor naturale cand acestea se afla pe poprietatea
clientului;

(i) alimentarea cu gaze naturale a unor fterfi
consumatori sau a altor instalatii de utilizare decat a
celor legal aprobate, constatate de Operator, prin
ocolirea echipamentelor de masurare/mijloacelor de
masurare, alterarea masurii, deteriorarea
echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare
sau instalatii improvizate;

() furtul de gaze naturale, definit in conformitate cu
prevederile Codului penal, constatat de organele
competente la un loc de consum prevazut in contractul

de distributie a gazelor naturale;

(k) necomunicarii de catre client a intentiei de
schimbare a destinatiei consumului, Tn sensul utilizarii
gazelor naturale in scopuri noncasnice, cu minim 30 de
zile calendaristice inainte de data de la care se incepe
utilizarea acestora;

(4) Furnizorul are dreptul - sa factureze cantitatea de
gaze naturale recalculata si trimisd de catre operatorul
de distributie/transport, exprimata in unitati de energie
(kWh), pentru urmatoarele cazuri:

a) in cazul neinregistrarii sau inregistrarii eronate a
consumului de echipamentul de masurare;

b) in cazul unor actiuni menite sa denatureze in orice
fel indicatile echipamentelor de masurare sau sa
sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de
masurare.

(5) Furnizorul va analiza cererea clientului final aflat in
dificultate de plata si va decide cu privire la
oportunitatea oferii unei  modalitati alternative de
efectuare a platii facturii. respectiv de negociere cu
acesta a unui plan de esalonare la platd a sumelor
datorate.

(6) Furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de
furnizare a gazelor naturale n situatia Tncetarii dreptului
de proprietate sau de folosinta al clientului final asupra
locului de consum, in situatia neachitarii de catre
clientul final a facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale in conditiile prevazute in
contractul de furnizare a gazelor naturale, precum si in
alte situatii prevazute de legislatia in vigoare; rezilierea
din initiativa furnizorului se efectueaza cu transmiterea
unui preaviz de cel putin 15 zile calendaristice;

(7) Furnizorul va avea orice alte drepturi prevazute de
legislatia incidentd, in vigoare.

Art. 6. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

(a) sa asigure furnizarea gazelor naturale, in conditiile
prevazute n contract, in conformitate cu reglementarile
in vigoare;

(b) sa factureze clientului final contravaloarea
consumului de gazel naturale furnizate la locul de
consum a dobanzilor penalizatoare, daca este cazul, si
sa asigure transmiterea facturii catre client.

(c) sa asigure preluarea de la operator a datelor de
consum inregistrate de echipamentele de masurare de
la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului
de furnizare a gazelor naturale;

(d) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale, sub
conditia permiterii accesului de catre Client, in termen
de maximum 24 de ore de la data Tncetarii motivului
intreruperii; Tn cazul incetarii pe motiv de neplata,
reluarea se va face sub conditia dovezii platii; in cazul
rezilierii contractului se Tncheie un nou contract de
vanzare cumparare gaze naturale, sub conditia achitarii

PPC Energie S.A. — Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8 Cod unic de inregistrare 22000460, Nr. de ordine in Registrul Comertului 11

J2007012303406 - Capital social subscris si varsat 330.883.610 lei



ANEXA C

CONDITII GENERALE

UZ PUBLIC

Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

ANEXA C CONDITII GENERALE

in prealabil a dobanzilor
penalizatoare;

(e) sa preavizeze clientul atunci cand se afla in situatia
la ntreruperii/limitarii furnizarii gazelor naturale la locul
de consum in conformitate cu prevederile
reglementarilor in vigoare;

(f) sa furnizeze la cererea clientului, gratuit, pe baza
datelor puse la dispozitie de operatorul de sistem,
informatii privind istoricul de consum lunar avut in
vedere la emiterea facturii conform prevederilor legale
incidente;

(g) sa anunte clientul, in baza informatiilor primite de la
operatorul de sistem, asupra necesitatii efectuarii
reviziilor si a reparatiilor instalatiilor operatorului de
sistem aflate pe proprietatea clientului;

(h) sa notifice clientului orice schimbare a datelor sale
de identificare, prevazute in contractul de furnizare;
(i)sa notifice clientului orice intentie de modificare si/sau
completare a conditiilor/clauzelor contractuale precum
si orice majorare a pretului, cu precizarea motivului i a
dreptului clientui de a denunta contractul in caz de
neacceptare a noilor conditii;

(j) sa transmita clientului final, la cerere, o explicatie
clara si usor de inteles a modului de stabilire a sumelor
de plata cuprinse in factura.

(k) sa raspunda la solicitarile clientului final referitoare
la desfagurarea activitati de furnizare, conform
reglementarilor in vigoare, si sa le solutioneze conform
standardului de performanté aplicabil;

() sa asigure clientului nivelul de calitate a activitatii de
furnizare stabilit prin standardul de performanta aprobat
de catre ANRE. Pentru nerespectarea nivelului de
calitate garantat prin standard, Furnizorul are obligatia
sa plateasca o penalitate/compensatie clientului afectat,
in cuantumul si in conditiile prevazute in standardul de
performanta aprobat de ANRE;

(m) sa permita clientului final schimbarea efectiva a
furnizorului, cu respectarea  conditiilor/clauzelor
contractuale si in conformitate cu procedura specifica
aprobata de ANRE;

(n) sa transmita, la cererea clientului final, informatii
privind valoarea facturilor emise pentru locul de consum
in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la
incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale,
daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa
costuri suplimentare pentru acest serviciu;

(o) sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la
cererea clientului;

(p) sa puna la dispozitia unui furnizor de servicii
energetice, in baza solicitarii scrise a clientului final,
datele privind istoricul de consum aferent locului de
consum al acestuia, pe ultimele 24 de luni sau pentru
perioada scursa de la incheierea contractului de
furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma

a facturilor restante si
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este mai mica, in masura in care aceste informatii sunt
disponibile;

(q) orice alte obligatii care fi revin potrivit legislatiei
aplicabile, in vigoare.

V. Drepturile si obligatiile clientului

Art. 7. Clientul are urmatoarele drepturi:

(a) sa aleaga o oferta si sa beneficieze de furnizarea
gazelor naturale in conditi de calitate, conform
contractului si a legislatiei aplicabile.

(b) sa schimbe furnizorul si sa incheie cu furnizorul ales
contract de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea
cerintelor minime contractuale, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

(c) sa isi schimbe tipul de contract in conditiile legii;

(d) sa i se puna la dispozitie, Tn mod gratuit, in forma
tiparita sau, daca solicita astfel, in forma electronica, o
copie a contractului de furnizare a gazelor naturale
inainte de fincheierea sau confirmarea incheierii
acestuia, inclusiv in situatia in care contractul este
incheiat prin intermediari;

(e) sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului
de furnizare a gazelor naturale, datele de contact ale
punctului unic de contact al furnizorului si ale punctului
de 1n formare regionald/locala cel mai apropiat de
respectivul loc de consum;

(f) sa solicite furnizorului intreruperea/limitarea/reluarea
furnizarii gazelor naturale in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;

(g) sa transmita indexul echipamentului de masurare,
determinat lunar prin autocitire, in conditile si la
termenele precizate de Furnizor;

(h) sa sesizeze furnizorului constantari referitoare la
activitatea de furnizare a gazelor naturale catre locul
de consum propriu si sa beneficieze de un standard
ridicat de solutionare a plangerilor; n cazul in care
clientul final este nemultumit de raspunsul furnizorului
acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a
apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a
plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantei
competente;

(i) sa primeasca de la  furnizor/operator
penalitatile/compensatiile pentru  nerespectarea
nivelurilor garantate de calitate, in conformitate cu
prevederile standardelor de performanta aprobate de
ANRE;

(j) sa denunte, in mod gratuit, contractul de furnizare a
gazelor naturale in situafia in care nu accepta
modificarile si/sau completarile conditiilor/clauzelor
contractuale, precum si majorarea pretului/tarifului,
notificate de furnizor;

(k) sa denunte unilateral contractul de furnizare a
gazelor naturale, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale si sa schimbe efectiv furnizorul, conform
procedurii specifice aprobate de ANRE;
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(1) sa solicite inlocuirea echipamentului de masurare, pe
cheltuiala sa, in conformitate cu prevederile legale Tn
vigoare;

(m) sa aiba acces la aparatele de masurare pentru
decontare care nu sunt pe proprietatea sa, in prezenta
personalului Tmputernicit al furnizorului / operatorului
sistemului de distributie / transport al gazelor naturale;
(n) sa primeasca de la furnizor decontul final de
lichidare, in termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de
la data incetarii contractului de furnizare a gazelor
naturale;

(o) orice alte drepturi prevazute de contract si de
legislatia aplicabila.

Art. 8. - Clientul are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare
precum si obligatile care 1i revin,potrivit legislatiei
aplicabile, in vigoare;

b) 1. sa comunice in scris Furnizorului orice modificare
a elementelor care au stat la baza Tincheierii
contractului, in termen de 30 de zile de la data
intervenirii acesteia;

2. sa anunte furnizorul de indata si sa solicite Tn
scris incetarea contractului in cazul in care nu mai
detine dreptul de proprietate/folosinta asupra locului de
consum;

3. sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor

sale de identificare prevazute in contractul de
furnizare.

(c) sa achite integral si la termen factura emisa de
furnizor, precum si, daca e cazul, dobanzile
penalizatoare aferente, inclusiv in cazul exercitarii

dreptului de schimbare furnizor;

(d) sa faca dovada achitarii tarifului perceput de
operator pentru prestarea activitati de reluare a
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, tarife
percepute Tn conditiile stabilite de reglementarile in
vigoare, precum si dovada constituirii  garantiei
financiare, daca este cazul,

(e) sa achite contravaloarea consumului de gaze

naturale recalculat pentru o perioada anterioara, atunci

cand se constatda funciionarea defectuoasa a
echipamentului de masurare, in conformitate cu
prevederile legislatiei Tn vigoare referitoare la

masurarea gazelor naturale;

() sa constituie/actualizeze/reconstituie  garantia
financiara la dispozitia furnizorului conform prevederilor
Procedurii  privind regimul garantiilor financiare
constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor
de gaze naturale In vigoare si publicata pe site-ul
furnizorului;

(g) sa foloseasca exclusiv aparatele consumatoare de
combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei in

vigoare, sa efectueze verificarea si repararea acestora
prin intermediul operatorilor economici autorizati de
ANRE si sa nu realizeze si/sau sa permita interventii
neautorizate asupra acestora.;

(h) sa nu revanda gazele naturale contractate;

(i) sa achite contravaloarea serviciilor de finlocuire si
verificare metrologica a echipamentelor de masurare,
daca aceste servicii au fost efectuate la cererea/din
culpa clientului sau ca urmare a unei reclamatii din
partea clientului care s-a dovedit neintemeiata

(i) sa sesizeze imediat distribuitorul/furnizorul Tn
legatura cu orice defectiune pe care o constata Tn
functionarea echipamentului de masurare si sa asigure
accesul Tmputernicitului operatorului de sistem Ia
acesta;

(k) sa permita accesul reprezentantului operatorului in

scopul de a presta activitatea de intrerupere a
furnizarii/limitarea parametrilor tehnici/reluarea
alimentarii ori de a

monta/demontai/sigila/intretine/verifica, inlocui sau citi
indexul echipamentului de masurare in orice moment
pe perioada derularii contractului, in situafia in care
echipamentul de masurare se afla pe proprietatea
clientului;

() sa asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice
ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in
conformitate cu prevederile procedurii specifice
aprobate de ANRE;

(m) sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea
instalatiei de utilizare, numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE, conform
reglementarilor tehnice specifice aprobate de ANRE;

(n) sa intretina si sa exploateze instalatia industriala/
neindustriala de utilizare a gazelor naturale, in
conformitate cu prevederile reglementarilor tehnice
specifice aprobate de ANRE; modificarea instalatiei de
utilizare se efectueaza numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE;

(o) Tnainte de a adresa o plangere catre ANRE, daca
aceasta priveste activitatea unui prestator de servicii/de
activitati, clientul trebuie in prealabil sa se adreseze
spre solutionare prestatorului de serviciu/activitatii de a
carei prestatie este nemulfumit.

(p) orice alte obligatii prevazute de contract si legislatia
aplicabila.

VI. incetarea contractului

Art. 9.

(1) Contractul de furnizare a gazelor naturale inceteaza:
(a) prin acordul partilor;

(b) reziliere pentru neplata cu respectarea termenului
de preaviz sau fin situatia incetarii dreptului de
proprietate sau de folosintd al clientului final asupra
locului de consum;
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(c) denuntarea de catre client in situatia Th care nu
accepta modificarile si/sau completarile
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si majorarea
pretului/tarifului, notificate de furnizor;

(d) prin denuntare unilaterala de catre Client pentru
schimbarea furnizorului, conform procedurii specifice
aprobate de ANRE

(e) printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva,
in cazul declararii falimentului furnizorului sau in caz de
consum fraudulos, in conditiile legii.

(2) Incetarea contractului, prin denuntarea de catre
Client se va face numai cu o notificare prealabila
transmisd  furnizorului cu cel putin 21 de zile
calendaristice Tnainte ca denuntarea sa produca efecte,
cu respectarea termenelor si conditiilor din Anexa A..

(3) Tncetarea contractului de furnizare nu produce
efecte asupra obligatiilor partilor ce decurg din
executarea contractului nascute anterior  incetarii

acestuia.

VIl. Raspunderea contractuala

Art. 10.

(1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a
obligatiilor prevazute in contractul de furnizare, partile
raspund conform reglementarilor legale in vigoare (Cod
Civil, Legea Energiei, Regulamentul de furnizare,
Reglementari ANRE etc.).

(2) Pentru neindeplinirea de catre Client a obligatiilor de
plata rezultate din contract, Furnizorul are dreptul sa
aplice succesiv urmatoarele etape:

(a) perceperea de dobanzi penalizatoare, calculate pe
zile de intarziere asupra valorii neachitate a facturii
emise, incepand cu ziua imediat urmatoare datei
scadente, pana la achitarea integrala a debitului,
exclusiv ziua platii, conform prevederilor din Anexa A,
(b) intreruperea furnizarii gazelor naturale la locul de
consum al Clientului, acesta fiind notificat cu minim 15
zile calendaristice inainte. Reluarea furnizarii gazelor
naturale va fi solicitata de catre Furnizor Operatorului,
dupa inlaturarea de catre client a cauzei care a condus
la intreruperea furnizarii gazelor naturale si transmiterea
catre furnizor a dovezii achitarii tarifului aferent reluarii
alimentarii precum si dovada constituirii garantiei
financiare, daca este cazul. Operatorutorul de
Distributie va presta activitatea de reluare a furnizarii
gazelor naturale in conformitate cu prevederile legale
incidente si sub conditia permiterii accesului de catre
client pe proprietatea sa;

(c) rezilierea contractului, , dupa trimiterea unui preaviz
de cel putin 15 zile calendaristice, data rezilierii fiind
mentionatd in preaviz in cazul in care contractul de
furnizare a fost reziliat, partile pot incheia un nou
contract de furnizare, sub conditia achitarii in prealabil
de catre client a obligatiilor de plata restante
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Litigii

Art.11.

(1) Litigile care decurg din interpretarea si/sau
executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila sau prin intermediul comisiei de solutionare a
disputelor numita prin decizia presedintelui ANRE, vor fi
deduse spre solutionare instantei judecatoresti
competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor
aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt
obligatorii, iar procedurile de solutionare extrajudiciara a
litigiilor pot avea o durata de 90 de zile. Totusi, Partile
se pot adresa direct instantei de judecata competente.

VIIl. Modificarea circumstantelor

Art. 12.

(1) Se considera modificare de circumstante
modificarea sau introducerea unor noi taxe, impozite,
schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare si a
referintei pentru pretul gazelor din produciia interna sau
aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la achizitia,
transportul, distribufia sau inmagazinarea gazelor
naturale.

(2) Partile convin ca orice modificare prevazuta la alin.
(1) sa se aplice automat prin simpla notificare conform
clauzelor contractuale.

IX. Forta majora

Art. 13.

(1) Raspunderea partilor este inlaturatda atunci cand
prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile
prevazute de Codul Civil.

X. Termen de prescriptie

Art. 14.

(1) Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror
drepturi ale partilor izvorand din Contract, pentru care
nu se prevede un termen legal mai mare, este de 3
(trei) ani.

XI. Notificari

Art. 15.

(1) Tn acceptiunea partilor contractante, orice notificare
adresata de catre una dintre acestea celeilalte este
valabil indeplinita daca va fi transmisa la /adresa de
corespondenta/emailul/telefonul prevazute in contract.
(2) Adresele de corespondenta, atat cea a Furnizorului
cat si cea a Clientului, asa cum sunt mentionate in
contract, raman valabile, pana cand una dintre Parii
notifica modificarea celeilalte Parti.

(3)

a) orice solicitare/comunicare din partea Clientului catre
Furnizor se transmite utilizand una din urmatoarele
modalitati:

- in scris, la sediul Furnizorului;
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- prin e-malil, la adresa ;

- prin fax, la numarul 0372 871 079;

- prin intermediul contului myPPC sau a aplicatiilor
mobile puse la dispozitia clientilor.

b) informatile comerciale legate de activitatea de
furnizare a energiei electrice prestate de catre Furnizor
pot fi obtinute de catre Client la numarul de telefon 021
9977, apel cu tarif normal, sau accesand pagina de web
a Furnizorului;

Xll. Confidentialitatea

Art. 16.

(1) Partile se obliga una fatd de cealaltd sa pastreze
confidentialitatea informatiilor si a documentelor in a
caror posesie intra prin executarea Contractului.

(2) Pentru respectarea obligatiei de confidentialitate,
Partile garanteaza si sunt de acord:

a) sa protejeze informatiile confidentiale impotriva
folosirii, publicarii sau dezvaluirii neautorizate;

b) sa nu foloseasca informatiile confidentiale, cu
exceptia Tndeplinirii obligatiilor stabilite prin  acest
Contract;

c) sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau sa
foloseasca in alt mod, direct sau indirect, in orice
maniera, informatiile confidentiale, cu exceptia
autorizarii exprese a celeilalte Parti in concordanta cu
prevederile acestui articol;

d) sa nu foloseasca nicio informatie confidentiala pentru
a concura in mod neloial sau a obtine avantaje
nemeritate fatd de cealaltd Parte n orice activitate
comerciala care poate fi asemanatoare cu activitatea
comerciald desfasuratd de catre cealaltda Parte in
legatura cu acest Contract;

e) sa informeze fiecare persoana careia i se acorda
acces la informatiile confidentiale, asupra faptului ca
este strict interzisa utilizarea, publicarea, dezvaluirea
sau permiterea altor persoane sa utilizeze oricare dintre
informatiile confidentiale in interes propriu sau fn
detrimentul celeilalte Parti.

Nu este considerata incalcare a obligatiei de pastrare a
confidentjalitatii divulgarea unor informatii confidentiale
catre o autoritate publica sau catre instantele
judecatoresti ori catre operatorii implicati in derularea si
executarea contractului ca wurmare a aplicarii
prevederilor legale in vigoare.

XIll. Clauze finale

Art. 17.

Termenii utilizati sunt definiti in Legea nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si n
celelalte reglementari incidente sectorului gazelor
naturale.  Dispozitile  prezentului  contract se
completeaza cu prevederile Codului civil, Legii energiei
si a gazelor naturale, Regulamentului de furnizare a

gazelor naturale, precum si cu celelalte reglementari
legale in vigoare aplicabile.

Art.18.

Neintelegerile privind validitatea contractului sau cele
rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea
acestuia, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila, se
solutioneaza de catre instanta de judecatd competenta
din punct de vedere material.

Art. 19.

Nulitatea sau inaplicabilitatea  oricareia  dintre
prevederile prezentului Contract nu va avea niciun efect
asupra valabilitatii celorlalte prevederi ale Contractului
care Tsi vor pastra forta obligatorie si efectele. Partile
contractante se obliga sa finlocuiasca prevederea
devenita nula sau inaplicabila printr-una noua, care sa
fie cat se poate de apropiata de cea initiala din punct de
vedere al efectului economic.

Art. 20.

Clientul este informat ca prin semnarea contractului

datele lui cu caracter personal sunt prelucrate in
scopurile executarii contractului si al gestionarii relatiei
cu Clientul.

Art. 21.
Orice  modificare a clauzelor contractului sau ale
anexelor  acestuia, cu exceptia modificarii

pretului/tarifelor sau a altor componente reglementate
ale pretului se poate face doar pe baza de act aditional
semnat de catre pértile contractante

Prezentele conditii generale de furnizare sunt valabile
pentru furnizarea de gaze naturale la clientii casnici
incepand cu data prevazuta la art. 3 din contract si fac
parte integranta din contractul de furnizare a gazelor
naturale.
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Aprobari — avize, licente, consim{aminte si autorizatii deja acordate sau care vor fi acordate de o autoritate;
ANRE — Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei;

Client casnic - clientul final care achizitioneaza gaze naturale pentru consumul casnic propriu, precum si clientul final
care utilizeaza gazele naturale in imobile cu destinatia de locuin{a, indiferent de forma de proprietate si administrare,
precum si in centre rezidentiale pentru persoane cu handicap, camine pentru persoane varstnice, centre de
plasament, centre de primire a copilului in regim de urgenta, centre maternale, internate scolare si camine studentesti,
pentru activitati casnice, prin intermediul unor aparate consumatoare de combustibili gazosi, montate in scopul
incalzirii spatiilor proprii, producerii apei calde si pentru gatit, cu exceptia consumului aferent pentru desfasurarea de
activitati comerciale/profesionale/sociale.

Furnizor — persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de furnizare a gazelor naturale;
Cantitatea total contractata — cantitatea totala de gaze naturale prevazuta de prezentul contract;

Cantitate consumata/preluata — cantitatea de gaze naturale efectiv preluata si/sau consumata de Client, inregistrata
de aparatele de masurare, la finalul lunii de livrare;

Cantitate total preluata — cantitatea de gaze naturale efectiv preluata si/sau consumata de Client certificata in baza
Procesului Verbal intocmit intre operatorul licentiat al sistemului de distributie (in cazul in care Clientul este racordat
intr-un sistem de distributie gaze naturale) sau operatorul sistemului de transport (in cazul in care Clientul este
racordat direct in Sistemul National de Transport) si Client la sfarsitul contractului.

Codul Retelei — reglementare privind conditiile si regulile de utilizare a Sistemului National de Transport al gazelor
naturale in conformitate cu prevederile legale n vigoare;

Consum fraudulos — consum bazat pe inseldciune prin ocolirea echipamentelor de masurare sau prin denaturarea
in orice fel a indicatiilor acestor echipamente in vederea obtinerii unui folos material injust, de naturd sa creeze un
prejudiciu;

Luna de livrare — perioada de timp egald cu o luna calendaristicd in care Furnizorul livreaza/preda si Clientul
consuma/preia o cantitate determinata de gaze naturale, inregistrata de aparatele de masura;

Metru cub [m3] —unitatea de masura pentru volumul ocupat de gazele naturale;

Putere calorifica superioara (PCs) [kWh/m3] — cantitatea de caldura care se elibereaza prin arderea completa in
aer a unei cantitati specificate de gaz, incat presiunea la care reactia are loc raméne constanta si toti produsii de
ardere sa fie adusi la aceeasi temperatura specificatd ca si reactanti, toti acesti produsi fiind in stare gazoasa cu
exceptia apei formata prin combustie, care este condensata la starea lichida la temperatura mentionata mai sus;

Energie [kWh] — unitatate de masura pentru cantitatea de energie consumata de un aparat ce functioneaza cu gaze
naturale, in functie de timpul sau de utilizare. Aceasta energie ce rezulta din arderea gazelor naturale este folosita
direct pentru incalzire sau in proces tehnologic;

Punct de livrare — in contextul prezentului contract, reprezinta locul de consum al Clientului;

Loc de consum - amplasamentul instalafiilor de utilizare ale unui client final, raportat la adresa postala, unde
masurarea cantitafilor de gaze naturale consumate se face prin intermediul sistemului de masurare si pentru care
exista toate documentele necesare pentru a fi alimentat cu gaze naturale, conform legislatiei in vigoare. Un
consumator poate avea mai multe locuri de consum;

Cod loc de consum - codul unic atribuit de operator fiecarui loc de consum din zona proprie de licenta de operare, la
inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care asigura identificarea locului de consum, precum si cautarea
operativa a datelor de consum aferente acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia solicitantilor care au drept de
acces la acestea

Punct de predare/preluare — in contextul prezentului contract, locul convenit in care Furnizorul preda si Clientul
preia cantitatile de gaze contractate; punctul in care gazele naturale trec din proprietatea Furnizorului in cea a
Clientului;

Sistem National de Transport (SNT) — sistemul de transport situat pe teritoriul Roméniei si care se afla in
proprietatea publicd a statului, ansamblul de conducte conectate intre ele, inclusiv instalatiile si echipamentele
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aferente pentru vehicularea gazelor naturale, conform reglementarilor tehnice specifice, prin care se asigura preluarea
gazelor naturale extrase din perimetrele de exploatare sau a celor provenite din import si livrarea catre distribuitori,
clienti directi, la inmagazinare, si catre beneficiarii din diverse tari

Servicii de transport — activitaii si operatiuni desfasurate de OTS pentru sau in legatura cu rezervarea capacitaiii de
transport si transportul prin SNT al cantitafilor determinate de gaze naturale, exprimate in unitati de energie, pe
perioada de valabilitate a unui contract de transport al gazelor naturale;

Servicii de distributie — activitatea de vehiculare a gazelor naturale printr-un sistem de distributie in regim de
presiuni de pana la 6 bari inclusiv;

Sistem de distributie — retea de distributie, respectiv ansamblul compus din conducte, instalatii de reglare —
masurare, aparate si accesorii care functioneaza la presiunea de lucru de pana la 16 bari inclusiv, cu exceptia
instalatiei de utilizare;

Operator de distributie — persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de distributie a gazelor naturale ih una
sau mai multe zone delimitate si réspunde de exploatarea, intretinerea si dezvoltarea sistemului in respectiva zona si,
dupa caz, a interconectéarilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in
vederea satisfacerii la un nivel rezonabil a cererii pentru distributia gazelor naturale

Operator de transport si de sistem — persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de transport al gazelor
naturale si raspunde de exploatarea, intrefinerea si, daca este necesar, dezvoltarea sistemului de transport intr-o
anumita zona si, dupa caz, a interconectarilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung
a sistemului, in vederea satisfacerii cererii pentru transportul gazelor naturale;

Tarif de transport — tarif reglementat pentru prestarea serviciului de transport, conform reglementarilor si normelor
legale in vigoare;

Tarif de distributie — tarif reglementat pentru prestarea serviciului de distributie, conform reglementarilor si normelor
legale in vigoare;

Zi — in contextul prezentului contract, se considera ziua calendaristica;

Zi gaziera — intervalul de timp care incepe la ora 7,00, ora locala a Romaniei, din oricare zi, si se termina la ora 7,00,
ora locala a Romaniei, din ziua urmatoare.

Termenii definifi se completeaza cu cei definiti in legislatia primara si secundara in domeniu.
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ANEXA E - Nota de informare emisa in temeiul art. 13 al Regulamentului UE 2016/679
(“GDPR?”) si a Politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal

° Operatorul de prelucrare a datelor cu caracter personal

PPC Energie S.A. cu sediul social in Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8 inscrisa in
registrul comertului la nr. J2007012303406, avand cod unic de inregistrare fiscala 22000460 (denumita in
continuare “Operator”), in calitate de Operator va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in
conformitate cu dispozitiile legale incidente in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, precum si in
conformitate cu prevederile prezentei note de informare.

° Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD)

Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD) numit de catre Operator poate fi contactat la
urmatoarea adresa de e-mail: dpo.furnizare@ppcgroup.com.

° Scopul si modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal

Datele personale prelucrate de catre Operator sunt: nume, prenume, adresa serie si numar act identitate, cod
numeric personal, semnatura, adresa email personala sau profesionala, numar telefon personal sau profesional,
date privind bunurile detinute, date bancare, orice alte date cu caracter personal necesare indeplinirii scopurilor
mai jos enumerate,

“Date personale” comunicate de catre dumneavoastra sau necesare indeplinirii scopurilor enumerate (cum ar fi
cod client, cod plata, cod ELECTEL, serie si numar contor).

In sensul prezentei note informative, prelucrarea Datelor personale fnseamna orice operatiune sau ansamblu de
operatiuni efectuate cu utilizarea de procese automatizate si aplicate Datelor personale, cum ar fi: colectarea,
fnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
comunicarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, compararea sau
interconectarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Va informam ca aceste Date Personale vor fi prelucrate atat prin intermediul unor metode manuale, precum si/sau
prin intermediul unor mijloace informatice sau telematice.

° Scopul si baza juridica a prelucrarii
Operatorul va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal dobandite pentru realizarea urmatoarelor

scopuri:

° de a presta servicii/furniza bunuri care au legatura cu activitatea de furnizare a energiei electrice si/sau gaze
naturale (respectiv, prestarea serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si
a altor servicii conexe/similare, in functie de serviciile de care beneficiaza/poate beneficia fiecare client in
parte si care pot include dar nu se limiteaza la furnizarea de servicii de asistenta);

° de a indeplini mandatul/imputernicirea acordat(a) de client/potentialul client Tn scopul intermedierii relatiei cu
distribuitorul de energie electrica;

. de a solutiona sesizarile si cererile transmise de clienti, indiferent de metoda prin care au fost transmise
acestea;

° de a prelucra datele privind consumul in scopul facturarii clientului potrivit contractului incheiat intre acesta si
Operator;

. de a recupera creante/colecta debite fie in mod direct de catre Operator, fie prin intermediul unor persoane
autorizate in prealabil in baza unor contracte de colaborare/prestare de servicii;

° de a derula relatia cu producatorul — transportatorul — distribuitorul si/sau actualul/viitorul furnizor;
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° de a asigura alimentarea cu energie a clientilor vulnerabili, potrivit obligatiilor legale ce revin Operatorului in
acest sens;

° desfasurarea de catre Operator a activitatii periodice de analiza a perceptiei clientilor asupra activitaii
desfasurate si de identificare a nevoilor acestora, respectiv a gradului de satisfactie cu privire la serviciile
oferite;

. implementarea avertizorilor de integritate in scopul prevenirii fraudelor economice si informatice, respectiv
operationalizarea instrumentelor de comunicare puse la dispozitia Clientilor si a tertilor in vederea transmiterii
sesizarilor referitoare la incalcarea de catre salariati Operatorului a Codului Etic, a Programului de
conformitate, a Planului de toleran{a zero impotriva coruptiei, a liniilor Directoare 231, Regulamentului Intern,
precum si a Programului Safety First.

Temeiul juridic al prelucrarii Datelor personale este reprezentat de; (i) executarea unor masuri antecontractuale sau
de contractul pe care I-afi incheiat in virtutea caruia se efectueaza prelucrarea datelor; (ii) de respectarea unei
obligatii legale; (iii) consimtamantul liber exprimat; (iv) de executarea unei sarcini de interes public sau legata de
exercitarea puterilor publice cu care este investit Operatorul; (v) pentru urmarirea intereselor legitime ale
operatorului sau ale tertilor (interesele legitime urmdarite de Operator includ recuperarea createlor, utilizarea
sistemului CCTV, imbunatatirea serviciilor, prevenirea actelor de coruptie in cadrul organizatiei, promovarea
serviciilor proprii).

Refuzul Clientilor de a transmite catre Operator datele cu caracter personal si/sau de a permite prelucrarea de
catre Operator a datelor cu caracter personal conduce la imposibilitatea executarii contractului, prestarii de
servicii/furnizarii de bunuri care au legatura cu activitatea principala a Operatorului, inclusiv furnizarea de energie
electrica si/sau gaze naturale (spre exemplu, prestarea serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor
naturale, precum si a altor servicii conexe/similare, inclusiv utilizarea aplicatiilor/serviciilor online, in functie de
serviciile de care beneficiaza/poate beneficia fiecare client in parte).

Pentru indeplinirea scopurilor si anume (i) transmiterii comunicarilor comerciale in scop de marketing direct care au
legatura cu activitatile desfasurate de Operator sau (ii) transmiterea de catre partenerii Operatorului a unor
comunicari comerciale in scop de marketing direct care NU au legatura cu activitatea principala a Operatorului,
transmiterea datelor dumneavoastra personale este voluntara. Lipsa consim{amantului dumneavoastra pentru
aceste din urma scopuri, nu va avea absolut nicio consecinta asupra incheierii contractului. Natura obligatorie sau
facultativa a exprimarii consimtamantului va fi specificatd la momentul colectérii datelor. Aveti dreptul ca in orice
moment s& va retrageti consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarilor efectuate pe baza consimtamantului Tnainte de retragerea
acestuia.

° Destinatarii Datelor cu caracter personal

Datele dumneavoastra personale vor putea fi dezvaluite, in scopurile amintite mai sus, urmatorilor destinatari:

a) angajatilor si colaboratorilor Operatorului sau ai societatilor din Grupul PPC prezenti pe teritoriul Uniunii
Europene;
b) societatilor terte sau a altor destinatari, precum partenerii contractuali pentru gestionarea sistemelor de

comunicatii sau IT, societatile de recuperare creante (“Terte Parti”’) care desfasoara activitati in outsourcing in
favoarea Operatorului, in calitatea lor de imputerniciti ai Operatorului, a persoanelor fizice imputernicite in acest
sens, a unor terte parti responsabile cu derularea activitatilor marketing direct conform dispozitiilor GDPR si in
urma obtinerii consimtdmantului dumneavoastra. In acest din urmé caz, va informam c& destinatarii datelor apartin
urmatoarelor categorii: furnizori de servicii de call center, furnizori de servicii prin care se transmit comunicarile de
marketing, executanti de lucrari, furnizori de servicii (de exemplu servicii de sanatate, servicii de asistenta) si bunuri
(de exemplu produse electronice si electrocasnice), societati de asigurare si reasigurare, agentiii de cercetare a
pietei.

c) catre autoritatile statului (ANRE, ANAF, ANAP, ITM, organele de cercetare penala etc.), spre exemplu, in
vederea indeplinirii obligatiilor prevazute de legislatia fiscala, legislatia muncii, lupta anticoruptie, efectuarea
operatiunilor contabile, derularea de proceduri de achizitii sau in vederea punerii ih aplicare a hotaréarilor
judecatoresti si/sau a altor sentinte/decizii emise de catre instantele judecatoresti si/sau a altor organisme investite
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de statul roman cu putere decizionala (spre exemplu, dar fara a se limita la: transmiterea de informatii catre
politie/parchet/ANRE);

Transferul Datelor cu caracter personal avand in vedere evolutia naturala a domeniului IT, destinata furnizarii de
aplicatii informatice in scopul digitalizarii serviciilor prestate, mentionam ca, urmare a derularii contractelor in care
Operatorul este parte, operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal implica transferul datelor catre alte
companii din Grupul PPC, cat si catre alti parteneri ai Operatorului, Tn scopul ducerii la indeplinire a obiectului
contractului in care Clientul este parte. Asadar, precizam ca datele sunt transferate in spatiul Uniunii Europene
respectiv in state care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor.
° Perioada de pastrare a Datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal ce fac obiectul transferului Tn scopurile amintite mai sus vor fi pastrate conform
principiilor de proportionalitate si necesitate, si in orice caz pana la atingerea scopurilor in care au fost colectate si
prelucrate.
Ulterior, respectiv fie la data incetarii relatiei de colaborare, fie la expirarea obligatiei legale de arhivare ce revine
Operatorului in temeiul legislatiei aplicabile in materie fiscala, contabila sau potrivit reglementarilor ANRE, datele
vor fi sterse.
Procesul decizional automatizat
Dumneavoastra veti putea fi supus unei decizii bazate pe prelucrarea automatd a datelor, precum crearea de
profiluri. In acest caz veti avea dreptul de a beneficia de interventia umana din partea operatorului, de a va exprima
punctul de vedere si de a contesta decizia.
° Drepturile persoanelor vizate
Potrivit art. 15 - 21 din GDPR, referitor la Datele cu caracter personal prelucrate, aveti dreptul:

a) sa aveti acces la acestea si sa solicitati o copie;

b) sa solicitati rectificarea acestora;

c) sa solicitati stergerea acestora;

d) sa obtineti restrictionarea prelucrarii datelor;

e) sa va opuneti prelucrarii datelor;

f) sa primiti datele intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit de pe un dispozitiv
automat.

Mai multe informatii, precum si drafturile Tn vederea exercitarii drepturilor mentionate, regasiti pe site-ul nostru,
WWW.ppcenergy.ro.

Va informam ca aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor cu caracter personal care va
privesc, efectuata in scopuri de marketing direct, inclusiv in scopul crearii de profiluri, in masura in care acest din
urma scop este legat de marketingul direct.

Aveti in orice moment dreptul de a va retrage consimtamantul in cazul in care datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt prelucrate pe baza acestui temei. in cazul in care v& veti opune prelucrarii datelor in scopuri de
marketingului direct, datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in aceste scopuri. Pentru
exercitarea drepturilor gi/sau retragere consimfamantului dumneavoastra vefi putea Tnhainta o cerere scrisa, datata
si semnata:

° prin e-mail contact-energie@ppcgroup.com:
° prin posta la adresa Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8
° la nr. de telefon 021 9977;
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Pentru mai multe informatii cu privire la Datele dumneavoastra cu caracter personal va vefi putea adresa
Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal al companiei, ce poate fi contactat la adresa de e-mail
mentionata dpo.furnizare@ppcgroup.com.

Va amintim ca aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Romania, website: http://www.dataprotection.ro, in cazul in care considerati ca prelucrarea datelor cu caracter
personale incalca prevederile Regulamentului.
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ANEXA F — ACORD prelucrare date cu caracter personal in scop de marketing direct

In conformitate cu prevederile Regulamentului U.E. nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE1 (denumit in continuare “Regulament”’), va informam asupra faptului ca PPC Energie S.A. cu
sediul in Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8, inscrisa in registrul comertului la nr.
J2007012303406, avand cod unic de inregistrare fiscala 22000460 (denumita in cele ce urmeaza “Operator”),
poate prelucra datele cu caracter personal ale clientilor/potentialilor clienti, respectiv ale oricaror persoane fizice
care isi manifesta interesul, in scop de marketing direct, inclusiv in ceea ce priveste crearea de profiluri, in masura
in care aceasta activitate este legata de acest scop, respectiv derularea actiunilor de marketing direct.

Activitatile de marketing direct pot fi desfagurate atat de catre Operator, cat si de catre partenerii
Operatorului si pot presupune transmiterea catre clienti/potentiali clienti a unor materiale promotionale
si/sau a unor informatii/ comunicari referitoare la:

(i) prestarea de servicii/furnizarea de bunuri care pot avea legatura cu activitatea Operatorului, respectiv
furnizarea de energie electrica si/sau gaze naturale (spre exemplu, dar fara a se limita la prestarea
serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si a altor servicii
conexe/similare, utilizarea aplicatiilor/ serviciilor online);

(i) prestarea de servicii/furnizarea de bunuri complementare serviciilor Operatorului, cum ar fi produse
electrocasnice, servicii de asistenta si reparatii instalatii de utilitati (electricitate, apa, gaz);

(iii) organizarea si desfasurarea de evenimente in scopul fidelizarii, inclusiv posibilitatea acordarii anumitor
premii (spre exemplu, dar fard a se limita la: bunuri, excursii, discounturi si reduceri, alte asemenea
beneficii);

(iv) desfasurarea unor evenimente care promoveaza imaginea Operatorului, Tncurajeaza/sustine
desfasurarea unor evenimente similare, inclusiv in ceea ce priveste promovarea si apararea drepturilor
omului, promovarea metodelor clasice sau alternative de educatie, organizarea si desfasurarea de
evenimente culturale/educationale/ artistice, inclusiv actiuni caritabile/donatii/sponsorizari, precum si
dezvoltarea si implementarea de activitati antropice sau de dezvoltare durabila.

Operatorul va prelucra in scop de marketing direct urmatoarele categorii de date cu caracter personal ale
clientilor/ potentialilor clienti, respectiv ale oricaror persoane fizice care isi manifesta interesul: nume si prenume,
adresa de e-mail, numar telefon, date privind consumul de energie electrica, dupa caz.

Activitatile de marketing direct presupun desfasurarea unor operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter
personal, operatiuni care implica transferul datelor comunicate prin prezentul formular atat catre alte companii din
Grupul PPC, cat si catre alti parteneri ai Operatorului, in functie de optiunea aleas& de dumneavoastra. in scopul
realizarii activitatilor de marketing direct, precizam ca datele comunicate de dumneavoastra prin prezentul formular
sunt transferate si stocate in servere localizate Tn spatiul Uniunii Europene.

Astfel, in cazul in care suntefi interesat(a) sa primiti informatii/comunicari in scop de marketing
direct, va rugam sa completati sectiunea dedicatd mai jos. Mentionam ca aveti dreptul de a va retrage
consimtaméntul acordat pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scop de
marketing direct in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe
baza consimtamantului dumneavoastra Thainte de momentul retragerii.

De asemenea, mentionam ca, in cazul in care va veti exprima consimtamantul pentru primirea de
informatii/ comunicari comerciale in scop de marketing direct, ulterior exprimarii acestui consimtamant, AVETI
DREPTUL DE A VA OPUNE IN ORICE MOMENT ULTERIOR, FARA NICIO JUSTIFICARE, oric&ror si tuturor
operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal in scop de marketing direct, inclusiv in ceea ce priveste
crearea de profiluri, in masura Tn care aceasta activitate este legata de acest scop, respectiv derularea acfiunilor
de marketing direct. Optiunea dumneavoastra va fi valabila si dupa incetarea calitatii de client, atat acordul cat si
dreptul dumneavoastra de opozitie nefiind afectate de perioada de valabilitate a contractului.
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Subsemnatul/Subsemnata ......cccceeeeirimnniinenes

|:| in calitate de client , avand cod client ........ccccueevieiiinnnnne

[ ] SUNTDEACORD [ ]  NUSUNTDE ACORD

sa primesc de la Operator comunicari comerciale in scop de marketing direct care au legatura cu furnizarea de
energie electrica si/sau gaze naturale si/sau alte bunuri si servicii dezvoltate de catre Operator si/sau in
colaborare cu parteneri ce pot include dar nu se limiteaza la produse si/sau servicii privind eficienta energetica,
servicii de asistenta si reparatii instalatii de utilitati (electricitate, apa, gaz), precum si alte bunuri sau servicii
complementare cu serviciile Operatorului.

[] SUNT DE ACORD [] NU SUNT DE ACORD

Ca datele mele de contact (nume prenume, email, telefon, adresa) sa fie transmise catre alte societati din Grupul
PPC (PPC Advanced Energy Services Romania S.R.L. / PPC Blue Romania S.R.L.) pentru a fi prelucrate in scop
de marketing direct ce vizeaza produse electrice/electrocasnice, servicii de asistenta si reparatii instalatii de
utilitati (electricitate, apa, gaz), precum si alte bunuri sau servicii complementare cu serviciile Operatorului.

Mai multe detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal regasiti accesand www.ppcenergy.ro

[ ] SUNTDEACORD [ ]  NUSUNTDE ACORD

sa primesc de la Operator comunicari comerciale (marketing direct) personalizate in baza obiceiurilor de consum
sau a preferintelor in utilizarea aplicatiilor puse la dispozitie de catre Operator in urma credrii de profiluri prin
mijloace automate sau manuale.

Informatiile/comunicarile se vor transmite:

La aceleasi date de contact din cadrul contractului de furnizare energie electrica si/sau gaze, respectiv pe
|:| Toate de mai jos

[] emall [[] telefon [] swms [] posta

La alte date de contact, respectiv pe urmatoarele canale de comunicare:

[] emalila [] telefon, la [] sms,la

|:| posta, la

Prin semnarea prezentului acord, declar ca:

e am inteles ca urmare a prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Operator beneficiez de urmatoarele
drepturi: (i) dreptul de a avea acces la prelucrarea datelor cu caracter personal, (ii) dreptul de rectificare a
datelor cu caracter personal, (iii) dreptul de stergere a datelor cu caracter personal, (iv) dreptul de restrictionare
a prelucrarii datelor cu caracter personal, (v) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal, (vi) dreptul
de a ma opune in orice moment operatiunilor de prelucrarea a datelor cu caracter personal, (vii) dreptul de a
nu face obiectul unui proces decizional individual automatizat, (viii) dreptul de a depune o plangere la
autoritatea nationald de supraveghere in cazul in care consider ca prelucrarea datelor cu caracter personal
incalca prevederile Regulamentului, (ix) dreptul de a ma adresa justitiei in cazul in care drepturile prevazute de
Regulament pentru protectia datelor cu caracter personal nu sunt respectate, (x) dreptul de a fi informat cu
privire la incalcarea securitatii datelor cu caracter personal.

e am inteles ca pentru informatii suplimentare referitoare la operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter
personal, inclusiv cu privire la modul de exercitare a dreptului de a ma opune primirii de informatji/comunicari
comerciale, pot consulta informatiile suplimentare disponibile pe www.ppcenergy.ro sau in magazinele
Operatorului. Lista magazinelor si a programului de lucru este disponibila pe www.ppcenergy.ro.

Retragerea consim{amantului acordat in scop de marketing direct poate fi efectuata in orice moment, indiferent de
canalul prin care v-ati exprimat consimtamantul initial, contactandu-ne:

e prin e-mail contact-energie@ppcgroup.com sau:
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e prin posta la adresa PPC Energie S.A., Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8; sau
e lanr. de telefon 021 9977;

Pentru exercitarea celorlalte drepturi mentionate anterior, persoana vizata va Tnainta o cerere scrisa, datata si
semnata catre Operator:

e prin e-mail contact-energie@ppcgroup.com sau:

e prin posta la adresa PPC Energie S.A., Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8; sau
e de asemenea exercitarea drepturilor poate fi solicitata si telefonic la nr. de telefon 021 9977;

Totodata, in cazul in care aveti nevoie de informatji suplimentare referitoare la continutul prezentului document,
puteti solicita sprijinul Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal, respectiv la adresa de e-mail:
dpo.furnizare@ppcgroup.com

Semnatura:

Data
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