Dvs.

Noi

Ce
servicii
sunt
incluse

Ce
costuri
aveti?

Contract E.ON Actual Assist Gas Pro nr.

Informatii despre client

Nume
Prenume

Localitate, Judet,
Str. Nr. BL. Sc. Ap.

CNP

Serie / numar Cl

E-Mail

Telefon mobil

IBAN

Banca

Adresa de corespondenta

Localitate, Judet,
Str. Nr. BL. Sc. Ap.

(va vom numi in Contract ,Dumneavoastra”, ,Dvs."” sau ,Clientul”),

E.ON Energie Romania S.A., titulard a Licentei de furnizare a energiei electrice nr. 2175/2019 si a
Licentei de furnizare a gazelor naturale cu nr. 1910/2013 emise de ANRE (,Noi", ,E.ON"), incheiem
prezentul contract de furnizare ce se adreseaza exclusiv clientilor persoane fizice, pentru consumul de
gaze naturale Tn scop casnic (,Contract”).

1. Obiectul contractului
1.1. Contractul are ca obiect:

- furnizarea de gaze naturale
- asistenta tehnica

1.2. De asemenea, beneficiati de urmatoarele servicii incluse:

- calitate si siguranta a furnizarii prin conditii contractuale corecte;

- un pret de furnizare al gazelor naturale variabil aplicat in functie de conditiile mentionate in
prezenta oferta si in contract, de asemenea plafonat conform prevederilor actuale ale OUG
6/2025, cele doua preturi fiind, corelate cu costurile de achizitie si alte elemente de cost
inclusiv cu evolutia pietei;

- acces gratuit, de pe telefon/tabletd sau PC, la contul personal E.ON Myline - istoric facturi si
plati, transmitere index contor, facturd electronica, actualizare cantitati lunare de consum;

- servicii de asistenta tehnicd 24/7 pentru interventii de urgenta in locuintd, in cazul unor
defectiuni ale instalatiei electrice si/ sau defectiuni ale centralei termice, contractul include un
numar de maximum 2 interventii pe parcursul unui an contractual, in limita sumei de 600 lei/
interventie (TVA inclus)

- o prestare de servicii de tip verificare sau, dupa caz, revizie a instalatiei de utilizare a gazelor
naturale ( R/V), in limita a 3 puncte de ardere pentru o perioada contractuala de 24 luni.

- o verificare tehnica periodica (VTP) pentru aparatele consumatoare de gaze naturale pentru o
perioada contractuala de 24 de luni;

Emitem factura lunar in intervalul 1-30/31 ale lunii si v-o trimitem fie:
I:l in format electronic, prin activarea facturii in contul E.ON Myline

cu e-mailul

El in format tiparit, prin servicii postale, in conditiile stabilite la art. 2.9 din Conditiile Generale.

2. Costuri
2.1. Costul Dvs. total este compus din:

e  costurile aferente furnizarii de gaze naturale precum si
e  costurile aferente serviciilor de asistenta tehnic, astfel cum sunt detaliate in Anexa
Consturi contractuale la prezentele Conditii specifice.
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E.ON Myline folosind:
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Consiliul Director:
Director General
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Tirgu Mures
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Capital subscris si varsat:
323.028.810 lei
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2.2. Daca plafonul de pret legal prevazut de OUG 6/2025 sau orice alt act normativ care inlocuieste OUG 6/2025 va fi
ajustat, Noi avem dreptul de a aplica plafonul ajustat, sens in care va vom informa pe site-ul www.eon.ro sau in contul
Dvs. E.ON Myline. in urma unei astfel de informari trimisa de catre E.ON, noile preturi astfel cum rezult3 din informare
se vor aplica fara a fi nevoie de incheierea unui act aditional.

2.3. Daca: (i) nu va mai incadrati printre beneficiarii prevazuti de OUG 6/2025, cu modificérile si completarile ulterioare sau
(i) schema de sprijin instituita de OUG 6/2025 nu mai este aplicabild, inclusiv datorita aplicarii unor acte normative cu

prevederi contrare, sau OUG 6/2025 iese din vigoare sau este abrogatd Noi avem dreptul sa aplicam un pret al gazelor
naturale corespunzator conditiilor de piata concurentiala, respectiv 0.210 lei/ KWh, astfel cum este indicat in Anexa
prezentelor Conditii specifice.

2.4. Tsituatia descris3 la art. 2.3, pretul gazelor naturale corespunzitoare conditiilor de piati concurentiala se va aplica de
drept, fara a fi nevoie de incheierea unui act aditional, din ziua urmatoare: (i) celei in care nu va mai incadrati printre
beneficiarii prevazuti de OUG 6/2025, cu modificarile si completarile ulterioare sau (i) zilei iesirii din vigoare/abrogarii
OUG 6/2025 sau inaplicabilitatii OUG 6/2025, inclusiv datorita aplicarii unor acte normative cu prevederi contrare, si
pana la data intrarii in vigoare a noilor conditiilor comerciale pe care vi le vom notifica conform prevederilor
contractuale.

2.5. Pretul de mai sus corespunzator conditiilor de piata concurentiald poate fi ajustat, conform prevederilor prezentului
Contract, in functie de cresterea pretului de achizitie a gazelor naturale si a altor elemente indicate in contract, cu un
preaviz de [f zile.

2.6. Tarifele de transport gaze naturale, tarifele de distributie gaze naturale se stabilesc prin ordine/decizii ANRE publicate in
Monitorul Oficial si pe site-ul www.anre.ro, si se pot modifica oricand pe parcursul derularii contractului, valoarea
acestora fiind cea stabilita la momentul facturarii. De asemenea, autoritatile competente, inclusiv ANRE, pot introduce
noi componente. Modificarile sunt aplicabile de drept, fara a fi nevoie de incheierea unui act aditional la contract si va
vom informa despre aceste modificari prin publicarea pe site-ul www.eon.ro sau in contul Dvs. E.ON Myline, precum si
pe urmatoarea factura emisa dupa intrarea in vigoare a modificarilor legislatei aplicabile.

Clauze contractuale de baza

3.1. Contractul contine, ca parti integrante: conditiile comerciale aplicabile, informatii privind locurile de consum care fac
obiectul Contractului, conventia de consum, acordul Dvs. privind prelucarea datelor cu caracter personal, anexa privind
Conditiile Generale, precum si anexa privind privind Conditiile aplicabile pentru serviciile de asistenta tehnica, daca
contractul Dvs. cuprinde astfel de servicii. Conditiile Generale pot fi consultate la adresa www.eon.ro, se afla la
dispozitia Dvs. pentru consultare in magazinele E.ON, pot fi comunicate la adresa de e-mail mentionatd in preambul sau
n contul Dvs. E.ON Myline.

3.2. Periodicitate citire contor: masurarea gazelor naturale este asigurata de operatorul de distributie in conformitate
cu reglementarile in vigoare. Periodicitatea de citire a contorului este stabilita de fiecare operator de distributie.
Intervalul de citire a indexului grupului de masurare nu va depasi 3 luni.

3.3. Trebuie sa platiti factura pana la scadenta mentionatd pe aceasta (15 zile calendaristice de la emitere). Puteti plati
facturile prin urmatoarele modalitati: transfer bancar, numerar, debit direct si Internet Banking Tn conturile bancare
mentionate pe factura. Obligatiile de platd sunt executate la data intrarii sumelor de bani in contul Nostru.

3.4. Daca doriti sa contestati factura, o puteti face in 30 zile de la emitere. Vom raspunde contestatiei Dvs. in cel mai

scurt timp, conform standardului de performanta pe care il puteti consulta pe site-ul nostru www.eon.ro la sectiunea Info
utile — Legislatie. Daca contestarea facturii este justificata, ca urmare a unor recalculari conciliate intre Dvs. si Noi, nu
calculdm dobéanzi penalizatoare pentru diferenta rezultata. Daca contestarea facturii este nejustificatd, veti plati dobanzi
penalizatoare pentru sumele neachitate la scadenta.

4. Intrarea in vigoare si durata Contractului
4.1. Contractul intra in vigoare la data de daca sunt indeplinite toate cerintele legale si tehnice, inclusiv incheierea
contractului de distributie de gaze naturale, data de la care vom furniza gaze naturale si vom presta serviciile de asistenta
tehnica la locul de consum.

4.2. Contractul se incheie pe o perioada de 24 luni care incepe sa se calculeze de la data intrarii in furnizare si se prelungeste
automat pentru perioade succesive, fiecare egald cu cea convenita initial, dar nu mai mult decat data de incetare a
valabilitatii actului de spatiu, daca este cazul. Contractul se prelungeste automat daca nici Noi, nici Dvs. nu notificdm cu
minimum 30 de zile inainte de data expirarii cd nu dorim prelungirea, sau prin act aditional.

4.3. Puteti sa denuntati Contractul, oricind pe parcursul derularii acestuia, printr-o notificare cu cel putin 21 zile inain te. Va
puteti retrage in 14 zile dintr-un contract incheiat la distant3 sau in afara spatiilor comerciale ale E.ON. in situatia schimbirii
furnizorului de energie prin intermediul platformei online administrata de ANRE (numita POSF), incetarea contractului cu
E.ON si intrarea in vigoare a noului contract se produc in prima zi dupa expirarea unui interval de 24 de ore de la initierea
procedurii, interval necesar pentru finalizarea demersurilor tehnice si administrative necesare trecerii de la un furnizor la un
furnizor la altul. Mai multe informatii despre incetarea Contractului gasiti in Conditiile Generale.
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5. Prelucrarea datelor Dvs. cu caracter personal
Prelucram datele Dvs. cu caracter personal conform Notei de informare aldturata prezentului Contract. Prin intermediul acestei
Note de informare vom colecta consimtamantul Dvs. pentru anumite activitati specifice de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

6. Acordul Dvs. Expres
6.1. Declarati ca ati luat la cunostinta si sunteti in mod expres de acord cu:

- identitatea furnizorului de gaze naturale;

- pretul total al serviciilor si caracterul variabil al acestora luand Tn considerare costurile de achizitie si evolutia pietei si alte
elemente de cost avute in vedere la stabilirea pretului;

- modificarea de drept a preturilor in situatiile descrise la art. 2 atunci cand este cazul;

- durata Contractului, inclusiv in situatia in care veti incheia Contractul la distanta sau in afara spatiilor noastre
comerciale;

- posibilitatea de a va exercita dreptul de retragere;

- termenul pana la care trebuie sa platiti facturile si procentul dobéanzilor penalizatoare;

- posibilitatea activarii facturii electronice pe E.ON Myline si consecintele acesteia;

6.2. Ne acordati un mandat cu titlu gratuit pentru a va reprezenta in cadrul procesului de schimbare a furnizoruluiin relatie
cu toate partile implicate in proces (furnizor actual, operator de distributie etc) putand efectua orice operatiune necesara. De
asemenea, ne acordati un mandat in vederea incheierii contractului de distributie aferent punctului de consum ce face
obiectul Contractului. Mandatul raméne in vigoare pe toata durata Contractului in vederea reprezentarii Dvs. in relatia cu
Operatorul de Transport sau de Distributie Tn scopul executdrii Contractului, precum si a indeplinirii obligatiilor.

6.3. Ne autorizati sa solicitdm si s& primim date tehnice de la Operatorul de Distributie.

6.4. Sunteti de acord ca sunt intrunite conditiile incheierii unui contract la distanta asa cum acesta este reglementat de
OUG nr. 34/2014.

6.5. Prin semnarea/ transmiterea acordului Dvs de incheiere a Contractului confirmati faptul ca ati citit si acceptati Conditiile
Generale (disponibile spre consultare si descarcare pe site-ul eon.ro, pot fi inméanate la data semnari Contractului sau
comunicate la cerere pe e-mailul clientului indicat in preambul) si sunteti de acord in mod expres cu prevederile acestora.

6.6. in plus fati de cele de mai sus, sunteti de acord in mod expres, in sensul art. 1203 din Codul Civil, cu urmatoarele
clauze privitoare la: limitarea raspunderii (art. 7.5 lit. f) din Anexa Conditii Generale - Partea 1); suspendarea executarii
obligatiilor (art. 8 din Anexa Conditii Generale - Partea 1); decadere din drepturi art. 7 din prezentele Conditii Specifice,
precum si art. 7.5 lit. f) si art. 12.1 din Anexa Conditii Generale - Partea 1; acord tacit pentru modificare de pret (art. 7
din prezentele Conditii Specifice, precum si art. 7.5 lit. f) din Anexa Conditii Generale - Partea 1).

7. Alte mentiuni

Suplimentar fata de informarea conform art. 2.5, putem oricand pe parcursul derularii Contractului sd va propunem
modificarea conditiilor comerciale, inclusiv in ceea ce priveste costurile aferente serviciilor de asistenta tehnica. Modificarea
conditiilor comerciale poate privi inclusiv modificarea pretului corespunzator conditiilor de piata concurentiald, pentru
corelarea cu conditiile de piata si cu costurile de achizitie si celelalte elemente de cost avute in vedere la stabilirea pretului. Va
vom transmite o notificare cuprinzand noile conditii comerciale cu 30 de zile inainte.

Daca nu sunteti de acord cu noile conditii, aveti 15 zile de la primire pentru a ne comunica refuzul Dvs., ceea ce atrage
neprelungirea Contractului si incetarea de drept a acestuia la expirarea perioadei contractuale. Daca nu primim niciun raspuns
de la Dvs, noile conditii comerciale se considera acceptate tacit si se vor aplica de la data cuprinsa in notificare. De asemenea,
n cazul in care nu sunteti de acord cu noile conditii comerciale, puteti denunta Contractul conform prevederilor din Conditiile
Generale.

Serviciile de asistenta tehnica ce fac obiectul prezentului Contract se vor realiza de cétre societatea E.ON ASIST COMPLET
S.A., persoana juridica romana, avand sediul social in str. Gh.Doja, nr.64-68, cladirea MBC2, etaj 3, Targu Mures, Romania,
CUI: RO32602667, inregistrata la Registrul Comertului Mures cu nr. J26/1269/2013, operator autorizat de ANRE prin
autorizatia cu durata nelimitata nr. 21056 din data de 17.05.2022 pentru executia instalatiilor de utilizare a gazelor naturale
avand regimul de medie, redusa si joasd presiune, de tip EDIB (,EAST") in calitate de subcontractant al E.ON, EAST putand
subcontracta prestarea unor servicii catre persoane specializate si autorizate in vederea acordarii asistentei tehnice necesare.

8. Locurile de consum. Conventia de Consum

Furnizarea gazelor naturale la locul de consum se va face in conditiile stabilite prin acordul de acces la sistemul de
distributie a gazelor naturale. Furnizarea se realizeaza la urmatorele locuri de consum care face obiectul Contractului:

8.1. Datele de identificare

Cod client

Adresa loc de consum

Valabilitate act spatiu




8.2. Informatii gaze naturale:

Cod loc de consum

CLC

Categorie de consum

Consum anual prognozat

8.3. Conventia de consum:

Luna

Date de consum gaze naturale convenite cu Clientul

[mc]***

[kWh]***

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

lunie

lulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

Consum total

*Cantitatile lunare convenite se iau in calcul la emiterea facturilor de estimare, in lipsa indexului autocitit. .
**Conventia de consum poate fi modificata oricand pe parcursul derularii contractului (i) din initiativa Dvs. sau (i) daca acceptati o propunere in
acest sens venita din partea E.ON, in vederea adaptarii datelor la consumul real realizat. Mai multe informatii despre modificarea datelor din

Conventia de consum se regasesc in Conditiile generale.

***Pentru obtinerea cantitatilor masurate in m3 s-a luatin considerare un PCS mediu de 10,5.

Daca Contractul este semnat intr-un magazin E.ON:

[ Bifati aceasts optiune pentru a fi de acord ca exemplarul Dvs. din acest document s& va fie comunicat la adresa de

e-mail mentionatd in preambul, renuntand la primirea exemplarului Dvs. pe hartie.

Data semnarii

Semnatura
Reprezentant E.ON

Nume, Prenume

Functia

Semnatura
Reprezentant E.ON

Nume, Prenume

Semnatura Dvs.

Functia

Nume, Prenume
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1.2.

2.2.

Nota de informare cu privire la Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezintd una dintre preocuparile principale ale entitatilor din grupul
E.ON (,E.ON"). Prin urmare, E.ON urmareste in permanenta asigurarea prelucrarii datelor cu caracter personal in strictd conformitate
cu cerintele legale si principiile privind protectia datelor. Mai jos sunt detaliate modalitatile in care sunt prelucrate datele cu caracter
personal in contextul incheierii si executdrii contractului ("Contractul"), incheiat cu una dintre entitatile E.ON, precum si mecanismele
practice prin care clientii E.ON isi pot exercita drepturile cu privire la datele lor cu caracter personal.

Denumire client
Adresa

CNP
E-Mail

Telefon fix / mobil
IBAN

Banca, Localitate

Cod client

Adresa corespondenta client

Date identificare loc/locuri de consum

Definitii. Termenii folositi cu majuscule Tn acest document au intelesul specificat mai jos sau dupa cum este specificat in Contract.
.Date cu Caracter Personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabild; o persoana identificabild
este o persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un
numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale
fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

.Prelucrare” (si derivatele sale, incluzand fara limitare "a Prelucra”) inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
Datelor cu Caracter Personal, incluzand fara limitare colectarea, inregistrarea, pastrarea, modificarea, utilizarea, dezvaluirea, accesul,
transferul sau distrugerea acestora.

Informare cu privire la Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Scopul si temeiul Prelucrarii: E.ON, in calitate de operator de Date cu Caracter Personal, va Prelucra Datele cu Caracter Personal pe
care dumneavoastra le-ati furnizat, in scopul si pentru indeplinirea obligatiilor si exercitarii drepturilor care decurg din Contract,
respectiv in scopul efectudrii verificarilor si formalitatilor aferente incheierii Contractului, executarii Contractului, facturarii si distribuirii
facturilor, schimbului de corespondenta in contextul Contractului, recuperarii eventualelor creante, precum si protejarea oricarui
interes legitim al E.ON pe cale administrativa sau judiciard, cesiunii de creante catre terte parti, primirii si gestionarii solicitarilor
dumneavoastra, precum si conformarii cu cerintele legale privind arhivarea.

De asemenea, in scopul executarii Contractului, E.ON ar putea sa transfere Datele dumneavoastra cu Caracter Personal catre
distribuitorul de electricitate si/sau gaze naturale relevant pentru locul/locurile de consum desemnat in Contract. Informatii cu privire
la lista distribuitorilor si datele de contact ale acestora se pot primi folosind adresa de contact mentionaté la clauza 2.10 de mai jos sau
consultand pagina de internet: https://www.eon.ro/protectia-datelor

Alte scopuri de Prelucrare si temeiuri aferente: in plus, E.ON va putea prelucra Datele dumneavoastra cu Caracter Personal in

scopul realizarii intereselor sale legitime, inclusiv prin utilizarea unor sisteme automate de apelare sau de comunicare:

« 1n scop de marketing direct pentru produsele si serviciile proprii (e.g. oferte in vederea furnizarii de electricitate si/sau gaze
naturale, prestarii de servicii);

in masura in care nu doriti sa primiti comunicari sau sa fiti contactat(a) in scopurile mentionate mai sus, va rugam sa bifati

prezenta casuta:

« de a evalua gradul dumneavoastra de satisfactie cu privire la serviciile si produsele E.ON;

» 1n scopul determinarii si evaluarii intereselor si preferintelor dumneavoastra utilizand mijloace automate si neautomate, fara a
produce efecte juridice sau a va afecta in mod semnificativ, in vederea identificarii si ofertarii de catre orice societati din grupul
E.ON a unor produse si servicii cdt mai potrivite dumneavoastrs;

- de arealiza analize statistice ce nu implica crearea de profiluri individuale utilizand mijloace automate sau nu, precum si

« Tn contextul unor posibile proiecte de fuziuni, divizari si achizitii, vanzare de actiuni sau active si alte operatiuni similare.

Executarea Contractului cu E.ON nu este conditionata in niciun fel de exprimarea consimtamantului cu privire la aceste prelucrari,
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

1 I

2.12.

2.13.

avand dreptul de a opta, in baza unei justificari, ca Datele dumneavoastra cu Caracter Personal sa nu fie prelucrate conform celor
descrise mai sus.

Dezvaluirea: in cursul Prelucrrii de Date cu Caracter Personal si pentru scopurile mentionate in prezenta nota de informare, E.ON
poate dezvalui Datele dumneavoastra cu Caracter Personal catre afiliatii sai, catre partenerii sai contractuali (inclusiv in contextul unor
posibile proiecte de fuziuni, divizari si achizitii, vanzare de actiuni sau active si alte operatiuni similare), catre persoane imputernicite
care Prelucreaza Datele cu Caracter Personal pe seama E.ON, precum si catre auditorii sau consultantii E.ON, in masura si in limitain
care dezvaluirea este necesara indeplinirii scopurilor identificate in prezenta nota de informare. De asemenea, Datele dumneavoastra
cu Caracter Personal pot fi dezvaluite catre autoritati sau institutii publice, in cazul in care exista o cerinta legala Tn acest sens.
Transferul in strainatate: Datele dumneavoastra cu Caracter Personal pot fi transferate in afara Romaniei, in statele membre ale UE
sau in afara UE, catre societatile afiliate E.ON sau catre diversi imputerniciti ai E.ON. Puteti primi mai multe informatii privind
transferurile de date in si in afara UE (inclusiv privind statele de destinatie, existenta sau absenta unei decizii a Comisiei privind
caracterul adecvat, garantiile corespunzatoare) accesand pagina de internet mentionata la 2.1.

Durata Prelucrarii: Datele dumneavoastra cu Caracter Personal vor fi prelucrate de E.ON (sau de distribuitorul de electricitate si/sau
gaze naturale catre care Datele cu Caracter Personal au fost transferate conform clauzei 2.1) pe toata durata Contractului si, ulterior,
pe durata si in masura ceruta de prevederile legale in vigoare.

Furnizarea datelor: Furnizarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal este necesara pentru incheierea Contractului. Refuzul
furnizarii Datelor cu Caracter Personal poate, asadar, avea drept consecinta imposibilitatea beneficierii de produsele si serviciile puse la
dispozitia dumneavoastra. Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in alte scopuri decét cele avand legatura cu Contractul va fi
realizata numai in functie de preferintele exprimate de cdtre dumneavoastra.

Drepturile dumneavoastra: in contextul Prelucrarii mentionate mai sus, aveti dreptul de a accesa, interveni, solicita stergerea sau
restrangerea folosirii Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal, precum si dreptul de a va opune unor prelucréri ulterioare ale
acestora, in conditiile si limitele prevazute de lege. De asemenea, aveti dreptul de a nu fi supus unor decizii individuale cu caracter
automat.

Portabilitatea: Tncepénd din 25 mai 2018, aveti dreptul de a solicita E.ON: (i) s& va transmitd Datele dumneavoastra cu Caracter
Personal pe care le-ati furnizat E.ON, intr-o forma structurata si usor de accesat in mod electronic sau (ii) sa ii transmita unui alt
operator de Date cu Caracter Personal Datele pe care le-ati furnizat E.ON, in masura in care este tehnic fezabil.

Reclamatii: Aveti dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal sau
instantelor de judecata in cazul in care considerati ca E.ON v-a incalcat vreun drept in baza Contractului sau a prevederilor legale.
Adresa de contact: Pentru orice alte informatii cu privire la modul de prelucrare a Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal (inclusiv
pentru a va exercita drepturile de mai sus), va puteti adresa la O.P. 9 — C.P. 10, 540043 Tirgu Mures, telefon 0265 200 366 si/sau pe
eon.ro/contact. La nivelul E.ON a fost desemnat un responsabil cu protectia datelor ce poate fi contactat pe e-mail:
protectiadatelor@eon-romania.ro

Consimtamantul. E.ON va putea prelucra Datele dumneavoastra cu Caracter Personal pentru scopurile definite in mod individual mai
jos, pe parcursul executarii Contractului sau ulterior incetéarii acestuia, in baza consimtdmantului dumneavoastra exprimat in mod liber,
dupa cum urmeaza:

pentru ofertarea in vederea promovarii de produse, servicii, solutii (de incalzire, asistenta tehnica, mobilitate etc.), altele decat cele
mentionate la clauza 2.2 de mai sus, prin sau impreuna cu afiliati/ parteneri contractuali ai E.ON;

in legatura cu activitati de marketing, reclama si publicitate, precum si concursurile sau campaniile organizate de societatile din grupul
E.ON, in masura in care legea impune consimtamantul dumneavoastra;

in scopul determinarii si evaluarii intereselor dumneavoastra utilizand mijloace exclusiv automate, in vederea identificarii si ofertarii
de catre societatile din grupul E.ON a unor produse, servicii, solutii cat mai potrivite dumneavoastra, in masura in care legea impune
consimtamantul dumneavoastra.

Pentru mai multe detalii privind mecanismele de evaluare a intereselor pentru oferte personalizate, va rugam sa accesati pagina de
internet de la 2.1.

Retragerea consimtamantului: Aveti dreptul de a va retrage oricand consimtamantul acordat pentru oricare dintre prelucrarile
mentionate mai sus, contactand E.ON la adresa prevazuta la clauza 2.10 (Adresa de contact) de mai sus, fara ca retragerea
consimtamantului sd afecteze derularea Contractului dumneavoastra.

Optiuni in functie de locul de consum: in masura in care, in legiturd cu anumite locuri de consum, nu doriti s3 primiti comunicari sau s3
fiti contactat(a) in scop de marketing direct pentru produsele si serviciile E.ON sau in scopurile mentionate la clauza 2.11 de mai sus, va
rugdm sa completati mai jos adresele acestor locuri de consum:

Reprezentant client
Functie

Reprezentant client Semnatura
Functie Denumire client




ANEXA Costuri contractuale

1. Pentru consumul Dvs. de gaze naturale beneficiati de pretul de plafon legal, potrivit schemei actuale de sprijin prevazuta de
OUG 6/2025, la care se adauga pretul corespunzator serviciului de asistenta tehnica de 1,62 lei/loc de consum/zi (fara TVA),
respectiv de 1,9602 lei/loc de consum/zi (cu TVA) astfel cum sunt detaliate mai jos.

2. Pretul de plafon legal pentru consumul Dvs. este:
2.1 Pret Plafon legal 0,31 lei/kWh, cu TVA inclus

Acest pret are urméatoarele componente:

Operator Distributie Pret Pret Pret Cost de Tarif reglementat de distributie  Pret furnizare final TVA [Leiflwh] Pret final facturat

GazeNaturale GazeNaturale GazeNaturale  transport [Leifkwh] fara TVA [Lei/kwh] cu TVA [Leifkwh]

[Lei/KWh] [Lel/kWh] [Lel/kWh] [Lel/kWh]

CL1-C13 c2 €3 c11-c13 c2 c3 cL1-c13 c2 c3 c11-c13 €2 c3 €11-c13 c2 c3
Delgaz Grid 0.17144 0.17545 018102 001380 007036 0.06695 006138  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380  0.31000 0.31000 0.31000
Antoprest Activ 0.17695 - - 001380  0.06975 - 0.25620 - - 0.04950 - - 031000 - -
BTDCONSTRUCT & AMBIENT — S.R.L 0.16135 0.16802 - 001380 008105 0.07438 - 025620 0.25620 - 0.05380 0.06380 - 031000 0.31000 -
C.P.L. Concordia Filiala Cluj Romania 0.15418 0.17036 018937 001380 0.08822 0.07204 005303  0.25620 0.25620 025620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Cordun Gaz 0.17480 0.18396 019019  0.01380 0.06760 0.05844 0.05221  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380  0.31000 0.31000 0.31000
Design Project 0.18479 - - 001380 0.05761 - - 025620 0.25620 0.05380 0.06380 - 031000 0.31000 -
Distrigaz Sud Retele 0.17353 0.17769 018089  0.01380 0.06887 0.08471 0.06171  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Distrigaz Vest 0.15624 0.16817 017419 001380 0.08616 0.07423 006821  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Domnacor Invest 0.15256 0.16473 016942 001380 0.08984 0.07767 0.07298  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Euro Seven Industry 0.20108 - - 001380  0.04134 - - 025620 - - 0.05380 - - 0.31000 - -
Gaz Est 0.16992 0.16812 017211 001380 0.08248 0.07428 0.07029  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Gaz Nord Est 0.15299 0.16018 - 001380 008941 0.08222 - 025620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380  0.31000 0.31000 0.31000
GazVest 0.19022 0.20468 021950  0.01380 0.05218 0.03772 0.02290  0.25620 0.25620 025620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Gazmir lagi 0.16840 0.17392 017650  0.01380 0.07400 0.06848 0.06590  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380  0.31000 0.31000 0.31000
Instant Construct Company 0.16314 0.17498 - 001380 007928 0.08742 - 025620 0.25620 - 0.05380 0.06380 - 031000 0.31000 -
Megaconstruct 0.16935 017216 017472 001380 0.07306 0.07025 0.06768  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Mehedinti Gaz 0.18198 0.18606 - 001380 0.06042 0.05634 - 025620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380  0.31000 0.31000 0.31000
Mihoc Ol 0.15365 0.16669 017084  0.01380 0.08875 0.07571 0.07176  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
MM Data 0.18616 0.19522 020129 001380 005624 0.04718 004111  0.25620 025620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380  0.31000 0.31000 0.31000
Nord Gaz 0.19302 0.19832 - 001380 004838  0.04408 - 025620 0.25620 - 0.05380 0.06380 - 031000 0.31000 -
Nova Power & Gas 0.13393 0.14365 015029  0.01380 0.10847 0.09875 0.09211  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Oligopol 0.15683 0.16506 017516  0.01380 0.08557 0.07734 0.06724  0.25620 0.25620 025620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Neogas Grid 0.16802 0.16924 017183  0.01380 0.07438 0.07316 0.07057  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Prisma Serv Company 0.15521 0.18517 017181 001380 008718 007723 007069  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380  0.31000 0.31000 0.31000
Salgaz 0.17029 0.18039 019301 001380 0.07211 0.06201 0.04939  0.25620 0.25620 025620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
SNGN Romgaz 0.15508 0.16785 018006  0.01380 0.08732 0.07455 0.06234  0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380 031000 0.31000 0.31000
Tulcea Gaz 0.18166 0.19082 019450 _ 0.01380  0.06074 _ 0.05158 0.04790 _ 0.25620 0.25620 0.25620  0.05380 0.05380 0.05380  0.31000 0.31000 0.31000

2.2. Cost total:

Pret plafon legal cu TVA Abonament servicii tehnice Valoare TVA Abonament servicii tehnice

(lei/kWh, f&r& abonamnet) (lei/loc de consum/zi) f&rs TVA (lei/loc de consum/zi) cu TVA

0.31 1.62 0.3402 1.9602

3. Preturi corespunzatoare conditiilor de piata concurentiala

3.1. Pretul gazelor naturale corespunzator conditiilor de piata concurentiala aplicabil daca sunt indeplinite conditiile descrise mai
sus la art. 2.3 este de 0.210 lei/kWh, la care se adauga costul de transport, tariful reglementat de distributie a gazelor naturale
si TVA, si poate fi ajustat pe durata Contractului conform prevederilor acestuia. Costul de transport si tariful reglementat de
distributie a gazelor naturale sunt stabilite prin ordine si decizii ale ANRE si pot fi modificate oricand pe parcursul derularii
contractului. Toate tarifele reglementate valabile la aceasta data pot fi consultate in tabelele de Pret plafon legal.

Pret plafon legal cu TVA Abonament servicii tehnice Valoare TVA Abonament servicii tehnice

(lei/kWh, f&rs abonamnet) (lei/loc de consum/zi) fars TVA (Llei/loc de consum/zi) cu TVA

0.210 1.62 0,3402 1.9602

4. Cateva informatii despre costurile privind serviciile de asistenta tehnica

4.1. Contractul dvs. cuprinde servicii de asistenta tehnicd 24/7 pentru interventii de urgenta in locuinta si are inclus un numar de
maximum 2 (doud) interventii pe parcursul unui an contractual, in limita sumei de 600 lei/interventie (TVA inclus).
Contravaloarea interventiilor, fiecare a cate 600 lei/an contractual, nu poate fi cumulata pentru a acoperi o singura interventie.

4.2. Tn cazulin care valoarea interventiei depaseste limita de 600 lei/interventie, E.ON sau subcontractantul desemnat de catre
acesta va informa clientul cu privire la valoarea devizului estimativ cuprinzand cantitatile de lucrari necesar a fi prestate pentru
remedierea defectiunii/prestarii serviciului si va solicita acordul Dvs. pentru efectuarea interventiei si acoperirea diferentei
pana la suma totala reprezentand reparatia efectuata.

4.3. in cazul depasirii numarului de 2 interventii de urgenta/an, manopera, lucririle si materialele aferente interventiei
suplimentare se factureaza in totalitate clientului, pe baza de deviz acceptat in prealabil de catre Dvs..

4.4. in cazulincetarii prezentului Contract, inainte de ajungere la termen, dac au fost prestate servicii de asistent3 tehnic, iar
costul acestor servicii este mai mare decat pretul achitat de catre Dvs. pana la data considerata ca fiind data de incetare a
Contractului, datorati catre E.ON diferenta astfel rezultata.

4.4.1.1n vederea determindrii diferentei de plata aplicabils in cazul prestarii de servicii de asistent3 tehnicd 24/7 pentru interventji
de urgenta in locuintd, costul pentru interventiile de urgentd sunt cele consemnate in devizul cuprinzand cantitatile de lucrari
prestate pentru remedierea defectiunii/prestarii serviciului si respectiv procesul verbal de receptie la terminarea lucrarilor.

4.4.2.n vederea determinrii diferentei de plat3, aplicabils in cazul prestarii de servicii de revizie sau verificare instalatiei de



utilizare gaze naturale (R/V) si/sau verificare tehnica periodica a unei centrale termice (VTP) sau a unui alt aparat consumator

de gaze naturale, costul operatiunilor este stabilit astfel:

Costul aferent unei operatiuni de verificare sau de revizie a instalatiei de utilizare gaze naturale este de 286 lei/interventie, fara
ainclude TVA;

Costul aferent unei operatiuni de verificare tehnica periodica a centralei termice sau a unui alt aparat consumator de gaze
naturale este de 305 lei/interventie, fara a include TVA.

Mai multe informatii si detalii privind serviciile de asistenta tehnica si prestarea acestora veti gasi in Anexa la Conditii generale
care priveste Conditiile aplicabile pentru servicii de asistenta tehnica, disponibild oricand spre consultare si descarcare pe site-
ul eon.ro, sau va poate fi comunicata la cerere pe e-mail ori inmanata intr-un magazin E.ON.

Data semnarii

Semnaturd
Reprezentant
E.ON

Nume, Prenume

Functia

Semnatura
Reprezentant
E.ON

Nume, Prenume Semnatura Dvs.

Functia Nume, Prenume
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Anexa Conditii generale

Partea 1 conditii aplicabile contractelor de furnizare aferente produselor E.ON
siincheiate incepdnd cu data de 01.11.2024

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.2.

Definitii
Termenii scrisi cu majuscula au intelesul din Anexa Conditii generale — Partea 2.

Facturarea

Stabilim cantitatea de gaze naturale si energie electrica facturata intre citirile efectuate de
Operatorul de distributie pe baza consumului determinat prin autocitirea indexului
echipamentului de masurare pe care ni l-ati transmis, in intervalul de timp si in conditiile
comunicate.

Daca nu ne transmiteti indexul autocitit in conditiile stabilite, emitem factura pe baza de
estimare in functie de Conventia de consum incheiat3, iar in lipsa ei in baza unui consum
estimat de Noi avdnd in vedere consumul (i) determinat pe baza celor mai recente citiri; sau
(ii) din perioada similara a anului precedent. Daca sunteti client nou, vom face estimareain
baza consumului prognozat, urmand sa il actualizam in functie de istoricul de consum.
Operatorul de distributie asigura médsurarea gazelor naturale/ energiei electrice active si a
energiei electrice reactive aferente fiecarui loc de consum, in conformitate cu
reglementarile in vigoare. Operatorul de distributie gaze naturale face incadrarea Dvs. intr-o
categorie de consum pentru fiecare loc de consum in functie de istoricul de consum anual
pentru o perioada determinata de un anin intervalul 1 iulie a anului anterior - 30 iunie a
anului curent, si fara a fi necesara modificarea Contractului sau vreo notificare din partea
Noastra. Daca nu exista istoric de consum, operatorul face incadrarea in baza consumului
prezumat pentru aparatele Dvs. consumatoare de gaz, in limita debitului maxim instalat
aferent locului de consum.

Factura electronica este un serviciu ce consta in posibilitatea de vizualizare si descarcare a
facturii in format PDF, prin accesarea pe baza de parola a contului creat pe platforma

E.ON Myline, eon.ro/myline. Daca nu aveti cont E.ON Myline, puteti solicita crearea acestuia
de catre agentul de vanzari si activarea facturii electronice. Trebuie sa finalizati procesul de
creare cont cu schimbarea parolei unice prin accesarea link-ului de activare primit pe e-mail
in 24 ore;

Puteti opta pentru activarea facturii electronice. Aceasta presupune cé:

- renuntati la primirea facturii in format tiparit si sunteti de acord ca ne indeplinim obligatia
de comunicare a facturii la momentul afigarii ei in contul Dvs. E.ON Myline, indiferent de
frecventa cu care verificati e-mail-ul sau contul E.ON Myline;

- sunteti de acord ca ne indeplinim obligatia de comunicare a oricaror alte documente in

pretul, diferite informari, comunicari de oferte) la momentul afiséarii acestora in contul Dvs.

E.ON Myline;

Bine de stiut: Facturile emise in format electronic au valoare fiscala si le puteti folosi in
contabilitate. Pe portalul E.ON Myline se pot vizualiza si descarca ultimele 12 facturi emise
achitate sau toate facturile emise neachitate.

‘-ON

E.ON Energie Romania S.A.
Pandurilor 42
540554, Tirgu Mures

]
Centru Servicii Clienti
0.p.9,C.P.10
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T0265 200 366
T0265 200900
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Consiliul Director:
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B-dul Pandurilor, nr. 42
Tirgu Mures
CIF:R022043010
J26/1194/2007

CUI: 22043010

Capital subscris si varsat:
323.028.810 lei

Pentru activarea facturii electronice trebuie sa: i) ne comunicati o adresa de e-mail valida; ii) verificati cu regularitate

adresa de e-mail inregistrata pentru primirea notificarii de emitere factura si sa va asigurati ca exista spatiu in casuta de
e-mail pentru primirea mesajelor; iii) dispuneti de softul necesar pentru vizualizarea/ descarcarea facturii in format PDF.
Atentie: Pentru protejarea Dvs., va recomandam sa nu comunicati tertilor informatiile primite, raspunderea noastra
nefiind angajata pentru utilizarea defectuoasa a serviciului in cazul in care ati furnizat unei alte persoane informatiile
primite. Prezumam ca activarea facturii electronice este facuta de catre titularul de contract sau de o persoana care a
primit acordul titularului de contract si nu ne asumam raspunderea pentru activari de conturi ce s-au facut in lipsa

acordului.

Daca doriti sa renuntati la factura electronica o puteti face prin accesarea optiunii de dezactivare care devine efectivain

30 de zile pentru locul de consum pentru care doriti dezactivarea.

Va transmitem factura cu decontul final ori factura estimata pentru ultimul consum, daca nu asigurati acces la contor,
n 42 zile de la incetarea Contractului, cu exceptia regularizarii certificatelor verzi, care se va transmite conform

legislatiei in vigoare. in caz de decont final negativ, vi vom restitui suma platita in plus.

Cum are loc regularizarea?

Regularizam contravaloarea consumului facturat pe baza indexului echipamentului de masurare, citit de Operatorul de
distributie la intervalul stabilit de catre Operatorul de distributie zonal. Vom emite facturile de regularizare a
consumului la un interval de maximum 3 luni, in baza datelor de consum comunicate de catre Operatorul de distributie.
Daca exista diferente intre consumul efectiv realizat si consumul facturat pentru perioada cuprinsa intre doua citiri

consecutive, procedam la regularizare incepand cu prima factura emisa.



Dobanzi
penalizatoare

ince situatii
datorati
garantii?

Drepturile
Dvs.
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Dvs.
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3.3.

3.4.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

Regularizam valoarea certificatelor verzi aferente anului precedent dupa stabilirea de catre ANRE a cotei finale
obligatorii de achizitie a certificatelor verzi. Nici Dvs., nici Noi nu suntem exonerati de indeplinirea obligatiilor ce decurg
din regularizarea pretului certificatelor verzi pentru perioada din an in care Contractul a fost in vigoare daca Contractul
inceteaza Tnainte de data stabilirii cotei finale de achizitie a certificatelor verzi de catre ANRE.

Daca in urma regularizarii suma platita de client in plus este mai mare de 100 lei, furnizorul este obligat sa restituie
clientului suma platita in termen de 5 zile de la data emiterii facturii de regularizare. Sumele care trebuie restituite

clientului de catre furnizor sunt comunicate prin intermediul facturii si se returneaza fara costuri suplimentare:

- prin prezentarea actului de identitate la ghiseul oricarei agentii BRD, intre ziua a 4-a si a 18-a de la data emiterii facturii
de regularizare

- la cererea clientului prin transfer intr-un cont bancar

- la cererea clientului prin mandat postal

Dobanzi penalizatoare

Daca nu platiti sumele datorate la scadenta mentionata pe facturi, va trebui sa platiti si dobanzi penalizatoare

de 0,04% pe zi, din ziua urmatoare scadentei, pana la plata.

Garantii

Datorati garantii daca (i) este oprita a 2-a oara furnizarea pentru neplata sau (ii) se constata actiuni menite sa modifice
indicatiile echipamentelor de masurare sau de sustragere gaze naturale/ energie electrica prin ocolirea echipamentelor de
masurare. in ambele cazuri, trebuie s& constituiti garantia in termen de 7 zile de la solicitarea Noastra, prin depunere de
numerar sau transfer bancar in contul IBAN RO75BRDE270SV63638652700 deschis la banca BRD. Aceastd suma nu
este purtatoare de dobéanzi si are scopul de a garanta pe viitor executarea obligatiilor Dvs. contractuale.

Vom relua furnizarea numai dupa ce constituiti o garantie suficienta care in cazul de la 5.1 (i) reprezintd valoarea cea mai
mica dintre urmatoarele: (1) de 3 ori suma restanta pentru care ati fost deconectat si (2) suma aferenta unui consum de 90
de zile unde consumul zilnic este stabilit prin raportare la consumul mediu zilnic al ultimelor 12 luni calendaristice si pretul
final este pretul contractual de la momentul stabilirii garantiei, iar in cazul de la 5.1 (ii) contravaloarea consumului mediu
anual de gaze naturale/ energie electrica aferent unei perioade de maximum un an, unde pretul final este pretul contractual
de la momentul stabilirii garantiei.

Putem sa va solicitdm refacerea si actualizarea valorii garantiei constituite dupa executarea totala sau partiala, precum si
sa executam garantia pentru sumele pe care le datorati, dupa 5 zile de la notificare.

Va restituim garantia: (i) odata cu decontul final in cazul incetarii contractului de furnizare sau (ii) daca timp de 2 ani la rand
nu v-a fost oprita furnizarea gazelor naturale/energiei electrice pentru neplata.

Repartizarea platilor

Daca ati incheiat cu Noi si alte contracte, cum ar fi de exemplu solutii tehnice de incalzire sau racire a locuintelor,
prestari servicii de asistenta tehnica sau altele, iar abonamentul si serviciile aferente acestora sunt cuprinse in mod
distinct pe factura lunard emisa in baza Contractului, platile partiale pe care le efectuati sting mai intai contravaloarea
abonamentului si serviciilor aferente celorlalte contracte mai sus mentionate si a dobanzilor penalizatoare aferente.
Platile pe care le efectuati in legatura cu executarea Contractului, reprezentand contravaloarea unei facturi, se imputa
mai intai asupra abonamentelor zilnice si apoi asupra sumelor ramase reprezentand preturi/tarife ce formeaza preturile
contractuale.

Drepturile si obligatiile partilor

in principal, Dumneavoastra aveti urmétoarele drepturi:

sa beneficiati de solutionarea plangerilor conform Procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze
naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali;

sa denuntati Contractul in conditiile art. 9;

sa primiti de la Operatorul de distributie despagubiri pentru deteriorarea obiectelor electrocasnice ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa Operatorului. Modul de solutionare a cererii de acordare a despagubirilor,
conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate sunt prevazute in Procedura privind acordarea
despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse din culpa operatorului de retea. Daca cererea este solutionata in favoarea Dvs., vd vom plati Noi despagubirile.
sa stabiliti cu Noi sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fard denuntarea contractului de furnizare a energiei
electrice, pentru o perioada de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori de cate ori este
necesar;

sa primiti de la OD compensatii si, daca este cazul, despagubiri pentru daune materiale ca urmare a
intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de performants;

sa solicitati OD, direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica, verificarea contorului intr-un laborator
metrologic autorizat de BRML, repararea sau inlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor
n vigoare.

sa primiti compensatii si, dupa caz, dobanzi penalizatoare, in cuantumul si in conditiile prevazute in standardul de
performats, in vigoare, aprobat de ANRE, daca nu respectdm nivelul minim de calitate pentru activitatea de furnizare.
Compensatiile vor putea s ramana in contul Dvs.de client, putand fi utilizate pentru a compensa contravaloarea
viitoarelor facturi emise, pot fi restituite la cerere, prin mandat postal sau prin transfer bancar.

7.1.2 Beneficiati si de alte drepturi prevazute In contractul cadru de distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de

distributie concesionar si Noi. Aveti dreptul sa primiti despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a
nerespectarii de catre OD a indicatorilor de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica si calitatea
tehnica a energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul de performanta, precum si ca urmare a intreruperilor

datorate unor erori in operarea retelelor electrice ale OD. Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.
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Aveti dreptul de a va retrage din Contract in conditiile art. 12.
Dumneavoastra aveti, in principal, urmatoarele obligatii:

sa achitati integral si la termen toate sumele datorate si sa executati la termen toate celelalte obligatii. Daca nu va
executati la timp oricare dintre obligatii, va aflati de drept in intarziere, prin simplul fapt al neexecutarii;

sa ne platiti tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de sistare si reluare a alimentarii, pentru furnizare
intrerupta/ limitata din cauza neachitérii facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale si energie
electrica;

sa ne comunicati in 30 zile orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii Contractului;

sa permiteti accesul Operatorului de distributie pentru citirea contoarelor de gaze naturale si energie electrica, precum si
in scopul de a presta activitatea de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale/
energie electrica, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul echipamentului de masurare,
precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea Operatorului
de distributie, cand acestea se afld amplasate pe proprietatea Dvs. Atentie! Operatorul de distributie vd comunica un
interval de timp pentru efectuarea activitatii, iar reprezentantul operatorului are obligatia sa va prezinte legitimatia de
serviciu si sd comunice motivul pentru care solicitd accesul pe proprietatea Dvs.

sa nu deteriorati echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale Operatorului de distributie si nici celelalte instalatii
aflate In exploatarea Operatorului de distributie;

sa sesizati imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie de Operatorul de distributie orice deficienta in functionarea
echipamentului de masurare si a instalatiilor aflate in exploatarea Operatorului de distributie amplasate pe proprietatea
Dvs., in vederea verificarii si remedierii acesteia, in scopul asigurarii parametrilor de siguranta in alimentare;

sa achitati contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a e chipamentului de masurare, daca aceste
servicii au fost efectuate din culpa Dvs. sau ca urmare a unei reclamatii neintemeiate din partea Dvs.;

sa mentineti starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor de utilizare proprii de gaze naturale si energie electrica;

Ce alte obligatii aferente activitatii de furnizare a gazelor naturale aveti?

sa incheiati un contract cu un operator economic autorizat de ANRE pentru a efectua verificarea si revizia tehnica
periodica a instalatiei de utilizare in conformitate cu normele tehnice specifice aprobate de ANRE; operatiunile de
verificare tehnica a instalatiei de utilizare se vor efectua la maximum 2 ani, iar cele de revizie tehnica la maximum 10 ani;
sa folositi exclusiv aparate consumatoare de combustibili gazosi care respecta cerintele legale si sd efectuati verificarea
si repararea acestora prin intermediul unor operatori economici autorizati;

sa prezentati cu ocazia efectudrii verificarilor si reviziilor tehnice ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale
reprezentantului operatorului economic autorizat de ANRE dovada, nu mai veche de 30 de zile, de verificare si curatare a
cosurilor de fum printr-un operator economic care are cuprins ca obiect de activitate un cod CAEN corespunzator acestei
activitati si detine personal calificat pentru curatarea si verificarea cosurilor de fum;

sa asigurati efectuarea reviziei tehnice a instalatiei de utilizare, dupa intreruperea utilizarii instalatiei pentru o perioada de
timp care depaseste 6 luni sau dupa orice eveniment care ar fi putut afecta instalatia de utilizare a gazelor naturale;

sa utilizati gazele naturale exclusiv pentru consumul propriu, neavand dreptul sa le revindeti.

Ce alte obligatii aferente activitatii de furnizare a energiei electrice aveti?

sa nu modificati valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu operatorul de retea.

sa achitati costul consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara atunci cand se constata
inregistrarea eronata.

Drepturi si obligatii E.ON

in principal, Noi avem urmatoarele obligatii:

sa va asiguram furnizarea gazelor naturale si/sau energiei electrice si/ sau prestarea serviciilor de asistenta tehnic3;

sa incheiem contractele pentru asigurarea serviciilor de distributie si de transport in situatia in care Dvs. nu incheiati
direct aceste contracte;

sa va notificam despre modificarile legislative care atrag de la data intrarii lor in vigoare modificarea de drept a
Contractului, fie prin publicare pe site-ul www.eon.ro, fie in contul Dvs. E.ON Myline;

sa primim plangerile Dvs. legate de nerespectarea prevederilor din contractul d e distributie si sa le rezolvam impreuna
cu acesta;

sa ne asumam responsabilitatea tuturor obligatiilor ce ne revin pe piata de energie electrica, aferente furnizarii energiei
electrice la locul de consum respectiv, inclusiv cele privind echilibrarea consumului de energie electrics;

sa verificdm si sa raspundem tuturor plangerilor si solicitarilor scrise ale Dvs., conform standardelor de performanta pe
care le puteti consulta pe site-ul nostru www.eon.ro la sectiunea Info utile - Legislatie;

sa va platim daune-interese in functie de prejudiciul efectiv cauzat de culpa Noastr3, in cazul in care nu ne indeplinim in
mod culpabil obligatiile. Valoarea acestora nu poate depasi: (i) in situatia unei neintelegeri ce vizeaza prestarea serviciului
de furnizare energie electrica/gaze naturale, contravaloarea energiei consumate/contractate in luna relevanta, indiferent
de cauza acestora sau (ii) suma de 500 lei in situatia unei neintelegeri ce vizeaza prestarea serviciilor de asistenta tehnics;
daca in urma regularizarii suma platita in plus de catre Dvs. este mai mare de 100 lei, avem obligatia sa o restituim; iar
daca in urma regularizarii suma platita in plus este mai mica de 100 lei, suma va fi compensata in contul facturilor
urmatoare.

Noi avem, in principal, urmatoarele drepturi:

sa facturam si sa incasam contravaloarea consumului de gaze naturale si/sau energie electrice furnizate, precum si a
oricdror sume pe care ni le datorati;

sa emitem facturi pe baza cantitatilor de energie electrica si gaze naturale estimate;

sa va solicitam refacerea autocitirii atunci cand o consideram eronata;
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d) sa va notificam prin intermediul facturii referitor la modificarea periodicitatii de citire si a intervalului de timp pentru citirea
indexului contorului de catre reprezentantul Operatorului de distributie;

e) sa modificdm intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit cu notificarea Dvs. prealabild prin intermediul facturii,
nefiind necesar un act aditional la Contract;

f) sa va propunem modificarea Conditiilor Comerciale, inclusiv a pretului contractual, pentru corelarea cu conditiile de piata
si cu costurile de achizitie si celelalte elemente de cost avute in vedere la stabilirea pretului, oricand pe parcursul derularii
Contractului. Va vom transmite o notificare cuprinzand noile conditii comerciale privind contractul E.ON Actual Gas, E.ON
Actual Assist Gas, E.ON Actual Duo Assist, E.ON Actual Duo Assist Pro cu 30 de zile Tnainte, respectiv o notificare
cuprinzand noile conditii comerciale privind contractul E.ON Actual Electric, E.ON Actual Assist Electric cu 30 de zile
inainte. Daca nu sunteti de acord cu noile conditii, aveti 15 zile de la primire pentru a ne comunica refuzul Dvs., ceea ce
atrage neprelungirea Contractului si incetarea de drept a acestuia la expirarea perioadei contractuale. Daca nu primim
niciun raspuns de la Dvs, noile conditii comerciale se considera acceptate tacit si se vor aplica de la data cuprinsa in
notificare. Drepturile si obligatiile Dvs. si ale noastre sunt completate pentru partea de servicii tehnice de prevederile din
Anexa speciald la Contract. De asemenea, Dvs. si noua ne sunt aplicabile si alte drepturi si obligatii stabilite in Legea
123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale si in Regulamentele de furnizare.

8. Limitarea, intreruperea si reluarea furnizarii

8.1. Putem solicita Operatorului de distributie prestarea activitatii de intrerupere/ limitare a parametrilor tehnici/ reluare a
alimentarii cu gaze naturale si energiei electrice la locul de consum daca: i) ne solicitati acest lucru; i) nu platiti sumele
datorate in temeiul Contractului; iii) nu reactualizati garantia dupa executarea totala sau partiala a celei existente.

8.2. Oricand dupa scadentd, va putem notifica cu 15 zile inainte de intreruperea efectiva a alimentarii un preaviz ce cuprinde
informatii despre suma datorata, cauza care poate conduce la intreruperea/ limitarea furnizarii gazelor naturale si
energiei electrice, data de la care putem solicita Operatorului de distributie intreruperea/limitarea parametrilor tehniciin
alimentarea cu gaze naturale si energie electrica, costul aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale si/sau energie
electrica pe care trebuie sa il achitati pentru reluarea furnizarii, informatii despre garantia financiara pe care trebuie sa o
constituiti.

8.3. Dupa intreruperea pentru neplata a alimentarii cu energie electrica si/ sau gaze naturale, vom solicita Operatorului de
distributie reluarea alimentarii, dupa ce ne trimiteti dovada efectuarii platii integrale a sumei datorate (facturi, penalitati,
costuri aferente serviciilor de intrerupere/ reluare a alimentarii cu energie electrica) si dovada constituirii/ actualizarii/
reconstituirii garantiei financiare, dupa caz. Operatorul de distributie este obligat sa efectueze reconectarea Dvs. in
termen de 2 zile lucratoare de la momentul in care noi am trimis solicitarea in cazul furnizarii de energie electrica si in
termen de 24 de ore in cazul furnizarii de gaze naturale.

8.4. Operatorul de distributie presteaza activitatea de intrerupere/ limitare a parametrilor tehnici/ reluare a alimentarii cu
gaze naturale si energie electrica la locul de consum pe baza unui tarif. Daca intreruperea alimentarii are loc din culpa
Dvs. dovedita, vom achita Noi costurile aferente serviciilor de intrerupere/ reluare a alimentarii operatorului de
distributie, urmand sa le recuperam de la Dvs.

8.5. Operatorul de distributie poate dispune intreruperea/ limitarea parametrilor tehnici/ reluarea alimentarii, cu notificarea

E.ON si daca:

a) solicitati acest lucru, inclusiv in cazul in care intreruperea este legata de functionarea in conditii de siguranta a
instalatiilor Dvs. sau ale operatorului;

b) pentru timpul necesar executarii lucrarilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie, modernizare, exploatare si intretinere a
conductei/ sistemului din care este alimentat locul de consum;

c) nu respectati limitele zonelor de protectie si de siguranta ale instalatiilor Operatorului de distributie amplasate pe
proprietatea Dvs.;

d) persoane neautorizate intervin asupra i) instalatiilor de reglare-masurare aflate la limita de proprietate, care punin

pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale sau ii) unui obiectiv din sectorul gazelor naturale sau energiei electrice sau
asupra unei instalatii de utilizare, care pune in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale sau energiei electrice;

e) instalatiile de utilizare/ aparatele consumatoare de combustibili gazosi ale Dvs. nu indeplinesc conditiile legale de
functionare, exista pericol de explozie si este afectata siguranta in exploatare;

f) nu prezentati acte doveditoare privind efectuarea verificarilor sau a reviziilor tehnice periodice ale instalatiei de utilizare;

g) nu permiteti accesul Operatorului de distributie in scopul de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica sau citi indexul

echipamentului de masurare pentru decontarea contravalorii gazelor naturale si energiei electrice consumate ori de a
intretine, verifica si remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea Operatorului de distributie, cand
acestea se afla pe proprietatea Dvs.;

h) se constata actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze
naturale sau energie electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare.

9. Cum puteti denunta Contractul

9.1. Puteti sa denuntati Contractul:

a) daca doriti sa schimbati furnizorul, conform termenilor stabiliti in Regulamentul ANRE privind organizarea si
functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea
furnizarii de energie electrica si gaze naturale;

b) n cazulin care nu acceptati noile Conditii comerciale;

c) printr-o notificare cu cel putin 21 zile inainte.

10. Cum poate fi reziliat Contractul?

Noi putem rezilia Contractul:



Cum se a) daca nu executati obligatiile pe care vile-am notificat spre remediere in 15 zile de la notificare;

reziliazd b) daca se constata prin hotarare judecatoreasca definitiva ca sunteti vinovat de sustragere de gaze naturale sau energie
Contractul electrica;
c) daca inceteaza dreptul Dvs. de folosinta (calitatea de detinator/ chirias/ concesionar) aferent locurilor de consum.

11. Contractul de furnizare inceteaza si daca:

a) nu ajungem la un acordin legatura cu modificarea prestatiilor, ca urmare a modificarilor de circumstante;
b) forta majora produce efecte pe o perioada mai mare de 30 zile;
c) se implineste perioada pentru care Contractul a fost incheiat, situatie ce include si cazul in care se implineste perioada

pentru care ati declarat ca aveti dreptul de folosinta asupra spatiului aferent locului de consum, cu informarea celeilalte
parti asupra datei la care expird, cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea duratei de valabilitate a contractului E.ON Actual
Gas, E.ON Actual Assist Gas, E.ON Actual Duo Assist, E.ON Actual Duo Assist Pro respectiv cu cel putin 30 de zile Thainte
de expirarea duratei de valabilitate a contractului E.ON Actual Electric si E.ON Actual Assist Electric;

d) decidem Tmpreuna, prin acord comun, incetarea.

11.1 incetarea Contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja scadente.

Dreptulde 12.

Dreptul de retragere/ renuntare
retragere

12.1. Daca incheiati contractul la distanta (de exemplu online, prin Call Center sau prin alte mijloace de comunicare la
distanta, inclusiv POSF), aveti 14 zile de la incheiere sa ne notificati daca doriti sa va retrageti/ renuntati la Contract, indiferent
de motiv.

Daca incheiati contractul in contextul specific unei vizite nesolicitate efectuate de un reprezentant E.ON la domiciliul Dvs., aveti
30 de zile de laincheiere sa ne notificati daca doriti s va retrageti din Contract.

Invocarea dreptului de retragere/renuntare inseamna incetarea Contractului si implicit incetarea furnizarii de catre E.ON. Astfel,
va rugam sa aveti in vedere urmatoarele aspecte nainte de a formula cererea de retragere/renuntare:

a) cerereade renuntare se poate inregistra la E.ON in termen de 14 zile de la incheierea contractului de furnizare;

b) in situatia in care contractul isi produce efectele si E.ON furnizeaza la locul Dvs. de consum, inainte de a inregistra cererea
de retragere/renuntare trebuie sa va asigurati ca ati incheiat un nou contract de furnizare care sa fie aplicabil de la
momentul incetarii contractului la care renuntati, altfel, vom fi nevoiti sd cerem operatorului de distributie deconectarea
locului Dvs. de consum in lipsa unui contract valabil de furnizare;

c) simplaintoarcere la un contract anterior de furnizare nu este posibila, daca prezentul contract, la care doriti sa renuntati,
aintrat in vigoare, si-a produs efectele si furnizam in baza acestuia.

12.2. Daca in perioada de retragere v-am furnizat gaze naturale sau energie electric3, trebuie sa achitati contravaloarea
serviciilor furnizate pana la data intreruperii furnizarii.

13. Confidentialitate

Si Noi, si Dvs. trebuie sa pastram confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor ce rezulta din incheierea sau executarea
Contractului. Nu este informatie confidentiala informatia publica sau obtinuta si detinuta legal de catre Noi sau Dvs. din surse
externe Contractului si nu reprezinta incalcarea confidentialitatii divulgarea catre autoritati publice competente, instante
judecatoresti ca urmare a aplicéarii legislatiei ori catre afiliati in scopul aplicarii Contractului daca afiliatii sunt informati despre
obligatia de confidentialitate.

14. Renegocierea Contractului

14.1. SiNoi, si Dvs. putem notifica aparitia circumstantelor exceptionale care fac executarea Contractului excesiv de oneroasa
(precum evenimente de natura economica, tehnica, de reglementare sau juridica etc).

14.2. Vom negocia 30 zile adaptarea prestatiilor afectate urmarind restabilirea echilibrului initial. Daca nu ajungem la un
acord, Contractul inceteaza in a 31-azi.
15. Forta majora

Circumstante | 19+1. Forta majora este exclusiv acel eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu se afla sub

exceptionale controlul partii afectate cum ar fi: starea de razboi, revolutiile, calamitatile naturale, incendiile, inundatiile, dispozitiile
ANRE sau ale Dispecerului Energetic National, situatiile de avarie in SEN, incetarea sau suspendarea Licentei de
furnizare sau a altor licente/ autorizatii/ avize necesare pentru executarea Contractului, indisponibilitatea totala sau
partialad a gazelor naturale sau energiei electrice, inclusiv situatii de criza pe piata energiei electrice si/sau a gazelor
naturale, care ar impiedica executarea totala sau partiala a obligatiilor contractuale.

15.2. Nu sunteti exonerat de obligatiile de plata daca forta majora nu conduce la imposibilitatea totala sau partiala a E.ON de
a va furniza gaze naturale si energie electrica.
15.3. Daca ori Dvs., ori Noi suntem impiedicati de forta majora sa ne indeplinim obligatiile, suntem exonerati de indeplinerea

acestora exclusiv pe durata fortei majore. Ori Dvs. ori Noi vom i) notifica cealalta parte in 5 zile de la data producerii cu
detalii rezonabile despre natura si durata fortei majore si perioada de timp estimata pentru remedierea consecintelor si
ii) lua toate masurile pentru a diminua consecintele fortei majore. Vom relua furnizarea dupa ce forta majora este
remediata sau nu mai produce efecte.

Cesiufme 16. Cesiune

16.1. Va exprimatiin mod expres acordul ca putem sa cesionam Contractul oricarui afiliat din grupul E.ON care inseamna
orice entitate care se afla direct sau indirect sub controlul societatii E.ON. S.E. Germania, cu sediul in E.ON-Platz nr. 1,
40 479 Disseldorf, Germania, inregistrata la Registrul Comertului (Tribunal Diisseldorf) sub nr. HRB 69043, iar
Lcontrol” inseamna detinerea, direct sau indirect, a mai mult de 50% din capitalul social sau din drepturile de vot in
organele decizionale ale entitatii respective, dreptul de a numi mai mult de jumatate din membrii organelor de conducere
ale entitatii respective sau exercitarea in orice alt mod a unei influente determinante asupra entitatii respective.
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16.2. Cesiunea produce efecte depline din momentul in care primiti notificarea Noastra in acest sens.
16.3. Va exprimati in mod expres acordul ca putem sa cesionam sumele pe care nile datorati catre alte persoane juridice
(operatori economici, institutii de credit).

17.

Solutionarea litigiilor

Daca nu putem rezolva neintelegerile aparute in derularea Contractului pe cale amiabild, ne putem adresa fie ANRE in
vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, fie instantelor judecatoresti.

18.

Notificari
18.1. Toate notificarile intre Dvs. si Noi trebuie facute in scris. Datele Noastre de contact pentru notificari sunt:
Adresa 0.P.9-C.P.10 540043
Tirgu Mures
Telefon 0265200 366/ 0265200900

18.2.

19.
19.1

19.2

19.3

Serviciile de asistenta tehnica sunt disponibile timp de 24 de ore/ 7 zile pe sdptamana.
Solicitarea Dvs de asistenta tehnica se face prin apel telefonic la numarul de Call
Center dedicat: 0232 421 999

Contact eon.ro/contact sau contact.clienti-eon@eon-romania.ro

Datele Dvs. pentru notificari sunt cele din preambulul Contractului si trebuie s ne comunicatiin 30 zile orice modificare
a datelor Dvs. de contact (date de identificare, in special adresa si numere de contact etc). Daca aveti activata factura
electronicd pe portalul E.ON Myline, va vom transmite toate documentele (facturi, notificari, preavize, comunicari etc)
n contul Dvs. E.ON Myline; daca nu, va vom trimite o scrisoare simpld. Modificarea modalitatii de transmitere a
documentelor se face fara intocmirea unui act aditional.
Clauze finale
Prezentul Contract reprezinta intreaga vointa a Partilor, orice alte intelegeri verbale sau scrise anterioare incheierii
Contractului nefiind aplicabile.

Daca o clauza este nuld sau inaplicabild, ea nu are efect asupra valabilitétii celorlalte clauze si trebuie s& o inlocuim cu
o clauza care sa fie cat se poate de apropiata de efectul economic.

In caz de contradictie intre prevederile anexei Conditii Generale si conditiile comerciale specifice semnate de Dvs., se
vor aplica cele din urma.

19.4 Informatii actualizate privind preturile/tarifele aplicabile se pot obtine prin intermediul a cel putin uneia dintre

urmatoarele modalitati de informare puse la dispozitia Dvs., dar fara a se limita la acestea: accesarea paginii de internet a
furnizorului eon.ro, apelarea telefonica a Noastra prin numerele de contact facute publice, consultarea informatiilor
mentionate pe factura emisa de Noi.

Anexa Conditii generale - Partea 2 Definitii

Urmatorii termeni sunt definiti astfel in Contract:

ANRE - Autoritatea Nationald de Reg lementare in domeniul Energiei;

BRML - Biroul Roman de Metrologie Legalg, care are ca misiune principala asigurarea bazei stiintifice a uniformitatii si
exactitatii masurarilor in Romania

Certificat verde (CV) — titlu ce atesta producerea din surse regenerabile de energie aunei cantitati de energie electrica;
Conditii Comerciale - prevederile din Contract privitoare la serviciile incluse, preturi, facturare si conditii de plat3,
termenele si conditiile contractuale;

Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila; o persoana identificabila
este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi
un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice,
proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale

(.Datele Dvs.");

Echipament de masurare — ansamblul format din contor si transformatoarele de masurare aferente acestuia, precum si
toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare a energiei electrice, inclusiv elementele de securizare;
ansamblul format din contor si toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare a gazelor naturale;
Energie electrica reactiva - o forma de energie suplimentar, fara impact pozitiv in productie, ce cauzeaza supraincélzirea
motoarelor, a circuitelor de alimentare, a transformatoarelor. Energia electrica reactiva necesard mentinerii tensiunii in
limitele normate si asigurarii stabilitatii de tensiune este asigurata de operatorii de distributie, de producatori si de
consumatori prin asigurarea compensarii puterii reactive;

Operator de distributie — persoana ce realizeaza activitatea de distributie a gazelor naturale/ energiei electrice;

Operator de transport si de sistem (OTS) — persoana ce realizeaz3 activitatea de transport a g a zelor naturale/ energiei
electrice;

POSF - reprezinta platforma informatica unica la nivel national prin intermediul careia se realizeaza schimbarea furnizorului
de energie electrica si/sau de gaze naturale d e catre clientul final, precum si incheierea unui contract de furnizare de
energie electrica si/sau de gaze naturale cu un furnizor. Administratorul si operatorul POSF este ANRE.

Prelucrare — (include si derivatele sale) orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra Datelor Dvs., incluzand fara
limitare colectarea, inregistrarea, pastrarea, modificarea, utilizarea, dezvaluirea, accesul, transferul sau distrugerea
acestora;

Punct de delimitare — locul in care instalatiile consumatorului s e racordeaz4 la instalatiile Operatorului de distributie siin
care acestea se delimiteaza ca proprietate;



- Putere aprobata — valoare maxima a puterii active/ aparente p e care o puteti simultan absorbi sau evacua prin instalatia

- de r acordare la reteaua electrica pentru care se emite avizul tehnic de racordare/ certificatul de racordare. Valoarea se
mentioneaza in avizul tehnic de racordare/ certificatul de racordare si este puterea luata in considerare la dimensionarea
instalatiei Dvs. de racordare;

- Putere calorifica superiora (PCS) - cantitatea de caldura care se elibereaza prin arderea completa in aer a unei cantitati

specificate de gaz, astfel incat presiunea la care reactia are loc ramane constanta si toti produsii de ardere sunt adusi la
aceeasi temperatura specificata ca si reactantii. Temperatura si presiunea mentionate trebuie specificate. Stabilirea
consumului de gaze naturale, exprimat in unitati de energie, reprezinta cantitatea de energie furnizata aferenta perioadei
de facturare si se realizeaza prin inmultirea cantitatii de gaze naturale, exprimata in mc, cu puterea calorificd superioara a
acestora, aferenta perioadei de facturare, in conformitate cu prevederile regulamentului de masurare aprobat de ANRE.
Aceasta inregistreaza o valoare corespunzatoare fiecarei localitati pentru care operatorii detin licenta de operare a
sitemului de distributie a gazelor naturale;

- - R/V = revizia sau verificarea instalatiei de utilizare a gazelor naturale; conform legislatiei aplicabile, verificarea tehnica a
instalatiilor de utilizare a gazelor naturale se realizeaza periodic, la maximum 2 ani, iar revizia tehnica a instalatiilor de utilizare

Definitii a gazelor naturale se realizeaza periodic, la maximum 10 ani;

- - VTP - verificarea tehnica perioadica a centralei termice si a altor aparate de incalzit cu combustibili gazosi, care se supun
reglementarilor ISCIR;

- - E.ON ServExpress — totalitatea serviciilor de asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgenta in locuinta in conditiile
aparitiei unor defectiuni ale instalatiei electrice si/sau defectiuni ale centralei termice.

- - E.ON ServExpress PRO - totalitatea serviciilor de (i) asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgenta in locuinta in
conditiile aparitiei unor defectiuni ale instalatiei electrice si/sau defectiuni ale centralei termice, si (ii) revizia sau verificarea
instalatiei de utilizare a gazelor naturale (R/V) si verificarea tehnica periodica (VTP) pentru aparate consumatoare de gaze
naturale.

- Sistem Electroenergetic National (SEN) — sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national care constituie
infrastructura de baza utilizatd in comun de participantii la piata de energie electrica;

- Sistemul National de Transport (SNT) — sistemul de transport situat p e teritoriul Romaniei si care se aflain proprietatea
publica a statului;

- Situatie de avarie in SEN — situatie in care, din cauza avarierii unor instalatii si agregate energetice sau intreruperii
intempestive a importului de energie electricd, nu se mai pot mentine parametrii principali in limitele normale de
functionare a SEN;

- Zile - zile calendaristice.

Anexa privind Conditiile aplicabile pentru servicii de asistenta tehnica

1. Definitii. Termenii scrisi cu majuscula au intelesul din Anexa Conditii generale — Partea 2.

2, Ceinclud pachetele de servicii de asistenta tehnica?
in cazul contractelor ce cuprind (i) asistent tehnici 24/7 pentru interventii de urgenti in locuints, in conditiile aparotiei
unor defectiuni ale instalatiei electrice si/ sau defectieuni ale centralei termice, precum si (ii) revizia sau verificarea
instalatiei de utilizare a gazelor naturale (R/V) si verificarea tehnica periodica (VTP) pentru aparatele consumatoare de
gaze naturale:

2.1. E.ON ServExpress - servicii de asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgenta in locuinta in conditiile aparitiei unor
defectiuni ale instalatiei electrice sau defectiuni ale centralei termice.

2.2. E.ON ServExpress PRO - (ii) asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgenta in locuinta in conditiile aparitiei unor
defectiuni ale instalatiei electrice si/ sau defectiuni ale centralei termice si (i) R/V si VTP.

2.3.  Vom presta, prin intermediul subcontractantului, serviciile de asistenta tehnica doar pentru locul de consum din Contract,
daca Contractul este in vigoare si ati platit facturile scadente.

Atentie! 2.4. E.ON ServExpress asigura servicii de asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgenta in conditiile aparitiei unor:

a) defectiuni ale instalatiei electrice la locul de consum, ale tabloului electric sau ale prizelor, in cazul in care existd un miros
neplacut sau fum degajat de priz3;

b) defectiuni ale centralei termice care creeaza un disconfort nerezonabil sau pagube la locul de consum.

2.5. Interventiile de urgenta asigurate in locuintd includ, dupa caz:

a) reparatii cabluri electrice, reparatii tablou electric si sigurante, reparatii doze, reparatii prize, reparatii intrerupatoare,
reparatii la centrala termica/ boiler daci defectiunea implica aspecte de natur electrica. in cazul in care interventia necesits
desigilarea/ resigilarea contorului/ firidei de bransament pentru lucrdri de mutare sau inlocuire tablou electric, este necesara
si interventia Operatorului de distributie;

b) reparatii centrald termica/ boiler, inlocuire senzor centrald, termostat, supapa de siguranta.

2.6. Ointerventie rapida in locuintd pentru prestarea de servicii de urgenta presupune: deplasarea la locul de consum a unei
echipe tehnice specializate, identificarea defectiunii, evaluarea defectiunii si remedierea defectiunii, incluzand schimbarea
elementelor defecte, daca acceptati devizul de lucrari.

2.7. E.ON ServExpress PRO asigura pe langa serviciile E.ON ServExpress si servicii tehnice programate pentru verificarea sau
revizia tehnica a instalatiei de utilizare gaze naturale pentru 3 puncte de ardere, respectiv pentru o instalatie de utilizare gaze
naturale si lucrari de mici reparatii ale instalatiei de utilizare gaze naturale, pe tronsonul dintre robinetul de siguranta si
aparatul consumator, cu limitare la: inlocuire garnituri, reetansare infiletari, gresare robinet.
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2.8. Vom efectua operatiunile de R/V, prin intermediul subcontractantului, in baza documentatiei tehnice care a stat la baza
executarii instalatiei de utilizare avizate de Operatorul sistemului de distributie, o prestare de servicii de tip verificare, sau
dupa caz, revizie per o perioada contractuala de 24 luni.

2.9. Contractul nuinclude R/V pentru mai mult de 3 puncte de ardere, respectiv pentru mai mult de o instalatie de utilizare gaze
naturale, servicii pentru care puteti incheia contracte cu societati autorizate.

2.10. De asemenea, E.ON ServExpress PRO asigura VTP pentru un aparat consumator de gaze naturale de la locul de consum:
centrala termica sau alt aparat de incalzit cu combustibil gazos cu capacitate de pana la 35 kW (convector sau incalzitor
instantaneu de apa), o prestare de servicii de tip VTP/ per o perioada contractuald de 24 de luni. Verificarea tehnica periodica
a centralei termice asigura inclusiv verificarea centralei la pornire apa calda-apa rece, verificarea functionarii termostatului,
verificarea scurgerilor de apa, verificarea presiunii in instalatie.

2.11. Contractul nu include VTP pentru alt loc de consum decat cel din Anexa Locuri de consum. Pentru aceste servicii, puteti
incheia contracte cu societati autorizate.

2.12. In toate cazurile, serviciile de asistent3 tehnica 24/7 pentru interventii de urgent3 presupun urmitoarele:
Vom presta serviciile de asistenta tehnica 24/7, prin intermediul subcontractantului, pentru interventii de urgenta
numai daca defectiunile pe care le semnalati reprezinta o situatie de urgentd, adica un eveniment neasteptat care are
loc in timpul Contractului la locul de consum si care expune persoanele ce locuiesc in acea locuinta la un disconfort
nerezonabil si care necesitad o remediere imediata pentru a restabili siguranta si pentru a evita posibile pagube.
Serviciile de asistenta tehnica sunt prestate numai daca defectiunile mentionate de client afecteaza confortul sau
siguranta persoanelor ori integritatea bunurilor de la locul de consum, aceasta situatie reprezentand o situatie de
urgenta. Nu se incadreaza in definitia situatiei de urgenta serviciile de mentenanta zilnice sau reparatii care trebuie
efectuate in mod periodic.

2.13. Serviciile de asistenta tehnicd 24/7 pentru interventii rapide in locuinta nu acopera urmatoarele situatii:

a) reparatii uzuale de zi cu zi (de exemplu: inlocuire bec uri, fixare priza etc.);

b) defectiuni existente la data incheierii Contractului;

c) nu ne comunicati incidentul sau situatia de urgenta in 24 de ore de la descoperire;:

d) defectiunea nu tine doar de locuinta Dvs., ci afecteaza mai multe persoane si este determinata de aceeasi cauza (de
exemplu: oprirea alimentarii cu energie electrica sau gaze naturale a unei strazi);

e) defectiunile raportate sunt in alte spatii decat cele indicate ca locuri de consum (de exemplu: garaje sau alte constructii ce
nu fac parte integranta din imobil/ locuinta);

f) defectiunea a fost determinata de un echipament care a fost instalat, operat, mentinut sau reparat in dezacord cu practicile
uzuale sau instructiunile producatorului;

g) defectiunea priveste echipamente casnice si electrocasnice, in afara celor de la art. 2.8;

h) defectiunea s-a produs in locuinta nelocuita in ultimele 30 de zile;

i) defectiunea este determinata sau in legatura cu reparatii facute de alte persoane decét specialistii avuti in vedere in
Contract;

) defectiunea este determinata de actiuni facute fard acordul specialistilor E.ON;

k) defectiunea nu este in directa legatura cu evenimentul pentru care ati facut solicitarea in call-center;

1) defectiunea s-a petrecut intr-un imobil in care se desfasoara alte activitati decat cele strict casnice (de exemplu: in una

dintre camere se desfésoara activitati comerciale);
m)  defectiunea este in legatura cu orice centrala termica/ boiler mai vechi de 12 ani sau care se afld in perioada de garantie;

n) defectiunea este in legatura cu orice centrala termica/ boiler care are o putere mai mare de 60 kW;

o) defectiunea a fost determinata de o intrerupere a alimentarii cu energie electrica/ gaze naturale cauzata de actiunea unui
prestator de servicii de utilitati publice;

p) defectiunea a fost determinata de o intrerupere a alimentarii cu energie electrica/ gaze naturale pe care ati cauzat-o in mod
voit;

q) defectiunea este in legatura cu acele componente ale sistemelor electrice sau de incélzire care tin de eficienta acestora;

r) defectiunea sistemelor de incalzire este determinata de lipsa actiunilor de mentenanta periodica obligatorii - s e vor
prezenta dovezi privind indeplinirea actiunilor de mentenanta, daca acestea sunt solicitate;

s) ati creat defectiunea in mod voit;

1) defectiunea este cauzata de orice tip de aparat de incalzire solara, incalzire in pardoseald, incalzire cu aer cald, sisteme de
gaze naturale sau pe baza de petrol care nu sunt considerate de uz casnic;

u) defectiunea este cauzata de boilere sau centrale termice instalate in neconcordanta cu recomandarile producatorilor;

V) defectiunea este in legatura cu orice solicitari referitoare la interventii minore la sistemul electric sau de Tncalzire care nu se

incadreaza in definitia situatiei de urgenta;

w) defectiunea tehnica este in legatura cu orice solicitare referitoare la alimentarea cu energie electrica a sistemelor de alarma
impotriva hotilor sau incendiilor, supraveghere video sau piscine exterioare si interioare, inclusiv instalatiile de incalzire si
accesoriile acestora;

X) defectiunea face obiectul unei solicitari in call-center a doua oara si este cauzata de acelasi eveniment, daca nu ati

respectat recomandarile specialistului E.ON;

y) defectiunea este cauzata de incercarile Dvs. de interventie;

z) defectiunea este in legatura cu o alta defectiune dintr-un imobil/ locuinta alaturat/a (al unui vecin, de exemplu).

2.14. Dacé Lnter)ven’;ia nu este inclusa in serviciile contractate, veti plati in integralitate reparatiile (manoperd + piese
schimbate).

2.15. Interventiile pentru servicii de urgenta nu includ restaurarea zonei de lucru la imobilul afectat in urma interventiei (de
exemplu, operatiuni de tencuire, zugravire sau tamplarie), cu exceptia lucrarilor de readucere la starea initiala a zonei de
lucru afectate ca urmare a interventiei.
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2.16. Serviciile de asistenta tehnica 24/7 pentru rapide de urgenta in locuinta sunt disponibile timp de 24 de ore/ 7 zile
pe saptamana.

Cum beneficiati de asistenta tehnica

2.17. Ca sa beneficiati de servicii de asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgenta in locuinta, trebuie sa ne contactati la
numarul de call-center dedicat 0232 421 999.

2.18. Pentru celelalte servicii de asistenta tehnica incluse in pachet, veti fi contactat de un reprezentant E.ON pentru a stabili
data si ora la care sa aiba loc prestarea serviciilor.

2.19. Operatorul call-center va va solicita Tn cadrul apelului sa ii dati detalii despre defectiune. Vom analiza situatia Dvs. si vom
decide daca este o situatie de urgenta si se impune deplasarea specialistului. Estimam ca specialistul va ajunge pentru

interventie in situatii de urgenta la locul de consum in maximum 6 ore de la finalizarea apelului Dvs. initial in
call-centerul dedicat.
2.20. Pachetele de servicii asistenta tehnica care includ servicii de asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgenta in locuinta
includ si un numar de 2 interventii/ an, in limita sumei stabilite in anexa Costuri contractuale la Contractul incheiat. Nu
puteti cumula contravaloarea interventiilor pentru a acoperi o singura interventie.

2.21. Daca valoarea interventiei din pachetul de servicii de asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgenta in locuinta
depaseste limita, veti fi informat cu privire la valoarea devizului estimativ cuprinzand cantitatile de lucrari necesare.

Daca sunteti de acord cu efectuarea interventiei, trebuie sa platiti diferenta pana la costul total al interventiei.

2.22. Daca epuizati cele 2 interventii/ an, veti plati integral lucrarile (manopera + materiale aferente), pe baza de deviz
acceptat in prealabil.

2.23. Va vom contacta pentru a stabili data si intervalul orar pentru efectuarea operatiunii de R/V si VTP pentru aparatele
consumatoare de gaze naturale scadente.

2.24. Daca in timpul efectuarii operatiunilor R/V si VTP pentru aparatele consumatoare de gaze naturale, constatam nereguli
care necesita remedieri pentru continuarea utilizarii in siguranta a acestora si nu faceti reparatiile necesare, suntem
exonerati de obligatia finalizarii acestor operatiuni.

2.25. Operatiunile de R/V si de VTP pentru aparatele consumatoare de gaze naturale nuinclud: i) operatiuni de demontare a
diverselor obiecte pentru asigurarea accesului la instalatia de utilizare; ii) operatiuni de curatare a cosurilor de fum; iii)
operatiuni de decopertare a conductelor sau robinetelor; iv) operatiuni pentru instalatii care nu apartin instalatiei de
utilizare conform proiectului.

2.26. in cazul in care operatiunile R/V si VTP pentru aparatele consumatoare de gaze naturale nu pot fi efectuate din cauza
lipsei accesului specialistilor care asigura executarea operatiunilor (lipsiti de la domiciliu, refuzati accesul, exista
obstacole care impiedica efectuarea operatiunilor cum ar fi spre exemplu, existenta unor corpuri straine care
obstructioneaza accesul, lipsa gazului cauzata de neplata sau de defectiuni tehnice, echipamente incastrate in mobilier sau
pereti), suntem exonerati de obligatia prestarii in termen a serviciilor.

2.27. Putem sa contractam terti specializati (subcontractanti) pentru a presta serviciile pe care ni le-am asumat fata de Dvs.
Subcontractantii vor presta serviciile in conditiile Contractului si vor respecta si vor beneficia de aceleasi conditii
referitoare la accesul in locatia Dvs./ la locul de consum ca si Noi.

2.28. Vom subcontracta serviciile de asistenta tehnica din Contract catre E.ON ASIST COMPLET S.A., persoana juridica
romana, avand sediul social in str. Gh.Doja, nr.64-68, cladirea MBC2, etaj 3, Targu Mures, Romania, CUl: RO32602667,

nregistrata la Registrul Comertului Mures cu nr. J26/1269/2013, operator autorizat de ANRE prin autorizatia cu durata
nelimitata nr. 21056 din data de 17.05.2022 pentru executia instalatiilor de utilizare a gazelor naturale avand regimul de
medie, redusa si joasa presiune, de tip EDIB, (,EAST"), care poate subcontracta la randul ei prestarea serviciilor numai catre
persoane fizice/ operatori economici specializati si autorizati in vederea acordarii asistentei tehnice.

2.29. Vom intocmi la data prestarii serviciilor de urgenta fisa de interventie generala pentru constatarea defectiunii/ serviciului
necesar a fi prestat, devizul cuprinzand cantitatile de lucrari necesare a fi prestate pentru remedierea defectiunii/
prestarii serviciului si un proces-verbal de receptie la terminarea lucrarilor.

2.30. Oferim o garantie de 12 luni pentru lucrarile de reparatii. Garantia pentru piesele utilizate in prestarea serviciilor se
stabileste in functie de perioada de garantie oferita de producatorul pieselor.

2.31. Daca nu sunteti prezent la locul de consum pentru a permite accesul specialistilor care asigura executarea operatiunilor,
va vom contacta pentru a reprograma interventia.

2.32. Vom realiza serviciile de R/V sau VTP in 15 zile de la data intrarii in vigoare a Contractului daca termenele stabilite de
reglementarile speciale pentru R/V sau VTP a centralei termice sunt depasite.

2.33. Operatiunile tehnice ce fac obiectul Contractului nu se substituie unui serviciu de competenta operatorului licentiat de
distributie a energiei electrice sau gazelor naturale. Pentru efectuarea unor astfel de servicii, trebuie sa contactati
Operatorul de distributie.

3. Drepturile si obligatiile partilor

3.1. Pelanga drepturile si obligatiile din Contract siin functie de optiunea Dvs. pentru unul dintre pachetele de servicii de
asistenta tehnica, avem urmatoarele drepturi si obligatii:

3.2. Drepturile Dvs.:

a) sa beneficiati de serviciile de asistenta tehnica contractate
b) pentru pachete care includ R/V:
i) sa fiti informat cu privire la modalitatea de realizare a documentatiei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor naturale,
in situatia in care aceasta nu exist3;
ii) sa primiti un exemplar al fisei de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/ revizie tehnica a instalatiei de utilizare a
gazelor naturale, in termen de maximum douad zile lucratoare de la inregistrarea acesteia la operatorul de sistem;
iii) sa primiti un exemplar gratuit al instructiunilor de utilizare a gazelor naturale intocmit conform prevederilor Procedurii

privind proiectarea, verificarea proiectului tehnic, executia, receptia tehnica si punerea in functiune a instalatiei de
utilizare a gazelor naturale, aprobata prin Ord. presedintelui ANRE nr. 156/2020. 9
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3.5.

Ce obligatii aveti?

sa platiti la timp costurile contractuale facturate;

sa ne puneti la dispozitie toate documentele, datele, informatiile si declaratiile necesare pentru executarea Contractului,
inclusiv: i) notificarea pe care v-a transmis-o furnizorul de gaze naturale cu privire la expirarea reviziei/ verificarii; ii)
documentatia tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale;

sa ne prezentati documente din care: i) sa rezulte c3 a fost efectuata curatarea cosurilor si a canalelor de evacuare a
gazelor de ardere, de catre operatori economici autorizati, emise cu maximum 30 de zile inainte de data R/V; ii) sa reiasa
efectuarea in termen a VTP de cétre operatori economici autorizati de Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor,
Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat;

sa efectuati inclusiv verificarea/ revizia tehnica a instalatiei comune de utilizare a gazelor naturale care deserveste mai
multi clienti finali, cuprinsa intre statia/ postul de reglare a presiunii si toate sistemele/ mijloacele de masurare fiscale
amplasate pe instalatia de utilizare a gazelor naturale.

Ce obligatii avem?

pentru oricare dintre Pachete:

Vom executa serviciile de asistenta tehnica si activitatile specializate in conditii de siguranta, cu respectarea

specificatiilor tehnice si legale si cu maxima seriozitate si profesionalism;

Specialistul nostru va va informa cu privire la eventualele neconformitati.

pentru pachete care includ R/V, Noi, actionand prin subcontractant, avem urmatoarele obligatii pentru serviciile de R/V la
instalatiile de utilizare a gazelor naturale si verificari tehnice periodice la aparatele care se supun prescriptiilor ISCIR:

sa parcurgem etapele pentru verificarea periodica a instalatiilor de utilizare, etapele pentru revizia periodica a instalatiilor
de utilizare si etapele pentru verificarea tehnica periodica pentru aparatele care cad sub incidenta ISCIR;

sa realizdm toate activitatile specializate in baza notificarii pe care v-a transmis-o furnizorul de gaze naturale si a
documentatiei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor naturale;

sa intocmim, prin intermediul subcontractantului autorizat, fisa de evidenta a lucrarilor periodice de R/V in 3 exemplare,
cate un exemplar pentru Dvs., Noi, subcontractant si Operatorul de distributie;

sa Tnregistram prin intermediul operatorului autorizat la Operatorul de distributie, in termen de 5 zile lucratoare de la data
intocmirii, fisa de evidentd a lucrarilor periodice de R/V;

sa va transmitem un exemplar al fisei de evidenta a lucrarilor periodice de R/V in termen de 2 zile lucratoare de la
inregistrarea fisei la Operatorul de distributie;

sa va informam despre modalitatea de realizare a documentatiei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in
situatia in care aceasta nu exista;

sa va predam un exemplar gratuit al instructiunilor de utilizare a gazelor naturale, intocmit conform prevederilor
Procedurii privind proiectarea, verificarea proiectului tehnic, executia, receptia tehnica si punerea in functiune a instalatiei
de utilizare a gazelor naturale, aprobata prin Ord. presedintelui ANRE nr. 156/2020. Prin realizarea verificarii sau a
reviziei tehnice a instalatiei de utilizare, E.ON si subcontractantul sau EAST isi asuma raspunderea asupra celor precizate
in Fisa de evidenta, la data intocmirii, iar orice modificare adusa instalatiei de utilizare, ulterior realizarii verificarii sau
reviziei tehnice, cade in raspunderea exclusiva a clientului final.

- sa efectudm prin subcontractant documentatiile tehnice aferente serviciilor in baza notificarii transmise Dvs. de catre
E.ON in calitate de furnizor de gaze naturale.

Drepturi E.ON:

Pentru oricare dintre pachete, si in cazul tuturor contractelor ce au ca obiect si asistenta tehnica, E.ON are dreptul sa
factureze si sa incaseze costurile contractuale. Daca nu le achitati, avem dreptul sa refuzam sa prestam serviciile pe care
le solicitati.

Pentru pachetele care includ R/V — actiondnd prin subcontractant, avem dreptul sa dezafectam tronsoanele din
instalatia de utilizare a gazelor naturale executat/ executate fara forme legale, identificat/ identificate cu ocazia
verificarii/ reviziei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor naturale.

Pentru pachete care includ R/V - actionand prin subcontractant, avem dreptul sa intrerupem total/ partial vehicularea
gazelor naturale prin instalatia de utilizare de la robinetul de incendiu, robinetul de contor, robinetul de sectionare sau
robinetul de inchidere, dupa caz, in situatia in care Clientul:

(i) nu prezinta documentele din care sa rezulte:

- ca au fost efectuate curatarea si verificarea cosurilor si canalelor de evacuare a gazelor de ardere, conform prevederilor
art. 304 alin. (2) din Normele tehnice pentru proiectarea, executarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze
naturale, aprobate prin Ordinul ANRE nr. 89/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv dovada, nu mai
veche de 30 de zile, de verificare si curatare a cosurilor de fum printr-un operator economic care are cuprins ca obiect de
activitate un cod CAEN corespunzator acestei activitati si detine personal calificat pentru curatarea si verificarea
cosurilor de fum.

- efectuarea in termen a verificarii tehnice periodice a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi,

(ii) si/sau in situatia in care nu sunt indeplinite conditiile tehnice de functionare in siguranta a instalatiei de utilizare
prevazute de reglementarile tehnice aplicabile in domeniul gazelor naturale

Noi avem dreptul sa folosim informatiile (documente, date, informatiile si declaratiile Dvs.) pe care ni le oferiti in scopul
executarii Contractului si sd va solicitdm proiectul instalatiei de utilizare gaze naturale sau orice alte documente,
informatii si declaratii suplimentare necesare executarii Contractului, oricind pe perioada de derulare a Contractului.
Daca oricare dintre informatii nu sunt conforme cu realitatea, nu sunt complete sau sunt intr-o forma
necorespunzatoare, Noi nu rdspundem de neexecutarea Contractului sau de intéarzieri in executarea Contractului si nici
pentru neexecutarea sau intarzierile cauzate de neindeplinirea obligatiilor Noastre de catre Dvs.
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f) E.ON, prin subcontractantul autorizat ANRE care a prestat serviciul, are dreptul sa solicite retragerea fisei de evidenta a
lucrarilor periodice de verificare tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale ori a fisei de evidenta a lucrarilor periodice
de revizie tehnica, dupa caz, in situatia in care, ulterior prestarii serviciului, Dvs. nu va indepliniti cerintele contractuale.

3.6 Prezentele dispozitii sunt completate de prevederile din legislatia elaboratd si aprobata de ANRE privind verificarile si
reviziile tehnice ale instalatiilor de utilizare a gazelor naturale.
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